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  تمهيد
  

دىء العامة، تدور فكرة البحث حول ضرورة إعادة النظر فى بعض الأفكار والمبا   
بما یتناسب مع التطورات، وخاصة فى ظل الثبات التشریعى، ومن ضمن ھذه المبѧادىء          

 تكییف حدیث للإذعان، بعیѧدًا  إعادة التفكیر فىالتى تحتاج إلى ضرورة إعادة نظر فیھا،   
عѧѧن النظریѧѧة اللائحیѧѧة والنظریѧѧة العقدیѧѧة، وتكییفѧѧھ علѧѧى أنѧѧھ طریقѧѧة خاصѧѧة مѧѧن طѧѧرق      

    ѧاج إلѧى              التعاقد، تحتѧستند إلѧر یѧذا التفكیѧسفیة، وھѧروطًا تعѧا شѧب عنھѧة إذا ترتѧى الحمای
أسانید كثیرة من أھمھا توفیر حمایة أكبر للمتعاقد الѧضعیف، وعلѧى الأخѧص فѧى التعاقѧد           
الإلكترونى، وتوسیع نطاق الحمایة من الشروط التعسفیة لتمتدت إلѧى أى عقѧد أو شѧرط         

و المناقشة، وترتب على ذلك میزة مجحفة وضع مسبقًا أو لاحقًا، ولم یخضع للتفاوض أ    
  .للمتعاقد الآخر، وإحیاء النصوص الحمائیة لنظریة الإذعان

ویساعد تبنى ھذا التفكیر وتبنى الفكѧر التطѧویرى وعѧصرنة القواعѧد والمبѧادىء       
العامة من حدث مѧن تعѧدیلات جذریѧة بالقѧانون المѧدنى الفرنѧسى فѧى العاشѧر مѧن فبرایѧر                

 مѧѧادة لعѧѧصرنة ٣٥٠ول مѧѧن أكتѧѧوبر مѧѧن نفѧѧس العѧѧام، وشѧѧملت   م، ونفѧѧذت فѧѧى الأ٢٠١٦
قѧѧانون العقѧѧود والالتزامѧѧات الفرنѧѧسى بمѧѧا یتناسѧѧب مѧѧع التطѧѧورات المتلاحقѧѧة فѧѧى نظѧѧم          

التعدیلات، التركیز على المضمون والتوازن ھذه جاءت بھ ما ووسائل التعاقد، ومن أھم   
حقیقѧѧѧى والѧѧѧواعى العقѧѧѧدى، وإلغѧѧѧاء الѧѧѧسبب والمحѧѧѧل، والѧѧѧسعى نحѧѧѧو تحقیѧѧѧق الرضѧѧѧاء ال 

والمѧѧستنیر بتنظѧѧیم التفѧѧاوض كمرحلѧѧة تمھیدیѧѧة للتعاقѧѧد والإلѧѧزام القѧѧانونى بحѧѧسن النیѧѧة     
والإعѧѧلام والتبѧѧصیر، وتنظѧѧیم الإكѧѧراه الاقتѧѧصادى كعیѧѧب مѧѧن عیѧѧوب الإرادة، والѧѧسماح        
للقاضѧѧى بالتѧѧدخل فѧѧى العقѧѧد لتحقیѧѧق التѧѧوازن، ونѧѧستخدم فѧѧى البحѧѧث المѧѧنھج التأصѧѧیلى      

 تتمثل فى أن الإذعان طریقѧة خاصѧة مѧن طѧرق التعاقѧد، واسѧتخدم        للوصول لقاعدة عامة  
  .الأسلوب المقارن فى البحث مع التطبیق على التعاقد الإلكتروني
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  تقديم
 

، )١( یرتبط الأفراد فى المجتمع بعلاقات محѧددة مѧن المعرفѧة الشخѧصیة والمھنیѧة        

  افѧѧھ، وینعقѧѧد  ویتѧѧسم التعامѧѧل ببѧѧساطة محلѧѧھ، ووسѧѧیلتھ، ووجѧѧود ثقѧѧة متبادلѧѧة بѧѧین أطر      

  العقѧѧد بتوافѧѧق إرادتѧѧین أو أكثѧѧر علѧѧى إحѧѧداث أثѧѧر قѧѧانوني، ویٌبѧѧرم بѧѧین طѧѧرفین متكѧѧافئین     

في المراكز التعاقدیة اقتصادیًا وفنیًا ومعلوماتیًا واحتیاجًا للتعاقѧد؛ لѧذلك یتحقѧق التѧوازن      

فѧѧى المѧѧѧضمون العقѧѧدى دون إذعѧѧѧان أو اضѧѧطرار، وتѧѧѧسود الحریѧѧة التعاقدیѧѧѧة وسѧѧѧلطان     

  .)٢(الإرادة

 وسѧھولة  )٣(ولكن بعد انفتاح المجتمعات، وتوحید الإنترنت للعالم فى كیѧان واحѧد        

التعامѧѧل الإلكترونѧѧى، فѧѧإن الأمѧѧر یحتѧѧاج إلѧѧى نظѧѧرة أخѧѧرى، وقواعѧѧد خاصѧѧة تتناسѧѧب مѧѧع    

التغییѧرات، نظѧѧرًا لتطѧور وسѧѧائل وطѧѧرق التعاقѧد، وأصѧѧبح المجتمѧѧع مفتوحѧًا، وھѧѧذا یحѧѧتم      

ونیѧة لتحقیѧق التѧوازن العقѧدى، وخاصѧة أن معظѧم       ضѧرورة تطѧویر وعѧصرنة الѧنظم القان    

التعاقدات أصبحت بین مراكز قانونیة غیر متكافئة یتم فیھѧا اسѧتغلال الѧضعف التعاقѧدى،           

یقѧول جѧاك   وتكثر الشروط التعسفیة التى تحقق مزایا اسѧتثنائیة للمتعاقѧد القѧوى، ولѧذلك       

 الغالبة لإذعان یعد الصفةجستنیان إن معظم العقود ذات الأھمیة تتم بطریق الإذعان، وا
                                                             

 ٤٦٤م، ص١٩٨٩، مطبعة ذات السلاسل، الكویت، ١امل الإھواني، عقد البیع، طحسام الدین ك/ د  )١(
٤٦٥. 

 بیѧروت،  القاضѧي،  العقѧد، للمتѧرجم منѧصور    تكѧوین  ،المѧدني  القانون في المطول جاك غستان، /د ) ٢(
  ، ٦٣، صم٢٠٠٠الأولѧѧى، الطبعѧѧة والتوزیѧع،  والنѧѧشر للدراسѧѧات الجامعیѧة  لبنѧان، المؤسѧѧسة 

 .١٤لتزام بالتبصیر، دار النھضة العربیة، دون سنة نشر، صسھیر منتصر، الا/ ود
(3) Roger Leroy Miller & Gaylord A. Jentz, Law For Electronic 

Commerce, Thomson Learning, 2000, P7. 
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التعاقѧدات الإلكترونیѧѧة، وتعاقѧدات المؤسѧѧسات المالیѧة، والتكѧѧتلات     أكثѧѧر التѧى تبѧѧرم بھѧا  

، والإذعѧѧان كطریقѧѧة مѧѧن طѧѧرق التعاقѧѧد، یѧѧتم فیھѧѧا التѧѧسلیم بѧѧشروط مقѧѧررة   )١(الاقتѧѧصادیة

           ѧتلات الاقتѧة، والتكѧصادیة مسبقًا وغیر قابلة للنقاش یعد نتاج عدم توازن القوى التعاقدی

والتطورت التقنیة؛ لѧذلك تكثѧر الѧشروط التعѧسفیة فѧى العقѧود التѧى تبѧرم بھѧذه الطریقѧة؛                   

  وتѧѧѧستحق ھѧѧѧذه العقѧѧѧود التفكیѧѧѧر بطریقѧѧѧة مختلفѧѧѧة لحمایتھѧѧѧا بتعѧѧѧدیل الѧѧѧشروط التعѧѧѧسفیة  

الناجمة عنھا أو الإعفѧاء منھѧا، وتفѧسیر العقѧد لمѧصلحة المѧذعن بغѧض النظѧر عѧن نѧوع            

الما تم تغلیب شریعة القوى، وضѧع شѧروط مѧسبقة غیѧر قابلѧة       العقد أو وسیلة التعاقد؛ ط    

  .للتفاوض

یتѧѧسم أى نظѧѧام قѧѧانونى بالأمѧѧان والفاعلیѧѧة؛ یجѧѧب أن یكѧѧون قѧѧادرًا علѧѧى        وحتѧѧى 

تبنѧى الفقیѧھ   الموازنة بین فكرة التطویر والعدالة وبین فكرة استقرار المعѧاملات، ولѧذلك     

م فكѧѧرة ضѧѧرورة إعѧѧادة ١٩٩٢میجѧѧرس واضѧѧع مѧѧشروع التقنѧѧین المѧѧدني الھولنѧѧدي عѧѧام  

النظر في القوانین، ومراجعة القواعد المعطلة، وتبنى قواعد جدیدة، ومراعاة ما اسѧتقر       

التعاقѧѧدات الإلكترونیѧѧة علیѧѧھ القѧѧضاء مѧѧن مبѧѧادىء واقعیѧѧة تتفѧѧق مѧѧع تطѧѧورات العѧѧصر، و 

، ویحتѧѧѧاج المجتمѧѧѧع  )٢(والأجھѧѧѧزة الرقمیѧѧѧة والتѧѧѧى تѧѧѧرتبط بخطѧѧѧوط اتѧѧѧصال عبѧѧѧر العѧѧѧالم   

ѧѧى     الإلكترونѧѧوزه، وتبنѧѧن كنѧѧتفادة مѧѧھ والاسѧѧل معѧѧة للتعامѧѧة ومعلوماتیѧѧدرات فنیѧѧى قѧѧى إل

الإذعѧѧان كطریقѧѧة خاصѧѧة مѧѧن طѧѧرق التعاقѧѧد، یعنѧѧى إحیѧѧاء مبѧѧدأ سѧѧلطان الإرادة والحریѧѧة    

التعاقدیѧѧة، وتفعیѧѧل القواعѧѧد الحمائیѧѧة، ولكѧѧن تبنѧѧى الإذعѧѧان كنѧѧوع مѧѧن العقѧѧود، وتقییѧѧده    

لإذعان یخل بالتوازن العقدى، ولذلك نتناول فى بضوابط تعطل القواعد الحمائیة لنظریة ا
                                                             

 .٩٧، ص المرجع السابقجستنیان، تكوین العقد،  جاك/  د )١(
(2) Roger Leroy Miller & Gaylord A. Jentz, Law for Electronic Commerce, 

Thomson Learning, 2000, P. 4 
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ھذا البحث التعریف بالإذعѧان والѧشروط التعѧسفیة والخѧلاف الفقھѧى حѧول الإذعѧان، مѧع              

تبنى تكییف حدیث للإذعان استنادًا إلى أسانید شكلیة، وقانونیة، وتكنولوجیة، ومقارنѧة        

ونخѧتم  م، ٢٠١٦فرنسیة عѧام  مع التطبیق على التعاقد الإلكترونى، والتعدیلات المدنیة ال   

  .البحث بالخلاصة والمقترحات
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  المبحث الأول
  التعريف بالشروط التعسفية والإذعان والخلاف 

  التقليدى حول الإذعان
  

أثѧѧѧرت التغیѧѧѧرات الاجتماعیѧѧѧة والاقتѧѧѧصادیة والإلكترونیѧѧѧة علѧѧѧى طѧѧѧرق التعاقѧѧѧد     
لѧѧى التѧѧوازن فѧѧى   وأحѧѧدثت خلѧѧلاً فѧѧى المراكѧѧز التعاقدیѧѧة، ممѧѧا أثѧѧر بالѧѧسلب ع      ووسѧѧائلھ، 

المѧѧضمون العقѧѧدى، والعدالѧѧة التعاقدیѧѧة، وسѧѧاعد علѧѧى ذلѧѧك انتѧѧشار الإذعѧѧان عنѧѧد إبѧѧرام     
العقود كطریقة خاصة من طرق التعاقد، تسمح للمتعاقد القѧوى اقتѧصادیًا، أو معلوماتیѧًا،        
أو تقنیًا أو فنیًا صیاغة العقد بإرادتھ المنفردة، وإدراج الشروط التعسفیة، وفى ظل ھذه      

تغیѧرات والمخѧاطر یتطلѧب الأمѧѧر ضѧرورة تبنѧى فكѧر حѧѧدیث وواقعѧى، لیطѧور المبѧѧادىء         ال
العامة القانونیة، بما یتناسب مع الواقع الجدید وتطورتھ؛ ولمواجھѧة الѧشروط التعѧسفیة      
والإذعانیة، ونحاول من خلال ھذا المبحѧث التعریѧف بالإذعѧان والѧشروط التعѧسفیة فیѧھ،            

لطبیعة القانونیة للإذعان، سѧواء أكѧان ذلѧك فѧى نطѧاق      مع توضیح الخلاف الفقھى حول ا   
النظریة اللائحیة أم النظریة العقدیة بѧالمفھوم الѧضیق والمفھѧوم الواسѧع، ونوضѧح ذلѧك           

  -:فیما یلى

  المطلب الأول
  التعريف بالشروط التعسفية  والإذعان

  
توجد علاقة وثیقة بین الشروط التعسفیة والإذعان، حیѧث إن الѧشروط التعѧسفیة          
نتاج استغلال الضعف فѧى المراكѧز التعاقدیѧة، ونتѧاج الإذعѧان كطریقѧة خاصѧة مѧن طѧرق              

 دون مصلحتھ، تخدم شروط من یراه ما الضعیف على القوي إبرام العقود، حیث یفرض
لذلك، والإذعان طریقѧة یكثѧر مѧع اسѧتعمالھا الѧشروط التعѧسفیة، ولѧذلك یكѧون مѧن           مقابل
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 معالجة شمولیة إطار اجھة الشروط التعسفیة فيومو التوازن العقدى، إعادة الضرورى
للإذعان بعیدًا عن التحیز الانتقائي وحصر الحمایة فى نوع محدد من العقود یطلق علیھ      

  . عقود الإذعان

  الفرع الأول
  التعريف بالشروط التعسفية

 لѧسنة  ٥٩/٩٦ مѧن القѧانون الفرنѧسى رقѧم      ١٣٢/١الشرط التعѧسفى وفقѧًا للمѧادة        

واضѧح   تѧوازن  عѧدم  یخلѧق  قѧوى، ممѧا   طѧرف  قبل من تم إعداده مسبقًا شرط ی)١(م١٩٩٥

، وأساس قوة المتعاقد قد تكون قوة اقتѧصادیة، أو تقنیѧة، أو فنیѧة،    )٢(على الطرف الآخر 

  .أو حتى معلوماتیة، أو یستند إلى قوة واقعیة

والشرط التعسفي فى أنھما یتعارضان مع مبدأ حسن النیة ویتفق كل من الإذعان 

العدالة التي یجѧب أن تѧسود التعامѧل، ویترتѧب علیھمѧا خلѧل فѧى التѧوازن العقѧدى،           وروح  

ویتفق غالبیة الفقھاء على أن الشرط التعѧسفي فѧى الغالѧب یكѧون مѧدرجًا فѧي عقѧد مبѧرم              

بطریѧѧق الإذعѧѧان، یحѧѧرره المتعاقѧѧد القѧѧوى لیكتѧѧسب میѧѧزة مجحفѧѧة علѧѧى حѧѧساب المتعاقѧѧد    

                                                             
(1)  Art 132 – 1 : " Dans les contrats conclus entre professionnels et non  

professionnelles, ou consommateur, sont abusives les clauses qui ont 
pour objet ou pour effet de créer, au détriment du non  professionnel 
ou du consommateur, un déséquilibre significatif entre les droits et 
obligations des parties au contrat". Code de la consommation, 15eme 
édition, Dalloz, Paris, 2010, p208. 

(2)   Jean Calais Auloy, Frank Steinmetz: Droit de la consommation Broché 
, 27 mars 2003 , p 185. 
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الѧѧشروط المطبوعѧѧة أو الѧѧشروط التعѧѧسفیة ب، وتѧѧرتبط )١(الѧѧضعیف تخѧѧل التѧѧوازن العقѧѧدى 

نماذج العقود أو العقود النمطیة التى تعد مѧسبقًا، وھѧى الطریقѧة التѧى یѧتم بھѧا الإذعѧان،             

والتى تعكس عدم المساواة بین طرفѧي العقѧد وتمѧنح القѧوى القѧدرة علѧى إصѧدار شѧروط            

مال  معѧѧدة مѧѧسبقًا، ومطبوعѧѧة وغیѧѧر قابلѧѧة للنقѧѧاش، وتѧѧساعد علѧѧى التعѧѧسف فѧѧي اسѧѧتع         

  .)٢(السلطة التعاقدیة

وعندما یبرم التعاقد بین أطراف تعاقدیة غیر متكافئة ومن خلال نمѧاذج عقѧود أو     

عقود نمطیة تعد مسبقًا عن طریق الطرف القوى اقتѧصادیًا أو تقنیѧًا أو فنیѧًا أو مھنیѧًا أو        

ریѧѧق معلوماتیѧѧًا فإنѧѧھ فѧѧى الغالѧѧب یتѧѧضمن شѧѧروطًا تعѧѧسفیة، ولѧѧذلك فѧѧإذا أبѧѧرم التعاقѧѧد بط    

 شѧѧرط )٣(والѧѧشرط التعѧѧسفىالإذعѧѧان، وتѧѧضمن شѧѧروط تعѧѧسفیة، فإنѧѧھ یѧѧستحق الحمایѧѧة،   

عن  مخالف للضمیر، یفرضھ الطرف القوى، ویترتب علیھ خلل فى التوازن العقدى ناتج

 بѧالتوازن  تخѧѧل شѧروطًا  القѧѧوى یѧستغل ضѧѧعف المتعاقѧد الآخѧѧر، ویѧѧضع   المتعاقѧد  أن

تج عن الظروف، ومن ثم یعتبر عیبѧًا مѧن عیѧوب    ، ویشكل نوعًا من الإكراه النا  )٤(العقدى

  .م٢٠١٦الإرادة وفقًا لتعدیلات القانون المدنى الفرنسى 

                                                             
الشنطي، التنظیم القانوني لاستخدام الشروط النموذجیة فѧي العقѧود الاسѧتھلاكي، دراسѧة       سھى  /  د  )١(

 .١٠٣م، ص٢٠٠٨مقارنة، 
 .٣٣، ص المرجع السابقالسید محمد السید عمران، /  د )٢(
 كلیةٌ الشروط التعسفیةٌ، عن الناجم العقدي التوازن اختلال الكلابي، الرضا عبد االله عبد حسین/  د )٣(

  موقع ،214القانون، جامعة بغداد، ص
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=46550. 

 القѧانون  ف التعѧسفیةٌ  الѧشروط  فѧرض  فѧًى  �للمحتѧر  الاقتѧصادي  التفѧوق  أثѧر  أحمѧد،  ربѧاحي / د  )٤(
 ص نشر، بدون تاریخٌ ،د الخامسالعد ،یقیاافر شمال اقتصاداٌت مجلة المقارن، والقانون الجزائري

٣٤٨. 
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الѧѧѧسمة الѧѧѧسائدة فѧѧѧى التعاقѧѧѧدات الحدیثѧѧѧة تتمثѧѧѧل فѧѧѧى وجѧѧѧود خلѧѧѧل فѧѧѧى المراكѧѧѧز   و

واسѧѧتخدام الإذعѧѧان كطریقѧѧة مѧѧن طѧѧرق التعاقѧѧد، وتѧѧستخدم الѧѧشركات صѧѧاحبة    التعاقدیѧѧة، 

تحتكر تقدیم السلع والخدمات الضروریة التي یحتاج إلیھا أفراد الامتیازات العامة والتى 

، نفس ھذه الطریقة من طرق التعاقد، وھذه التعاقدات كانѧت تخѧضع لѧسیطرة        )١(المجتمع

خѧدمات عامѧة،   سѧلع أو  الدولة ،ومراقبتھا لتحقیق مصالح الجمھور؛ لأنھا تتعلق بتقѧدیم      

نولوجیѧѧة وظھѧѧور تعاقѧѧدات تتماثѧѧل فѧѧى  ولكѧѧن مѧѧع التطѧѧوارت والتكѧѧتلات الاقتѧѧصادیة والتك 

إبرامھѧا مѧѧع التعاقѧѧدات التѧѧى تبѧѧرم بطریѧѧق الإذعѧان، فѧѧإن ذلѧѧك یѧѧستوجب ضѧѧرورة تطѧѧویر    

الفكѧѧر القѧѧانونى لحمایѧѧة المتعاقѧѧد الѧѧضعیف، والنظѧѧر للإذعѧѧان بفكѧѧر مختلѧѧف یتناسѧѧب مѧѧع   

المѧѧѧستجدات الحدیثѧѧѧة، وخاصѧѧѧة أن ھѧѧѧذه التعاقѧѧѧدات لا تخѧѧѧضع للرقابѧѧѧة أو الإشѧѧѧراف،         

 . قدات مع الشركات الاحتكاریة التى تقدم المنتجات الضروریةلتعاكا

وتتعدد المعاییر التى قѧد تѧرتبط بوجودھѧا الѧشروط التعѧسفیة، فقѧد تنѧتج الѧشروط             

التعسفیة عن وجود قوة اقتصادیة تتمثل فى الاحتكار مѧثلاً، أو نتѧاج تفѧاوت فѧى المراكѧز           

    ѧѧاج انفѧѧستھلك، أو نتѧѧى ومѧѧرف أو مھنѧѧین محتѧѧة بѧѧوذج  التعاقدیѧѧر نمѧѧب بتحریѧѧراد الموج

التعاقد، أو استخدام عقد نمطى، والشروط التعسفیة  یظھر فیھا التعسف من ألفاظ العقد         

فتتنافى مع جوھره، وعرفتھا محكمة النقض المصریة بأنھѧا الѧشروط التѧي تتنѧاقض مѧع       

، وھѧى الѧشروط التѧى تتنѧافى مѧع مѧا یجѧب أن        )٢(جوھر العقد فتѧأتي مخالفѧة للنظѧام العѧام         

ѧѧة یѧѧة ونزاھѧѧسن نیѧѧن حѧѧد مѧѧو)٣(سود التعاق ،ѧѧةنلѧѧق نظریѧѧان  تحقѧѧد  الإذعѧѧة للمتعاقѧѧالحمای
                                                             

الأحادیة التحریر فى العقد،  للشروط الملزمة القوة مكي، طارق إیمان/ د محسن، حاتم منصور/ د  )١(
 .٤٢٨بدون دار نشر، وبدون تاریخ نشر، ص

عبѧѧد الحكѧѧم فѧѧوده، تفѧѧسیر العقѧѧد فѧѧي القѧѧانون المѧѧدني المѧѧصري المقارن،الإسѧѧكندریة، منѧѧشأة         / د  )٢(
 .٤٣٤م، ص٢٠٠٢لمعارف،ا

 سѧعید / ، مشار إلیѧھ لѧدى د  ٤٥٩ ص٣٩م، س٢٣/٨/١٩٨٨، جلسة ٥٢، سنة ١٢٧٦طعن رقم   )٣(
 .١٢٥م، ص١٨٨٢المعارف، الإسكندریة، التأمین، منشأة في النقض قضاء شعلة، أحمد
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الضعیف إلا مѧن خѧلال تفكیѧر متطѧور فѧى كافѧة القیѧود المفروضѧة علѧي الإذعѧان كنظریѧة             

وتكثر الѧشروط التعѧسفیة فѧى التعاقѧدات الإلكترونѧى؛ لأنѧھ یѧتم        حمائیة للمتعاقد الضعیف،  

التعѧسفي أو   عقود معدة مѧسبقًا، ویمكѧن تعریѧف الѧشرط    من خلال عقود نمطیة أو نماذج 

 یفرض استنادًا على قوة اقتصادیة للحصول بأنھ شرط، غیر العادل أو المخالف للضمیر

 .)١(مجحفة أو خلل فادح فى التوازن العقدى میزة على

والشروط تعسفیة لا تتفق مع ما یستوجبھ التعاقد من حسن نیة، ولا تتفق مع ما     

، وھو الشرط الذى یمنح المتعاقد القوى میزة فاحشة، ومѧن   )٢(اھھ وشرف یسوده من نز  

، ونتفق مع من یعتقد أن الѧشروط التعѧسفیة واسѧعة     )٣(ثم عدم تعادل واضح فى الأداءات     

، وقد تتعلق بتكوین العقد أو إبرامѧھ أو تنفیѧذه، ویمكѧن اعتبѧار صѧیاغة العقѧد         )٤(الانتشار

، وفى صورة عقد نمطى، یعتبر فى حѧد ذاتѧھ تعѧسفًا،       مسبقًا، وبالإرادة المنفردة للموجب   

  .یستحق الحمایة إذا ترتب علیھ خلل فادح فى الأداءات

ویخضع تقدیر مدى تعسف الѧشرط للѧسلطة التقدیریѧة للقاضѧى، مѧستندًا فѧى ذلѧك         

 الاقتصادي التوازن الخلل فىوتعتبر محكمة النقض المصریة أن إلى مقتضیات العدالة، 

لدولیѧة عنѧد حѧصول أحѧد طرفѧى التعاقѧد علѧى مزایѧا المجحفѧة رغمѧًا عѧن            ا التجѧارة  لعقود

                                                             
 ةسѧ  رد مѧع  مقارنѧة راسѧة  د العقѧد،  تكѧوین  أثنѧاء  المѧستھلك  حمایѧة ، عمران السید محمد السید/   د )١(

 بیѧروت،  والنѧشر،  للطباعة الجامعیة الدار ،المستھلك بحمایة الخاصة وتطبیقیة للنصوص تحلیلیة
 49 .ص ، 2003 لبنان،

 المنفѧردة،  والإرادة العقѧد  نظریѧة  المѧصري،  الѧددني  القѧانون  موسѧوعة  البѧاقي،  عبѧد  الفتاح عبد/ د )٢(
 .  بعدھاوما١٨٧ ص م،١٩٨٤ مصر، الإسلامي، بالفقھ ومقارنة معمقة دراسة

م، ٢٠١١العربیѧة،  النھѧضة  دار مقارنѧة،  دراسة العقود، في التعسفیة الشروط سلیم، سعد أیمن/  د )٣(
 .٤٩ ٤٨ص

 العدد القانونیة، المجلة التعسفیة، الشروط مواجھة في الدقارن التشریع دور سفیر، جان سمیح/  د )٤(
 .١٦م، ص٢٠٠١ السابع،
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المتعاقد الآخر لحاجتھ للتعاقد، لا یقتѧصر فقѧط علѧى المزایѧا المالیѧة، ولكنѧھ قѧد یمتѧد إلѧى            

إعفاء المتعاقد القѧوى مѧن التزامѧات كانѧت واجبѧة علیѧھ وفقѧًا لظѧروف التعاقѧد أو تحمیѧل                

 وھذا یوسع من نطاق الѧشروط التعѧسفیة، ویلѧزم     ،)١(المتعاقد الضعیف بالتزامات مرھقة   

بضرورة السعى نحو ضѧرورة حمایѧة المتعاقѧد الѧضعیف منھѧا، ولѧن یتحقѧق ذلѧك إلا مѧن                  

خلال توسیع السلطة التقدیریة للقاضى فى تحقیق التوازن العقѧدى، والتوجѧھ نحѧو تبنѧى        

  .الإذعان كطریقة خاصة من طرق إبرام العقود

  الفرع الثانى
  ذعانالتعريف بالإ

مؤلفѧھ تحѧت    إصѧدار  أول مѧن تنѧاول الإذعѧان عنѧد     ) سالى(یعتبر الفقیھ الفرنسى 

م، ولكن تحت مسمى عقѧود الانѧضمام، وفѧى ھѧذه     ١٩٢٩الإرادة عام  عن الإعلان عنوان

إمكانیѧѧة مناقѧѧشتھ، وأسѧѧتاذنا   دون الѧѧشخص للعقѧѧد الطریقѧѧة مѧѧن طѧѧرق التعاقѧѧد ینѧѧضم  

لتعاقѧد ولكѧن تحѧت مѧسمى عقѧود الإذعѧѧان      تبنѧى نفѧس الطریقѧة مѧن طѧѧرق ا     )٢(الѧسنھورى 

 بأنѧھ  )٣(الإذعѧان ) سѧالى (وتسمى ھذه العقود فى لبنѧان عقѧود الموافقѧة، وعѧرف الفقیѧھ      

                                                             
 م،١٩٨٥ لѧسنة  الفنѧى  مجموعѧة المكتѧب   الѧنقض،  محكمѧة  ، أحكѧام ٧ رقѧم  دائѧرة  ،١٠٥ رقѧم   طعѧن )١(

  .١١٨٤ص
 عѧام،  بوجѧھ  الإلتѧزام  نظریѧة  المѧدني،  القѧانون  شѧرح  فѧي  السنھوري، الوسیط أحمد الرازق عبد/ د )٢(

 م،٢٠٠٥ لبنان، بیروت، الحقوقیة، الحلبي منشوارت الثالثة، الطبعة  الجزءالأول،،الالتزام مصادر
 .٢٤٥ ص

(3)" Les contrats d’adhésion dans lesquels il y a exclusive d’une seule 
volonté agissant comme unilatérale qui dicte sa loi non plus à un 
individu mais à une collectivité indéterminée, et qui s’engage déjà par 
avance unilatéralement sans adhésion, de ce qui voudrait accepter la loi 
du contrat et s’emparer de cet engagement déjà crée sur soimême". 
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 ،محѧدد  فѧرد  علѧى  لѧیس  قانونھѧا،  وتملѧي  منفѧردة  بѧصورة  تتѧصرف  واحѧدة  رادةلإ تغلیѧب 

   ینقѧصھا  ولا ،واحѧد  جانѧب  ومѧن  مѧسبقًا  وتفرضѧھا  غیѧر محѧددة،   مجموعѧة  علѧى  بѧل  

   انѧضمام  العقѧد، وعѧرف جѧاك جѧستنیان الإذعѧان بأنѧھ       قѧانون  یقبѧل  مѧن  إذعѧان  سѧوى 

 وینѧضم  الجانѧب،  أحادیѧة  بѧصورة  الطѧرفین  أحѧد  یحѧرره   عقѧد أو عقѧد نمطѧى،   لنمѧوذج 

مѧصطلح الانѧضمام الѧذى تبنѧاه     ، و)١(لتعدیلѧھ  حقیقیѧة  إمكانیѧة  بѧدون  الآخѧر  الطѧرف  إلیѧھ  

، )٢(الѧѧشخص دون مناقѧѧشةالفقیѧѧھ الفرنѧѧسى سѧѧالى یѧѧشمل كѧѧل العقѧѧود التѧѧى  ینѧѧضم إلیھѧѧا   

  ویѧѧѧستوعب مѧѧѧصطلح الانѧѧѧضمام مѧѧѧصطلح الإذعѧѧѧان والمتمثѧѧѧل فѧѧѧى القبѧѧѧول الاضѧѧѧطرارى   

فیھا مѧضمون العقѧد مѧسبقًا مѧن جانѧب       للتعاقد، والإذعان كطریقة من طرق التعاقد یتحدد

 بواسѧطة  أو طرفیѧھ  أحѧد  مѧن  ذلك تمّ سواء العقد تفاوض حول شروط المذعن لھ وبدون

  .)٣(آخر طرف

   فقھѧѧѧѧѧاء القѧѧѧѧѧانوني الخѧѧѧѧاص الإذعѧѧѧѧѧان كنѧѧѧѧѧوع  عقѧѧѧѧود الإذعѧѧѧѧѧان وتѧѧѧѧѧم   وتنѧѧѧѧاول 

  تحدیѧѧѧد خصائѧѧѧصھ الممیѧѧѧزة ومنھѧѧѧا تѧѧѧوافر احتكѧѧѧار فعلѧѧѧى أو قѧѧѧانونى، وینѧѧѧصب التعاقѧѧѧد     

علѧѧى سѧѧلع أو خѧѧدمات أولیѧѧة أو ضѧѧروریة، وأن یكѧѧون الإیجѧѧاب عامѧѧًا موجھѧѧًا للجمیѧѧع،        

  جى؛ ونفѧѧѧضل مѧѧѧصطلح العقѧѧѧد النمطѧѧѧى أو نمѧѧѧوذج العقѧѧѧد عѧѧѧن مѧѧѧصطلح العقѧѧѧد النمѧѧѧوذ       

لأن مصطلح العقد النموذجى قد یوحى للمتعاقѧد الѧضعیف أنѧھ یتѧضمن شѧروطًا نموذجیѧة           

تحقق مѧصلحة الطѧرفین، فѧي حѧین أنھѧا فѧى الغالѧب تعѧد نماذجѧًا للعقѧود تتѧضمن شѧروطًا                

تعѧسفیة، ویمكѧن كѧѧذلك اعتبѧار مѧصطلح العقѧѧد النمѧوذجى وسѧیلة تدلیѧѧسیة لѧدفع المتعاقѧѧد        
                                                             

 المѧدني،  القѧانون  فѧي  المطѧول ، كلثѧوم  فیѧصل  ومراجعѧة  القاضѧي  منѧصور  ترجمѧة  جѧستان،  جاك/د  )١(
 لبنѧان،  بیѧروت،  والتوزیѧع،  النѧشر  و للدراسѧات  الجامعیѧة  المؤسѧسة  العقد،المجلѧد الثѧاني،   تكѧوین 
 .٩٧ص م،٢٠٠٢

 .١رقم ھامش ،١٣٥ص المرجع السابق، العقد، نظریة عبد المنعم فرج الصدة،/  د )٢(
(3)G. Berlioz : le contrat d’adhésion. Thèse. Paris. L.G.D.J. 1973, n° 25, 

p.2. 
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مѧѧصطلح الإذعѧѧان یعنѧѧى الاضѧѧطرار والانѧѧضمام  كیѧѧر، والѧѧضعیف إلѧѧى إبѧѧرام العقѧѧد دون تف 

  . مضطرًا إلى العقد

  المتعاقѧѧѧѧدین والتطѧѧѧѧور الفنѧѧѧѧى والتكنولѧѧѧѧوجى للمنتجѧѧѧѧات واتѧѧѧѧساع الفجѧѧѧѧوة بѧѧѧѧین  

  فѧѧى المراكѧѧز العقدیѧѧة، أدى إلѧѧى ظھѧѧور عقѧѧود جدیѧѧدة تتѧѧشابھ فѧѧى طریقѧѧة إبرامھѧѧا، مѧѧع         

 لا تقتѧضیھا القواعѧد   الطریقة التى تنعقد بھا عقѧود الإذعѧان، وتتѧضمن ممارسѧات معیبѧة        

، والسبب فى انتشار العقود التѧى تѧتم بطریѧق الإذعѧان واتѧساع نطاقھѧا،           )١(العامة للعقود 

یرجع إلى أن ھذه العقود تعد بصورة نمطیة لتحقق مصلحة مѧن یعѧدھا، ولتقلѧل التكلفѧة،         

وتقلѧѧل مѧѧن وقѧѧت صѧѧیاغة العقѧѧود وأخطѧѧاء الѧѧصیاغة، بالإضѧѧافة إلѧѧى أن العقѧѧود الحدیثѧѧة     

تھا المختلفѧѧة أو طѧѧرق إبرامھѧѧا یѧѧصعب فیھѧѧا المѧѧساومة ومѧѧن أمثلتھѧѧا التعاقѧѧد        بتفѧѧصیلا

  .الإلكترونى

 ربط الإذعان بѧشروط الاحتكѧار، وضѧرورة الѧسلعة، أو الخدمѧة والإیجѧاب العѧام       و

، الفقѧھ الفرنѧسي   نظѧر  تحѧت  كانѧت  التѧي  التطبیقات حددت معالمھ نشأة تاریخیة یعبر عن

 دفھѧ ال إلѧى  رحابѧة، یѧستجیب   أكثر آخر لمفھوم نساقا الفكر الفرنسى أن یلبث لمولكن 

  التѧى تѧتم بطریѧق   عقѧود ال فѧي  خاصѧة  سѧلطة  القاضي لتخویل المشرع تدخل من الحقیقي

 الѧسلع  وتوزیѧع  إنتѧاج  وشѧبكات  مؤسѧسات  مواجھة في المتعاقد الضعیف لحمایة الإذعان

 الطѧرف  ھایفرضѧ  لѧشروط  الطѧرفین  أحد إذعان لظاھرة المتلاحقة والتطبیقات والخدمات

 أحѧد  ینفѧرد  ، وھنѧاك مѧن یѧرى اسѧتبعاد الاحتكѧار كѧشرط، والاكتفѧاء فقѧط بѧأن         )٢(الآخѧر 

                                                             
محمѧѧود حمѧѧودة صѧѧالح، عقѧѧود الإذعѧѧان والممارسѧѧات المعیبѧѧة المѧѧصاحبة لھѧѧا، نمѧѧوذج الھیئѧѧة      /  د )١(

،  www.justice lawhome.com، بحѧѧث منѧѧشور علѧѧى موقѧѧع الانترنѧѧت،   القومیѧѧة للكھربѧѧاء 
 .٦٠ص

 منشورات المقارن، القانون في المقارن القانون في التعاقد إلى السعي الجمال، محمد مصطفى/  د )٢(
 .١٠٣م، ص٢٠٠٢ الطبعة الأولى، بیروت، الحلبي الحقوقیة،
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الانѧضمام   سѧوى  الآخѧر  المتعاقѧد    یكѧون أمѧام   ولا مسبقًا، التعاقد شروط بوضع الأطراف

والوسیلة الإلكترونیة التى یتم بھا التعاقد ، )١(مناقشة دون التعاقد ذلك أو الموافقة على 

 أو أومترومغناطیѧسیة  صѧوتیة  أو مغناطیѧسیة  أو ى ھى وسیلة تعاقد  كھربائیѧة الإلكترون

، ویѧستخدم فѧى   )٢(المتعاقѧدین  بѧین  المعلومѧات  لتبѧادل  صѧالحة  مѧشابھة  أخѧرى  وسѧیلة  أي

، ویمكѧن توضѧیح التطѧور    )٣(إبرام ھذا العقد وسیلة أو أكثر من وسѧائل الاتѧصال عѧن بعѧد     

 العقѧد  انعقѧاد  وقѧت تعتبѧر    حیѧث كانѧت  یةالفرنѧس  الѧنقض  محكمѧة  الفكѧر حتѧى فѧى أحكѧام    

 وتطورت الدعوى، لظروف الموضوع وفقًا قاضي لتقدیر تخضع واقع مسألة الإلكترونى

التى تѧم  تصدیر القبول، ومن الأحكام  بنظریة وأخذت قانون مسائل من مسألة واعتبرتھا

 مثѧل  فѧي   حیѧث یقѧوم القابѧل   ،م١٧/١/١٩٨١ حكѧم فѧى   تصدیر القبѧول  بنظریة الأخذ فیھا

 لإرسѧال  مفتѧاح  علѧى  بالѧضغط  قیامѧھ  طریѧق  عѧن  القبѧول  بإرسѧال  الإلكترونیة العقود ھذه

  .)٤(الموجب إلى قبولھ

 والقانون المدنى المصرى وغیره من القوانین العربیة التى سارت فى فلكѧھ، لѧم        

یتطلب لتوافر الإذعان كطریقة من طѧرق التعاقѧد سѧوى أن یѧتم التѧسلیم بѧشروط مѧسبقة،           

 القѧانوني  وجب، وغیر قابلة للمناقشة أو التعدیل، ولكن القضاء ومعظم الفقھیضعھا الم

 یقبѧل  ولا الموجѧب  مقѧررة یѧضعھا   القابѧل بѧشروط   فیѧھ  یѧسلم  عقد ھو الإذعان عقد یعتبر

                                                             
 الفنیѧة  المؤسѧسة  علѧى التعاقѧد،   الѧسابقة  مرحلةلل القانونیة الجوانب حسین، الظاھر عبد محمد/  د )١(

 واسع لحمایة مفھوم نحو بنداري، إبراھیم محمد/ ، ود٥٢ص  ٥١م، ص٢٠٠والنشر، ا للطباعة 
 والفرنѧسي، منѧشور   والإمѧاراتي  المѧصري  القѧانون  في مقارنة دراسة الإذعان، عقد في المستھلك

 . ٨٨ص ،٢٠٠٠ینایر عدد الأول،ال دبي، شرطة كلیة عن الصادرة والقانون، الأمن بمجلة
 الجامعیѧة، الطبعѧة   المطبوعѧات  الإنترنѧت، دار  عبѧر  الإلكترونѧي  الرومѧي، التعاقѧد   أمѧین  محمѧد /  د )٢(

 .٢١ص م،٢٠٠٤ الأولى،
 .١٨ ، صم٢٠٠١للنشر،  الجدیدة الجامعة دار بعد، عن قاسم، التعاقد حسن محمد/  د )٣(
 .٨٥ص ق،ساب مرجع قاسم، حسن محمد/  د )٤(
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 فعلѧي  أو قѧانوني  احتكѧار  محل مرفق ضروري أو بسلعة متعلقًا ذلك ویكون مناقشة فیھا

 العقѧود  ھѧذه  طبیعѧة  حѧول  ثار الذي الفقھي دل، والج)١(النطاق محدودة منافسة وموضع

 لمعالجѧة  خاصة بنصوص یتدخل الفرنسي الفقیھ سالي جعل المشرع حدتھ أشعل والذي

وھѧى فѧى الوقѧت الحѧدیث عقѧود الاسѧتھلاك سѧواء         الإذعѧان،  العقѧود التѧى تѧتم بطѧرق     أھم

 مناسѧبة  حلѧولاً  إلѧخ، وأوجѧد القѧضاء   ....أم عقѧد توریѧد    نقѧل  تѧأمین، أم عقѧد   أكانѧت عقѧد  

، ویقوم )٢(التعسفیة الشروط تفسیر في النیة وحسن العدالة مراعاة منھا المذعن لحمایة

الاتجاه الحدیث لمفھوم الإذعان على اعتبار أن مجرد استقلال أحد أطراف العقد بإعداده 

وفرض شروط لا تقبل المناقشة إزاءھا، یكفي كمعیار لتوافر صفة الإذعѧان بغیѧاب میѧزة         

، والإذعان عقد تم إعداده مسبقًا بمعرفة الطرف   )٣(سلع والخدمات الضروریة  الاحتكار لل 

  .)٤(الآخر

وتعتبر الإذعان كطریقة خاصة ومستحدثة من طѧرق إبѧرام العقѧود، وھѧى طریقѧة           

مقتبѧѧسة ومنقولѧѧة مѧѧن الѧѧدول الرأسѧѧمالیة حیѧѧث تجѧѧسد القѧѧوة الاقتѧѧصادیة للمѧѧستثمر أو        

                                                             
 مѧدحت  أحمد المستشار للالتزام تنقیح العامة النظریة في السنھوري، الوجیز احمد الرزاق عبد/ د )١(

للالتѧزام،   العامѧة  النظریة حجازي، الحي عبد/، د٧٨  ٧٧، صم٢٠٠٤ المعارف، المراغى منشأة
 مѧصادر  الѧصدة،   فѧرج  المنعم عبد/ ، د١١ ١٠٧صم ١٩٥٤مصر نھضة مطبعة الالتزام، مصادر

 غانم، في اسماعیل/ د ،١١٣  ١٠٨ صم، ١٩٦٠وأولاده، الحلبي البابي مصطفى مطبعة زام،الالت
 الѧوافي ، مرقس سلمان/ ، د١٣٣ ١٣١م ص١٩٦٦وھبة  االله عبد للالتزام، مكتبة العامة النظریة

  .١٨٦ ١٨٢م ص١٩٨٦المنفردة  والارادة العقد المدني، نظریة القانون شرح في
Stark, Roland, Boyer, Droit civil, les obligations T2, Paris, p 52. 

 المعѧارف  دار والمقѧارن، منѧشأة   المѧصري  المѧدني  القѧانون  فѧي  العقѧد  فѧودة، تفѧسیر   الحكѧم  عبѧد / د )٢(
  .٣٣٧م، ص١٩٨٥

 ٤٣٥.طارق، المرجع السابق، ص إیمان/ حاتم، ود منصور/  د ) ٣(
ار النظریة العامة للعقد، المرجع  الѧسابق،  ، حمایة المستھلك فى إطحسام الدین كامل الأھواني   /  د  )٤(

 .٧٩ص
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الدول من النظم الاشتراكیة التى یقѧوم فیھѧا   المحترف، وھى طریقة مقتبسة ومنقولة من    

العقѧѧد الإدارى علѧѧѧى شѧѧѧروط اسѧѧѧتثنائیة غیѧѧѧر مألوفѧѧة، والѧѧѧشروط التѧѧѧى تبنتھѧѧѧا المѧѧѧذكرة    

الإیضاحیة للقانون المصرى فیما یتعلق بضوابط الإذعان لیس لھا أسѧاس مѧن القѧانون؛         

وط التѧѧى لأن المتعاقѧѧد المѧѧذعن لا یقѧѧوم بѧѧدور سѧѧلیم فѧѧى تكѧѧوین العقѧѧد حتѧѧى یخѧѧضع للѧѧشر   

 ١٠٠رسمھا وحددھا الطرف الآخر فى إطار تحقیق مصلحتھ، ولذلك فإن صریح المѧادة       

مدنى مصرى یوفر حمایة مقبولة للمتعاقد الإلكترونى عندما یوقѧع علѧى شѧروط تعѧسفیة             

لѧѧم یطلѧѧع علیھѧѧا أو یѧѧشارك فѧѧى إعѧѧدادھا أو یناقѧѧشھا، دون تقییѧѧده بѧѧشروط خارجѧѧھ عѧѧن      

ء أنѧѧھ لابѧد مѧѧن العѧѧودة إلѧѧى الѧѧنص والتطѧѧور لمѧѧسایرة   مѧضمونھ، ولھѧѧذا یѧѧرى أحѧѧد الفقھѧѧا 

  .)١(حاجیات المتعاقد الضعیف

 لѧم یѧصاحبھا تغیѧرات مناسѧبة     والإذعان فى الدول النامیة نتاج تغیرات اقتѧصادیة      

، والѧشرط الإذعѧانى   )٢(فى التشریعات القانونیة، مما ترتب علیھ خلل فى التوازن العقدى   

ن مناقѧشة، وبنѧاءً علیѧھ فѧإن إلѧزام المتعاقѧد الѧضعیف        ھو الشرط الذى یتم التسلیم بѧھ دو       

بالѧѧشروط الموضѧѧوعة مقѧѧدمًا یتطلѧѧب أن تكѧѧون مѧѧصاغة بطریقѧѧة واضѧѧحة لفھѧѧم وإدراك      

  .)٣(مضمونھا، وعلم ورضاء المتعاقد بھا

ومحكمѧѧة الѧѧنقض المѧѧصریة اشѧѧترطت لتѧѧوافر الإذعѧѧان وجѧѧود احتكѧѧار فعلѧѧѧى أو         

وجھ للناس كافة بѧنفس الѧشروط ولمѧدة غیѧر     قانونى أو منافسة محدودة، وإیجاب العام ی   

                                                             
حسام الدین كامل الأھوانى، حمایة المستھلك فى إطѧار النظریѧة العامѧة للعقѧد، المرجѧع الѧسابق        /  د  )١(

 .٧ص 
 .١ ص ، م٢٠٠٩العربیة،  النھضة دار المشروعة، غیر والمنافسة الاحتكار حماد، عمر محمد/  د )٢(
د، نحو نظریة عامة لصیاغة العقود، بحث منشور في مجلѧة الحقѧوق، اصѧدار    أحمد سعید الزقر /  د  )٣(

م، ٢٠٠١ ھـ١٤٢٢مجلس النشر العلمي، جامعة الكویت، السنة الخامسة والعشرون، العدد الثالث،
 .٢٠١ص
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  محѧѧѧدودة، ومحѧѧѧل التعاقѧѧѧد الѧѧѧسلع والخѧѧѧدمات الѧѧѧضروریة التѧѧѧي لا غنѧѧѧى عنھѧѧѧا والتѧѧѧي         

لا تستقیم مصالح الناس بدونھا، ولا یمكنھم رفض الشروط التي یتم وضعھا، ولو كانѧت    

واعتبѧѧرت محكمѧѧة الѧѧنقض الفرنѧѧسیة أن كѧѧل شѧѧرط حتѧѧى وإن كѧѧان        ، )١(جѧѧائرة وشѧѧدیدة 

ѧѧًب    مفروضѧѧر المترتѧѧوء الأثѧѧي ضѧѧھ فѧѧر إلیѧѧب النظѧѧلفًا یجѧѧا سѧѧًضمام ومطبوعѧѧد انѧѧي عقѧѧا ف

مضطرًا أو مكرھًا إلى الإذعان ، والتعاقد الذى یتم بطریق الإذعان یكون المتعاقد    )٢(علیھ

، ولكѧن تعѧدیلات القѧانون    )٣(والقبول، ولكن ھذا النوع مѧن الإكѧراه یتѧصل بعوامѧل نفѧسیة           

 )٤(مѧن قѧѧانون العقѧود والالتزامѧѧات الفرنѧѧسى  ١١٤٣ة  م وفѧى المѧѧاد ٢٠١٦الفرنѧسى عѧѧام  

ومثل ھذه الظروف التى تحیط بالتعاقѧد تمثѧل إكراھѧًا اقتѧصادیًا، ویعتبѧر عیبѧًا مѧن عیѧوب              

  .الإرادة

  

                                                             
م، معوض عبد التواب، المرجع في التعلیѧق  ٢٢/٤/١٩٩١ ق جلسة ٥٥ لسنة  ١٣٢٠ الطعن رقم     )١(

، ٤٧٣ ٤٧٢مѧѧѧدني، الجѧѧزء الأول، الإسѧѧѧكندریة، منѧѧشأة المعѧѧѧارف، ص  علѧѧى نѧѧѧصوص القѧѧانون ال  
م منѧشور فѧي الموسѧوعة الماسѧیة الجѧزء      ٢٦/١/١٩٩٢ ق جلѧسة  ٥٦ لѧسنة  ١٦٤٥والطعن رقѧم   
 .٤٧٦ ٤٧٥العاشر، ص

(2)   Cass. Com, 17 Janv, 1967, Bull. Civ. 39. P.34. 
علمي العربي الإسلامي، منѧشورات محمѧد   عبد الرزاق أحمد السنھوري،نظریة العقد، المجمع ال /  د  )٣(

 .٢٧٩الدایة خال من تاریخ الطبع، ص
(4)  Art 1143 ‘’ Il y a également violence lorsqu'une partie, abusant de l'état 

de dépendance dans lequel se trouve son cocontractant, obtient de lui 
un engagement qu'il n'aurait pas souscrit en l'absence d'une telle 
contrainte et en tire un avantage manifestement excessif.  
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  المطلب الثانى
  الخلاف الفقهى التقليدى حول الطبيعة القانونية للإذعان

  
 بطریѧѧق الإذعѧѧان، التѧѧى تѧتم یوجѧد خѧѧلاف معتѧاد حѧѧول التكییѧѧف القѧانونى للعقѧѧود    

والتعمق فى المواد القانونیة المنظمة للإذعان فى القانون المدنى المصرى وھى المѧواد          

، ونجد أن آراء فقھاء القѧانون الوضѧعي فѧي تحدیѧد طبیعѧة عقѧود            ١٥١/٢،  ١٤٩،  ١٠٠

المѧذھب الأول یѧرى أنھѧا عقѧود     : الإذعان قد انقسمت إلى عدة مذاھب، أشѧھرھا مѧذھبان        

 لأطرافھѧѧا بكѧѧل مѧѧا جѧѧاء فیھѧѧا، وأنھѧѧا لا تخѧѧالف القواعѧѧد العامѧѧة للعقѧѧد،    حقیقیѧѧة، وملزمѧѧة

والمذھب الثانى یرى أنھا مراكز قانونیة منظمة، أى أن بعض الفقھاء قѧد أخѧذ بالنظریѧة       

اللائحیة للإذعان، والبعض الآخر قد أخذ بالنظریة العقدیة، وداخѧل النظریѧة العقدیѧة مѧن       

ونعتقѧѧد أن عѧѧان، ومѧنھم مѧѧن أخѧذ بѧѧالمفھوم الواسѧع،    أخѧذ بѧالمفھوم الѧѧضیق للتعاقѧد بالإذ   

الإذعان طریقة من طرق إبرام العقود تتمثل فى أن العقد لا ینعقد بتوافѧق إرادتѧین وإنمѧا            

ینعقѧѧد بѧѧسیطرة أحѧѧد طرفѧѧي العلاقѧѧة بѧѧصورة منفѧѧردة علѧѧى شѧѧروط التعاقѧѧد، ولا یقبѧѧل أى     

لا القبѧول دون مناقѧشة أو   مناقشة أو تعدیل لھذه الشروط، ولا یكون أمام الطرف الأخѧر إ    

الرفض، وھذا لا یتفق مع الأصل العام  فى التعاقد، الذى یقوم على المساواة فى المراكز 

التعاقدیة، لتحقیق التѧوازن فѧى المѧضمون العقѧدى، ولѧذلك إذا أُبѧرم العقѧد بھѧذه الطریقѧة                

منھѧا،  وترتب علیѧھ شѧروطًا تعѧسفیة، فیجѧوز المطالبѧة بتعѧدیل ھѧذه الѧشروط أو الإعفѧاء              

 أولѧى  ونتبنى ھذا التوجھ بغض النظر عن وسیلة التعاقѧد، بѧالرغم أن التعاقѧد الإلكترونѧى      

وانتѧشار ھѧذا النѧوع مѧن التعاقѧد، ولمѧا یتѧسم بѧھ مѧن           الحدیثѧة،  للتقنیѧات  نتѧاج بالحمایѧة ك 

  .سرعة فى الإبرام والتنفیذ وقلة التكلفة
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   یحѧѧѧیط بѧѧѧھ ولѧѧѧذلك نحتѧѧѧاج إلѧѧѧى وضѧѧѧع تكییѧѧѧف واقعѧѧѧى للإذعѧѧѧان یتناسѧѧѧب مѧѧѧع مѧѧѧا 

  مѧѧن تحѧѧدیات، حتѧѧى یمكѧѧن تѧѧوفیر الحمایѧѧة التѧѧى تتناسѧѧب مѧѧع طریقѧѧة التعاقѧѧد ووسѧѧیلة            

 التعاقد وفقًا للقواعد العامة والقوانین الخاصة، والتى تعطى للمتعاقد الإلكترونى حمایѧة 

  نظѧѧم المعلومѧѧات التواصѧѧل،   مواجھѧѧة المتعاقѧѧد الآخѧѧر، الѧѧذى اسѧѧتغل تطѧѧور    فѧѧي أكبѧѧر

والتلیفزیون والتلكس والفѧاكس، وجѧاء الإنترنѧت لیحقѧق للطѧرف       الھاتف تقنیة فاستخدم

، ونعرض فیما یلى الخѧلاف الفقھѧى، ثѧم نعѧرض فѧى المبحѧث الثѧانى،         )١(القوى كل أمانیھ  

التكییѧѧѧف الѧѧѧواقعى فѧѧѧى ظѧѧѧل التطѧѧѧور التقنѧѧѧى ومѧѧѧستجدات القѧѧѧانون الفرنѧѧѧسى وتعدیلاتѧѧѧھ    

  .م٢٠١٦عام

  الفرع الأول
  ق على التعاقد الإلكترونىالتكييف اللائحى للإذعان والتطبي

القѧانونى أو اللائحѧѧى للإذعѧѧان مجموعѧة مѧѧن فقھѧاء القѧѧانون العѧѧام    تبنѧى التكییѧѧف  

مؤسѧѧѧس فكѧѧرة الانѧѧضمام، ولѧѧم یعتبѧѧروا ھѧѧѧذا     ) سѧѧالى (وعلѧѧى رأسѧѧھم الفقیѧѧھ الفرنѧѧسى     

الانѧѧضمام عقѧѧدًا، لعѧѧدم توافقѧѧھ مѧѧع مبѧѧادىً صѧѧیاغة العقѧѧود، ولكѧѧن تѧѧم اعتبѧѧاره نوعѧѧًا مѧѧن    

، منفѧردة  رادةإنتѧاج   التѧصرفات  ھذهواستند إلى أن  تعد بالإرادة المنفردة،اللوائح، التى 

 الضغط نتیجة العلاقة ویضطر فیھا المذعن إلى الانضمام إلیھا تنظم لائحة ومن ثم تكون

 لا تتفق مع المألوف فى تكѧوین  عقود الإذعان، في المنفردة الإرادة فتلك ،)٢(الاقتصادي

یتم تبنى التكییف اللائحى للإذعѧان بغѧض النظѧر عѧن وسѧیلة      من توافق الإرادات، و العقد

                                                             
، والإنѧسانیة  الإجتماعیѧة  للدراسات الأكادیمیة ، الطبیعة القانونیة للعقد الإلكترونى،أحمد رباحي/ د  )١(

 . ٩٦م، ص ٢٠١٣العدد العاشر الجزائر،  القانونیة قسم العلوم الاقتصادیة،
 الوضѧعي،  القѧانون  فѧي  مقارنѧة  دراسѧة  الإسѧلامي،  الفقѧھ  فѧي  الإذعان قرني، عقود سمیر أحمد/  د )٢(

 .45 ص ، 2010السعودیة، الریاض، والتوزیع، للنشر إشبیلیا كنوز دار الأولى، الطبعة
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التعاقѧѧد حیѧѧث إن الإذعѧѧان یخلѧѧق مركѧѧزًا قانونیѧѧًا منظمѧѧًا، یخѧѧضع لأحكامѧѧھ الفѧѧرد بإرادتѧѧھ     

المنفردة، فیما یتعلق بتنظیم موضوع معین، ومن ثم تطبѧق علیѧھ قواعѧد تفѧسیر وتعѧدیل           

  . )١(اللوائح، ولیس قواعد تفسیر وتعدیل العقود

 ѧًا      ووفقѧѧرًا لمѧѧان، نظѧن الإذعѧѧة عѧصفة العقدیѧѧار الѧѧتم إنكѧى یѧѧف اللائحѧذا التكییѧѧا لھ

یحاط بالتعاقد من ظروف وعدم التكافؤ فѧى المراكѧز التعاقدیѧة یخلѧع عѧن الإذعѧان صѧفتھ            

 بѧل یѧصدر عѧن إذعѧان لظѧروف      ،التعاقدیة، حیث إن القبول لا یصدر عѧن حریѧة واختیѧار           

ان فى الواقع ما ھو إلا تعبیر عن إرادة وحیѧدة ھѧى     معینة تحیط بالتعاقد، وبالتالى فالإذع    

إرادة الموجب، والقابل لیس لھ دور فى ھذه الطریقة سѧوى أن یقبѧل أو یѧرفض الѧدخول             

فѧى التعاقѧد، وعنѧد دخولѧھ التعاقѧد یكتѧسب مركѧزًا قانونیѧًا، أى أنѧھ فѧى ظѧل الإذعѧان أمѧѧام             

ذعان بوجود إرادة حقیقیѧة أو  ، ولا تسمح طریقة الإ)٢(طبیعة لائحیة للتصرفات القانونیة 

، وبالتѧѧالى لѧѧن ینѧѧتج العقѧѧد عѧѧن إرادة مѧѧشتركة، وھѧѧذا ینطبѧѧق علѧѧى   )٣(معارضѧѧة للموجѧѧب

  .التعاقد العادى ومن باب أولى ینطبق على التعاقد الإلكترونى

أى أن الإذعѧѧان ) لائحѧѧة(وبنѧѧاء علیѧѧھ تنظѧѧر النظریѧѧة اللائحیѧѧة للإذعѧѧان علѧѧى أنѧѧھ  
نطاقھ، ومن ثم لا یجѧوز أن یخѧضع للمناقѧشة أو التفѧاوض     قانون، یُلزم كل من یدخل فى       

وھذه النظریة تنفى عن الإذعان صѧفتھ العقدیѧة، وتنكѧر تكییѧف العقѧود التѧى تѧتم بطریѧق           
، ١٠٠الإذعان على أنھا عقود، ولكن ھѧذا یتنѧافى مѧع صѧریح نѧص المѧشرع فѧى المѧواد               

فإننѧا ننكѧر وجѧود أیѧة     ، لأننا عندما ننظѧر إلѧى الإذعѧان كلائحѧة أو قѧانون            ١٥١/٢،  ١٤٩
  .إرادة للموجھ إلیھ الإیجاب

                                                             
 .١٨ ص السابق، المرجع سلیم، سعد أیمن/  انظر د )١(
، ٢٣١وسیط فѧى القѧانون المѧدنى، المرجѧع الѧسابق، ص      عبد الرزاق أحمد السنھورى، ال /  انظر د   )٢(

 .٢٢٩نقلاً عن الفقیھ الفرنسى سالى فى كتابھ التعبیر عن الإرادة، ص
 .١١٦عبد المنعم فرج الصدة، نظریة العقد فى قوانین البلاد العربیة، بدون سنة نشر، ص/  انظر د )٣(
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ونعتقد أن الإذعان طریقѧة خاصѧة مѧن طѧرق التعاقѧد، یترتѧب علیھѧا عقѧدًا حقیقیѧًا            
بѧѧین أطѧѧراف غیѧѧر متوازنѧѧة اقتѧѧصادیًا أو فنیѧѧًا، أیѧѧًا كѧѧان نѧѧوع العقѧѧد، ولحمایѧѧة المتعاقѧѧد         

دیة إلا إذا تبنى القضاء الضعیف إذا تم التعاقد بطریق الإذعان، فأن الحمایة لن تكون مج
فكѧѧر متطѧѧور یقѧѧوم علѧѧى تطѧѧویر القواعѧѧد العامѧѧة لتحقیѧѧق الحمایѧѧة، وبمѧѧا یتناسѧѧب مѧѧع           
التطѧѧورات فѧѧى المجتمѧѧع، وخاصѧѧة فѧѧى ظѧѧل عѧѧدم وجѧѧود رأى عѧѧام قѧѧوى، وصѧѧعوبة تكتѧѧل     
أصحاب المصالح أو صعوبة تجمع الضعفاء اقتصادیًا، وفى ظل جمود التشریعات، فضلاً 

لخاصѧѧة تخلѧѧو مѧѧن أى حمایѧѧة حقیقیѧѧة؛ نظѧѧرًا لѧѧسیطرة الأقویѧѧاء       عѧѧن صѧѧدور القѧѧوانین ا  
اقتصادیًا على التمثیل النیѧابى والوضѧع التѧشریعى، وسѧوف نوضѧح تفѧصیلاً أسѧانید ھѧذا           
التكییف للإذعان، كطریقѧة خاصѧة مѧن طѧرق التعاقѧد تحتѧاج إلѧى الحمایѧة، إذا نѧتج عنھѧا               

  . شروطًا تعسفیة، وذلك فى القسم الثانى من الدراسة

  فرع الثانىال
  التكييف العقدى للإذعان والتطبيق على التعاقد الإلكترونى
أن الإذعان یتبنى غالبیة فقھاء القانون المدنى وعلى رأسھم أستاذنا السنھورى         

، ویخضع للقواعد التى تخضع لھا سائر العقѧود،   أو أكثرعقد حقیقى یتم بتوافق إرادتین   

  ѧѧعیف أمѧѧدین ضѧѧد المتعاقѧѧن أن أحѧѧل مѧѧا قیѧѧصادیة لا  ومھمѧѧاھرة اقتѧѧذه ظѧѧإن ھѧѧر، فѧѧام الآخ

ظѧѧاھرة قانونیѧѧة، وعѧѧلاج ھѧѧذا الأمѧѧر لا یكѧѧون بإنكѧѧار صѧѧفة العقѧѧد عѧѧن عقѧѧد حقیقѧѧى، ولا      

بتمكѧѧین القاضѧѧى مѧѧن تفѧѧسیر ھѧѧذا العقѧѧد كمѧѧا یѧѧشاء بѧѧدعوى حمایѧѧة الطѧѧرف الѧѧضعیف،          

فتѧضطرب المعѧѧاملات، وتفقѧѧد اسѧѧتقرارھا، ویѧرى أسѧѧتاذنا الѧѧسنھورى أن عѧѧلاج الإذعѧѧان    

فى تقویѧة الجانѧب الѧضعیف حتѧى لا یѧستغلھ الطѧرف القѧوى، ویكѧون ذلѧك بوسѧیلة                 یكون  

اقتصادیة تتمثل فى تجمع الѧضعفاء اقتѧصادیًا، والتعѧاون للوقѧوف فѧى وجѧھ المحتكѧر، أو           
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والقѧѧانون المѧѧدنى لѧѧم یجعѧѧل للإكѧѧراه ، )١(تѧѧدخل المѧѧشرع لا القاضѧѧى لیفعѧѧل عقѧѧود الإذعѧѧان 

، وإرادة المѧذعن موجѧودة عنѧد    )٢(لعلاقѧة العقدیѧة  الاقتصادي أى تأثیر على تغیѧر طبیعѧة ا    

  .قبول الإیجاب، والعقد ینتج عن توافق الإرادتین

ونعتقد أن العلاج الفعال للإذعان فى ظل الثبات التѧشریعى والقѧضائى یقѧوم علѧى           

تبنى أفكار تكییف الإذعان تكییفًا واقعیًا بما یتناسب مع التطورات والمتغیرت العѧصریة،      

نعتقѧد أن معالجѧة الѧشروط التعѧسفیة فѧى العقѧود التѧى تبѧرم بطریѧق الإذعѧان           وبناء علیѧھ   

علѧى أسѧѧاس تبنѧى أن الإذعѧѧان طریقѧѧة مѧن طѧѧرق إبѧرام العقѧѧود، سѧѧوف یفعѧل مѧѧن نظریѧѧة       

الإذعѧѧان الحمائیѧѧة، ویوسѧѧع نطاقھѧѧا، ویقѧѧضى علѧѧى الѧѧشروط التعѧѧسفیة، وفѧѧى تعѧѧدیلات       

انون العقѧود الفرنѧسى اعتبѧر     من ق١١٤٣م وفى المادة  ٢٠١٦القانون المدنى الفرنسى    

الإكѧѧراه الاقتѧѧصادى عیبѧѧًا مѧѧن عیѧѧوب الإرادة، واختلѧѧف الفقھѧѧاء حѧѧول طبیعѧѧة الإذعѧѧان،       

  -:ونوضح ھذا الجدل الفقھى

  الغصن الأول
  التكييف العقدى المقيد للإذعان  والتطبيق على التعاقد الإلكترونى

، )٣(یѧѧًا لعقѧѧود الإذعѧѧان یعتبѧѧر ھѧѧذا الاتجѧѧاه بعѧѧض العقѧѧود الإلكترونیѧѧة تطبیقѧѧًا واقع   

 مѧѧن مѧѧشروع قѧانون التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة علѧѧى  ١٨ونѧص المѧѧشرع المѧѧصرى فѧى المѧѧادة   

اعتبѧѧار أن العقѧѧود النمطیѧѧة المبرمѧѧة إلكترونیѧѧًا مѧѧن عقѧѧود الإذعѧѧان مѧѧن حیѧѧث مفھومھѧѧا،    

وتفسیرھا لمصلحة الطرف المذعن، وجواز إبطال ما یرد فیھا من شروط تعسفیة، ویعد       

ا كل شرط یخل بالتوازن المالى للعقد، وكل شرط یتضمن حكمًا لم یجѧر بѧھ   شروطًا تعسفیً 
                                                             

 .١٩٣ون المدنى، مرجع سابق، صعبد الرزاق أحمد السنھورى، الوسیط فى شرح القان/  د )١(
 247 .ص السابق، الوسیط فى شرح القانون المدنى، المرجع ى،السنھور أحمد الرازق عبد/  د  )٢(
  .٢٠سمیر برھان، إبرام العقد فى التجارة الإلكترونیة ، مرجع سابق ، ص  / د )٣(
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العѧѧرف، فѧѧإذا كѧѧان المتعاقѧѧد لا یملѧѧك الفرصѧѧة الكافیѧѧة لمعاینѧѧة المنѧѧتج، وكѧѧذلك لا یمكنѧѧھ       

، فالعقود عبر الرسائل الإلكترونیة تعد فѧى  )١(التفاوض مع البائع أو المورد بحریة كافیة      

لة الحد من الأضرار التي تلحق بالمذعن، وحتѧى یحѧصل   ھذه الطریقة عقود إذعان، والع    

 مدنى مصرى، حیث إنھ إذا تѧم العقѧد بطریѧق    ١٥١/٢ مدنى و ١٤٩على حمایة المادتین    

وتضمن شروطًا تعسفیة جاز للقاضي أن یعدل ھذه الشروط وأن یعفѧي الطѧرف    ، الإذعان

ق على خلاف ذلك، ولا المذعن منھا، وذلك وفقا لما تقضي بھ العدالة ویقع باطلا كل اتفا

یجѧѧوز أن یكѧѧون تفѧѧسیر العبѧѧارات الغامѧѧضة فѧѧي عقѧѧود الإذعѧѧان ضѧѧارا بمѧѧصلحة الطѧѧرف    

  .المذعن

ویѧѧستند ھѧѧذا الاتجѧѧѧاه الѧѧى أن أغلبیѧѧѧة العقѧѧود الإلكترونیѧѧة المبرمѧѧѧة عبѧѧر شѧѧѧبكة       

الإنترنت تتم عادة من خلال نماذج عقود أو استمارة إلكترونیة تتѧضمن تفاصѧیل التعاقѧد            

ھѧѧور، ولا تقبѧѧل المناقѧѧشة أو التعѧѧدیل ویتѧѧسم الطѧѧرف المѧѧذعن بالѧѧضعف فѧѧى   وتوجѧѧھ للجم

مواجھة المحترف، ولا محل لاشتراط توافر الاحتكار القانونى أو الفعلى لسلعة ضروریة   

لاعتبار العقود الإلكترونیة من عقود الإذعѧان بѧل ینѧشىء الإذعѧان بالتفѧاوت الاقتѧصادى             

 أنھ أساس على إذعان بر التعاقد الإلكترونى عقد، وھناك من یعت)٢(الشدید بین الطرفین

العقѧد شѧبھ    أحكѧام  قبѧول  علѧى  الضعیف، ولكنھ یحثھ للطرف إمكانیة للتفاوض أى یقدم لا

 یمكن لا سلعة ضروریة متعاقد على بین الإلكترونى العقد أن ، وھناك من یرى)٣(الخفى

 بنود مناقشة بمقدوره  یكنلم فیھ السلعة، والمتعاقد تلك توزیع ومحتكر عنھا الاستغناء
                                                             

(1) k.d.belgum, legal issues in contrating on the interenet, on line at 
www.findlaw.com,1999.  J.carbonnier,les obligations, op.cit p 57. j.flour 
et j.laubert, les obligationsm op.cit, p 125 no183.  

 . ومابعدھا ٥٨حسام الدین كامل الأھوانى، مرجع سابق، ص / د )٢(
(3) LIONEL THOUMYRE l`échange des consentements dans  le commerce 

électronique P 9. 
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 وجѧدت الѧضوابط   فطالمѧا  إلكترونیѧة،  بطریقѧة  وبغض النظѧر عѧن وسѧیلة التعاقѧد     التعاقد،

  .)١(إذعان عقد العقد فإن السابقة

ویستند ھذا الرأى إلى أن غالبیة التѧشریعات عالجѧت الخلѧل فѧى التѧوازن العقѧدى          

          ѧة لѧة حقیقیѧوافر حمایѧد تѧعت قواعѧة، ووضѧوانین خاصѧلال قѧدأ    من خѧى مبѧا علѧًھ، خروج

القѧѧوة الملزمѧѧة للعقѧѧد، ومѧѧستندة علѧѧى الخلѧѧل فѧѧى التѧѧوازن التعاقѧѧدى دون اشѧѧتراط تѧѧوافر    

احتكار أو ضرورة السلعة أو الخدمة، والمشرع حین وسع من سلطة القاضي التقدیریѧة       

من تعدیل الشروط التعسفیة أو الإعفاء منھا، وتفѧسیر العقѧد لمѧصلحة الطѧرف المѧذعن،              

ولتѧدخل  ولم یشترط الاحتكار وضѧروریة الѧسلعة أو الخدمѧة،    مومیة الإیجاب لم یشترط ع  

ولا القاضي وتعدیل شروط العقد أو إلغائھا، ومن أمثلة العقود التى تبرم بطریق الإذعان 

تتعلق بخدمة ضروریة عقود الاشتراك في القنوات التلفزیونیة الخاصة، فھذا التعاقد یتم 

 على خدمة ضروریة، والمتعاقد فى المجتمع الإلكترونى من بطرق الإذعان إلا أنھ لا یرد    

الناحیѧة الواقعیѧѧة قѧد لا تكѧѧون لدیѧھ الفرصѧѧة لمناقѧشة بنѧѧود العقѧد، لѧѧیس لѧرفض المتعاقѧѧد       

الآخر، بل قد یرجع السبب إلى أن آلیة إبرام العقد ذاتھا قد لا تمكنѧھ مѧن ھѧذه المناقѧشة،             

الإلكترونیة المصري والخاص بحمایѧة  وفي الفصل السابع من مشروع قانون المعاملات  

المѧستھلك، تѧѧضمن المѧشروع الѧѧنص علѧى جѧѧواز إبطѧال مѧѧا یѧرد مѧѧن شѧروط تعѧѧسفیة فѧѧي        

العقѧѧود الإلكترونیѧѧة والتѧѧي یمكѧѧن اعتبارھѧѧا عقѧѧود إذعѧѧان فѧѧي مفھѧѧوم القѧѧانون المѧѧدني،       

 وإبطال كل الشروط التعسفیة المتعلقة بإعفاء بائع السلعة أو مقدم الخدمة، وكذلك جواز    

إبطѧѧال كѧѧل شѧѧѧرط فѧѧي العقѧѧѧد الإلكترونѧѧي مѧѧن شѧѧѧأنھ الإخѧѧلال بѧѧѧالتوازن المѧѧالي بѧѧѧصورة        

                                                             
 دار الإلكترونѧى، طبعѧة   للعقد القانونیة الطبیعة الجنبیھى، محمد ومنیر الجنبیھى، محمد ممدوح/ د )١(

  .١٨١ نشر، ص سنة بدون الإسكندریة الجامعى الفكر
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، وتدخل القاضي في بنود العقد بالتعدیل من أجل إعادة التوازن بأحكام خاصة      )١(تعسفیة

تحمѧѧѧى الطѧѧѧرف الѧѧѧضعیف فѧѧѧي عقѧѧѧود الإذعѧѧѧان، فѧѧѧضلاً عѧѧѧن القواعѧѧѧد الخاصѧѧѧة بحمایѧѧѧة     

  .)٢(المستھلك

ى عقد التجارة الإلكترونیة مѧن قبیѧل عقѧود الإذعѧان؛     ویعتبر بعض الفقھ الإنجلیز 

لأنѧѧھ عنѧѧد تѧѧوافر نمѧѧوذج التعاقѧѧد علѧѧى موقѧѧع أو حѧѧساب البѧѧائع، لا یكѧѧون أمѧѧام المتعاقѧѧد        

، ولكѧѧن ھѧѧذا الѧѧرأى تجاھѧѧل تمامѧѧًا إمكانیѧѧة  )٣(الإلكترونѧѧى إلا أن یقبلھѧѧا كاملѧѧةً أو یرفѧѧضھا 

 أن یѧتم مѧن خѧلال التلیفѧون أو     وجود تفاوض قبل التعاقد، بالرغم أن ھذا التفاوض یمكѧن  

إلѧخ، خاصѧة فѧى التعاقѧد الѧذى یѧتم مѧن خѧلال البریѧد          .... أو الماسنجر  )٤(البرید الإلكترونى 

والإذعان كطریقة من طرق التعاقد، لا تسمح بمراحѧل تمھیدیѧة لإبѧرام العقѧد          الإلكترونى،  

، قبѧل التعبیѧر   كالمفاوضة أو المساومة، ولا توجد فترة للتروى أو المشورة أو الاستعلام        

عن الإرادة حول إبرام العقد، ولا تتاح الفرصة للاطلاع على بنود التعاقѧد، والفѧرد مخیѧر     

بین إبرام العقد أو عدم إبرامھ، فحریتھ التعاقدیة تنحصر فى ذلك فقط، ونظѧرًا لأننѧا أمѧام       

سلعة ضرورة أو خدمة یقدمھا مرفق عѧام، فإنѧھ یكѧون فѧي حاجѧة إلѧى التعاقѧد، ومѧضطر          

ك أو مكرھًا علیھ، ولكن ھذا الإكѧراه نѧاتج عѧن ضѧعف اقتѧصادى أو فنѧى فѧى مواجھѧة             لذل

                                                             
ان التراضي في العقѧد الإلكترونѧي، كلیѧة الحقѧوق     عنادل عبد الحمید المطر، رسالة دكتوراة بعنو  / د )١(

 .٦٤ ٥٦م، ص ٢٠٠٩جامعة عین شمس، 
ومѧا  ١٢٦م، ص ٢٠٠٦محمد شریف عبد الرحمن، عقود الإذعان، دار النھѧضة العربیѧة، سѧنة         / د )٢(

 ٣٧١م، ص ٢٠٠٢عبد الحكم فوده، تفسیر العقد، منشأة المعѧارف الإسѧكندریة، سѧنة    /بعدھا، و د 
 وما بعدھا

النظѧام القѧانونى لحمایѧة التجѧارة الإلكترونیѧة،الكتاب الأول، دار       عبد الفتاح بیومى حجازى/انظر د  )٣(
سѧѧمیر برھѧѧان، بحѧѧث بعنѧѧوان إبѧѧرام العقѧѧد فѧѧي التجѧѧارة        / ، د٢٣٨م، ص ٢٠٠٢الفكѧѧر الجѧѧامعى، 

 .١٤م، ص ٢٠٠٥، أكتوبر ٢١٥الإلكترونیة، منشور في كتاب الأھرام الاقتصادي، العدد 
 .٦٣د ممدوح، إبرام العقد الإلكتروني، مرجع سابق، خال/د )٤(
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من یستغل ھذه الظروف، أو ضعف فى سѧلطات الѧدول فѧى مواجھѧة رأس المѧال الخѧاص               

  .والشركات متعددة الجنسیات أو عبّارات القارات

  وبѧѧѧѧالرغم مѧѧѧѧن عѧѧѧѧدم  تقنѧѧѧѧین المѧѧѧѧشرع الفرنѧѧѧѧسى للعقѧѧѧѧود التѧѧѧѧى تѧѧѧѧتم بطریѧѧѧѧق      

لتى تعرف قضاءً فى فرنسا بعقѧود الانѧضمام، لأن المتعاقѧد الآخѧر ینѧضم إلѧى          الإذعان، وا 

لھ دور في إعداد بنود التعاقد، إلا أن الحمایة التѧى وفرھѧا القѧضاء     التعاقد دون أن یكون

الفرنسى خلقت حلولاً متطѧورة لحمایѧة المتعاقѧد الѧضعیف بالاسѧتناد إلѧى قواعѧد العدالѧة،              

ة أو المفترضѧة فѧي تفѧسیر، وتكمیѧل، وتѧصحیح، وإنقѧاص       وحسن النیة، والنیة المѧشترك   

أفѧѧضل مѧѧن الحمایѧѧة المقیѧѧدة التѧѧى وفرھѧѧا القѧѧضاء المѧѧصرى والنابعѧѧة مѧѧن      العقѧѧد، وھѧѧى  

 مدنى مصرى، والتى لن یستفید أحد من ١٥١/٢، ١٤٩، ١٠٠التطبیق التقلیدى للمواد 

ون، ویѧѧصعب الحمایѧة التѧى توفرھѧا فѧѧى ظѧل تقیѧد الحمایѧѧة بѧشروط لѧم یѧѧنص علیھѧا القѧان         

  . توافرھا

  وضѧѧѧعف المتعاقѧѧѧد وعѧѧѧدم التѧѧѧوازن بѧѧѧین مراكѧѧѧز المتعاقѧѧѧدین لѧѧѧم ینѧѧѧشأ ھنѧѧѧا مѧѧѧن      

احتكار الطرف القѧوي اقتѧصادیًا للѧسلع والخѧدمات الѧضروریة احتكѧارًا قانونیѧًا أو فعلیѧًا،                 

وإنما نѧتج مѧن عѧدم قѧدرة المتعاقѧد علѧى مناقѧشة شѧروط العقѧد وقلѧة خبراتѧھ إزاء تفѧوق                   

 ١٥١/٢ والمѧѧادة ١٤٩والحمایѧѧة التѧѧى توافرھѧѧا المѧѧادة  ، )١("لتعاقѧѧدالموجѧѧب فѧѧي مجѧѧال ا

  مѧѧѧدنى مѧѧѧصرى لحمایѧѧѧة الطѧѧѧرف الѧѧѧضعیف، یجѧѧѧب أن تطبѧѧѧق علѧѧѧى الѧѧѧشروط التعѧѧѧسفیة      

  التѧѧѧى یتѧѧѧضمنھا التعاقѧѧѧد الإلكترونѧѧѧى باعتبѧѧѧاره الѧѧѧصورة المتطѧѧѧورة والحدیثѧѧѧة للعقѧѧѧود        

   ظѧѧѧѧروف التѧѧѧى تѧѧѧѧتم بطریѧѧѧق الإذعѧѧѧѧان، وذلѧѧѧѧك نظѧѧѧرًا للتماثѧѧѧѧل والتѧѧѧѧشابة الواضѧѧѧح فѧѧѧѧى    

  ومراكѧѧѧز الأطѧѧѧراف التعاقدیѧѧѧة فѧѧѧى العقѧѧѧدین، فلѧѧѧیس مѧѧѧن العدالѧѧѧة التѧѧѧى ینѧѧѧشدھا القѧѧѧانون   

                                                             
العقѧد، علѧى    في التحریر للشروط ألاحادیة الملزمة طارق، بحث القوة ایمان/ حاتم، ود منصور/  د )١(

 .٤٣٥ ص،law/publications/iq.edu.uobabylon.www شبكة الانترنت موقع
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فى أحكامھ أن یتضمن العقد الإلكترونى شروطًا تعسفیة، تُحدث إخѧلالا واضѧحا بѧالتوازن      

العقدي لمصلحة الموجب على حساب الطرف الضعیف ولم یكن فى استطاعتھ مناقѧشتھا    

  . بھاأو التفاوض علیھا أو العلم 

المشرع قام بحمایة العقود التى تѧتم بطریѧق الإذعѧان، لأنھѧا تعتبѧر عقѧودًا تبѧرم              و

بطریقة خاصة، وتختلف عѧن طریقѧة المѧساومة لإبѧرام العقѧود، وبالتѧالى یتطلѧب ذلѧك أن          

تطبق على العقود التى تتم بھذه الطریقة قواعѧد خاصѧة تختلѧف عѧن القواعѧد العامѧة فѧى         

ھذه العقود التى تتم بطریق الإذعان ھو أیضا نوع  خاص مѧن  إبرام العقود، والقبول فى    

أنواع القبول، حیث إنھ قبول سلبى لѧشروط یقررھѧا الموجѧب، ولا یقبѧل فیھѧا مناقѧشة أو           

تعدیلاً ، حیث إنھ فى حالة الموافقѧة علѧى إبѧرام العقѧد لѧیس أمامѧھ، سѧوى التѧسلیم بھѧذه                  

  .الشروط المقررة التى  یضعھا الموجب جملة واحدة

وتقوم النظریѧة العقدیѧة وفقѧًا للمفھѧوم المقیѧد علѧى التمѧسك بتѧوافر شѧروط ثلاثѧة            

مجتمعة من احتكار، وإیجاب عام، وضرورة السلعة أو الخدمة، ھو أمѧر یѧصعب تحقیقѧھ            

فى الواقع العملى أحیانًا وغیر مقبول أحیانًا أخرى، ونؤكد أن جعل الإذعان یقتѧصر فقѧط         

 الإیجѧاب طرفѧًا فѧي مركѧز اقتѧصادي قѧوي سѧواء أكѧان          علي السلع الѧضروریة، وأن یُقѧدم      

محتكراً أم فى منافسة محدودة، وأن یكون الإیجاب موجھاً للجمھور، یفقد قیمة الإذعѧان          

فѧѧى حالѧѧة عѧѧدم تѧѧوافر الѧѧشروط الثلاثѧѧة مجتمعѧѧة، وھنѧѧاك مѧѧن یتبنѧѧى اتجѧѧاه موسѧѧع لعقѧѧد       

  ѧѧًا أو جزئیѧѧًدي كلیѧѧضمونھ العقѧѧدد مѧѧدًا یتحѧѧره عقѧѧث یعتبѧѧان حیѧѧل الإذعѧѧة قبѧѧصورة عامѧѧا ب

التعاقѧѧѧد، ویѧѧѧتم تحدیѧѧѧد الحقѧѧѧوق والالتزامѧѧѧات الناشѧѧѧئة عنѧѧѧھ مѧѧѧسبقًا بواسѧѧѧطة الطѧѧѧرف        

، ووفقا للاتجاه الموسع فإن عقد الإذعان یقتصر علي مجرد التسلیم بѧشروط        )١(الموجب

مقررة یصفھا الموجب ولا یقبل مناقشة فیھا، وھو عقد یستقل فیھ أحѧد الطѧرفین یѧسمى      
                                                             

 .١٥١حسام الدین كامل الأھواني، النظریة العامة للالتزام، مرجع سابق، ص ـ/ د )١(
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، )١(وط لا یقبѧѧل المناقѧѧشة فیھѧѧا مѧѧن الطѧѧرف الآخѧѧر یѧѧسمى القابѧѧل     الموجѧѧب، بوضѧѧع شѧѧر  

وبالتدقیق فى الاتجاه المقید للنظریة العقدیة، نجد أنھ أضاف شروطًا جدیѧدة لѧم تѧرد فѧى           

مѧѧدنى مѧѧصرى، وھѧѧذا یمثѧѧل حمایѧѧة أقѧѧل للمتعاقѧѧد المѧѧذعن، مѧѧع  ١٠٠صѧѧریح نѧѧص المѧѧادة 

 العقѧود التѧѧى تѧتم بطریѧѧق   ملاحظѧة أن المѧشرع لѧѧم یتنѧاول سѧѧوى تعریѧف القبѧѧول فقѧط فѧѧى     

  .الإذعان

بعѧد، ویحكمѧھ نمѧاذج للعقѧود، وتنفѧذ ھѧذه        ونظرًا لأن التعاقѧد الإلكترونѧى یѧتم عѧن    

عѧن طریѧق مختѧصین، وتѧضع الѧشروط       إعدادھا العقود یتم وھذه العقود بنفس الطریقة،

 التعاقیة فى اسطمبات أو نماذج عقود، والمتعاقد لیس أمامھ إلا أن یقبل أو یѧرفض ممѧا  

 للطبیعѧة  نظѧراً  فإنѧھ  للمتعاقد الضعیف، ولذلك بالنسبة إذعان عقود علیھ أن نطلق یمكن

 القѧضاء  فѧإن  والتنفیѧذ،  الإبѧرام  المحѧل والأطѧراف وكیفیѧة    حیѧث  من العقود لتلك الخاصة

 دورًا حیویѧًا فѧى   وتلعب علیھا ینص حتى وإن لم فیھا، التزامات ثابتة إقرار على یجرى

والاتجѧاه الغالѧب یѧرى أن التعاقѧد الإلكترونѧي یعѧد مѧن قبیѧل عقѧود          ، )٢(المѧسئولیة  تحدیѧد 

، ویѧѧستند ھѧѧذا الѧѧرأى إلѧѧى أن شѧѧروط التعاقѧѧد مدرجѧѧة علѧѧى موقѧѧع البѧѧائع علѧѧى  )٣(الإذعѧѧان

الإنترنت، والمتعاقد الآخر لیس أمامھ سѧوى أن یقبلھѧا أو لا یتعاقѧد، والتعاقѧد ھنѧا یكѧون          

تھ أو تعدیلھ، ویستند بذلك ھذا الرأى إلى من خلال عقود نمطیة، ولا یقبل صاحبھ مناقش  

  . من القانون المدنى المصرى١٠٠المادة 

                                                             
أیمن سعد سلیم، الشروط التعسفیة فى العقود دراسة مقارنѧة، مجلѧة القѧانون والاقتѧصاد، كلیѧة           /  د  )١(

 .١٧ م، ص٢٠١٠، ٨٤الحقوق جامعة القاھرة، العدد 
 ومѧا  ٤٥ م، ص٢٠٠٣ ة الإلكترونیѧة، دار الجامعѧة الجدیѧدة،   منصور،المѧسئولی  حѧسین  محمѧد  /  د )٢(

 .بعدھا
(3) Olivier hance et suzan pionne Businiss e droit d inernet. 1997 P.33     
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وتواترت أحكام محكمة النقض المصریة على تثبیت وتأكید مѧا جѧاء فѧى المѧذكرة           

الإیѧѧضاحیة للقѧѧانون المѧѧدنى فیمѧѧا یتعلѧѧق بѧѧشروط وخѧѧصائص العقѧѧود التѧѧى تبѧѧرم بطریѧѧق    

ص عقود الإذعان تتمثل فى تعلقھا بѧسلع أو  الإذعان، وأكدت فى أحد أحكامھا بأن خصائ      

مرافѧѧق تعتبѧѧر مѧѧن الѧѧضروریات ویكѧѧون فیھѧѧا احتكѧѧار الموجѧѧب احتكѧѧاراً قانونیѧѧًا أو فعلیѧѧًا     

وتكون سیطرتھ علیھا مѧن شѧأنھا أن تجعѧل المنافѧسة فیھѧا محѧدودة النطѧاق، وأن یكѧون                 

 الѧضروریة  صدور الإیجاب إلى الناس كافة  بشروط واحدة، ولمدة غیر محددة، والѧسلع       

ھي التي لا غنѧى للنѧاس عنھѧا، والتѧي لا تѧستقیم مѧصالحھم بѧدونھا، بحیѧث یكونѧون فѧي                 

وضع یضطرھم إلى التعاقѧد بѧشأنھا ولا یمكѧنھم رفѧض الѧشروط التѧي یѧضعھا ولѧو كانѧت                  

وإذا نظرنا إلى الشروط التى تبنتھا محكمة الѧنقض المѧصریة، والتѧى تبعتھѧا          ،  )١(تعسفیة

 باقى الدول العربیة وقامѧت باشѧتراطھا، وكѧذلك بѧالنظر للѧشروط        فى التطبیق المحاكم فى   

الѧѧواردة فѧѧى المѧѧذكرة الایѧѧضاحیة للقѧѧانون المѧѧدنى، والتѧѧى تماثلѧѧت معھѧѧا شѧѧروط محكمѧѧة     

النقض، نجد أن نطاق تطبیق الحمایة المتعلقة بѧالعقود التѧى تبѧرم بطریѧق الإذعѧان تكѧاد             

قدمھا نظریة الإذعان لحمایة المتعاقѧد  تكون مقیدة أو منعدمة، ومن ثم إن الحمایة التى ت      

  . الضعیف معطلة، مما یستوجب تبنى تكییف واقعى

 نظѧرًا لعѧدم تѧوافر    مѧساومة؛  یعѧد عقѧد   الإلكترونѧي  العقѧد  وھنѧاك مѧن یѧرى أن   

الخصائص الواردة فى المѧذكرة الإیѧضاحیة للقѧانون المѧدنى المѧصرى، وكѧذلك الѧضوابط           

 أو قانوني باحتكار یتمتع لا وفقًا لھذا الرأى وجبفالم الإذعان، عقد تمیز التي القضائیة

 بѧشأنھا  القول یصعب بواسطتھا المعروضة والخدمات وطبیعتھا، الشبكة فعلي وعالمیة

                                                             
 معѧوض عبѧد التѧواب، المرجѧع فѧي التعلیѧق       ٢٢/٤/١٩٩١ ق جلѧسة    ٥٥ لѧسنة    ١٣٢٠الطعن رقم    )١(

   ѧѧѧزء الأول، الإسѧѧدني، الجѧѧѧانون المѧѧصوص القѧѧѧى نѧѧارف، ص علѧѧѧشأة المعѧѧ٤٧٣ ٤٧٢كندریة، من ،
، ١٠م، منѧشور فѧي الموسѧوعة الماسѧیة ج    ٢٦/١/١٩٩٢ ق جلسة ٥٦ لسنة  ١٦٤٥والطعن رقم   

 .٤٧٦ ٤٧٥مرجع سابق، ص
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، وفقѧًا لھѧذا التكییѧف العقѧدى لا     )١(النطѧاق  محدودة فیھا المنافسة تكون بعقود تتعلق أنھا

تعاقѧد عѧѧن طریѧق الإذعѧان مѧѧن    یѧتم إنكѧار الѧصفة العقدیѧѧة عѧن الإذعѧان بѧѧرغم مѧا یحѧیط ال       

ظѧѧروف غیѧѧر متكافئѧѧة، كمѧѧѧا أن الإیجѧѧاب لѧѧیس بلائحѧѧة أو قѧѧѧانون، فѧѧضلا عѧѧن المراكѧѧѧز         

  .التعاقدیة غیر المتكافئة لا تخلع الصفة التعاقدیة عن العقد

مطلقة،  بصفة إذعان اعتباره عقد یمكن لا وھناك من یرى أن التعاقد الإلكتروني

  ضѧѧروریة لѧѧسلعة المѧѧستھلك بѧѧین العقѧѧد انعقѧѧد فѧѧیمكن أن یكѧѧون عقѧѧد إذعѧѧان طالمѧѧا 

 المѧاء  فواتیر دفع أثناء یحدث تلك السلعة، كما توزیع ومحتكر عنھا، الاستغناء یمكن لا

  وتعتبѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧѧشركات العملاقѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧى    الإنترنѧѧѧѧѧت،  شѧѧѧѧѧبكة عبѧѧѧѧѧر والھѧѧѧѧѧاتف والكھربѧѧѧѧѧاء

  التجѧѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧѧة مѧѧѧѧشابھ لѧѧѧѧشركات الاحتكѧѧѧѧѧار فѧѧѧѧى العقѧѧѧѧود التѧѧѧѧى تѧѧѧѧتم بطریѧѧѧѧѧق         

الاقتѧѧصادیة  القѧѧوة وعѧѧدم المѧѧساواة العقدیѧѧة لیѧѧست فقѧѧط نتѧѧاج الاحتكѧѧار أو   ، )٢(عѧѧانالإذ

 ѧن لأى     ضخمة،الѧن الممكѧھ مѧث إنѧرف  حیѧي   محتѧون فѧع  أن یكѧھ  وضѧن  یمكنѧرض  مѧف 

 محѧسوس  بѧشكل  مماثلѧة  لأنھѧا  إلا لیتحقѧق  یكѧن  وذلѧك لѧم   زبائنѧھ،  علѧى  العامѧة  شѧروطھ 

  .)٣(لشروط منافسیھ

                                                             
 فѧي  دراسѧة  الاتصال الإلكترونیѧة،  وسائل عبر المبرم للعقد القانوني الإطار الصرایرة، منصور/ د  )١(

العѧدد   ، 25 المجلѧد  والقانونیѧة،  الاقتѧصادیة  للعلѧوم  دمѧشق جامعة  بمجلة منشور الأردني، التشریع
 .٨٢٨ ٨٢٧م، ص ٢٠٠٩الثانى، 

 .٥٥ ص ،السابق مرجع، الالرومي أمین محمد/ د  )٢(
 المؤسѧسة  منѧصور القاضѧي،   :ترجمѧة  العقѧد،  تكѧوین  المدني، القانون في المطول غستان، جاك/ د )٣(

 .٩٧ص ، م٢٠٠٠، الطبعة الأولى د، لبنان،العق تكوین والتوزیع والنشر للدراسات الجامعیة
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  الغصن الثانى
   الموسع للإذعان  والتطبيق على التعاقد الإلكترونىالتكييف العقدى

 مѧدنى مѧصرى،   ١٠٠التكییف العقدى الموسع للإذعان یقوم صریح نѧص المѧادة       

العقد الذي یستقل فیھ طرف قوى بتحدید مضمونھ كلیًا أو جزئیًا دون مناقشة أو       ویعتبر  

 متعلѧق بمعیѧار   یھدم الѧضابط ال مفاوضة من الطرف الضعیف عقد إذعان، وھذا التكییف

 وذلك لعدم الضروریة، للسلع احتكاري سواء أكان احتكارًا فعلیًا أم قانونیًا بوضع التمتع

والتكنولوجیѧة والقانونیѧة، فѧضلاً عѧن ھѧدم معیѧѧار       الاقتѧصادیة  التطѧورات  مѧع  تماشѧیھ 

ضѧѧروریة الѧѧسلع حیѧѧث إن الإذعѧѧان امتѧѧد إلѧѧى جمیѧѧع العقѧѧود بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن ضѧѧروریة    

 عقѧود  بѧصدد  ات، ووفقѧًا للتكییѧف العقѧدى الموسѧع للإذعѧان نكѧون      محلھѧا سѧلع أو خѧدم   

 ولا مناقѧشتھ،  دون منفѧردة  وبصورة محرر معد مسبقًا قبول فیھا یتم مرة كل في إذعان

  .)١(الموجب قانونیة لإرادة فعالیة لإعطاء إلا القابل یتدخل

ي، لأنھѧا  یرى ھذا الاتجاه أنھ لا ضرورة من اشتراط الاحتكار القѧانوني أو الفعلѧ   و

، وكѧѧذلك لا ضѧѧروریة مѧѧن اشѧѧتراط  ضѧѧروریة  )٢(فكѧѧرة خارجѧѧة عѧѧن إطѧѧار العلاقѧѧة العقدیѧѧة 

الѧѧѧسلعة أو الخدمѧѧѧة، لأن ضѧѧѧرورة الѧѧѧسلعة أو الخدمѧѧѧة معیѧѧѧار نѧѧѧسبى یختلѧѧѧف بѧѧѧاختلاف    

إلѧخ، ویكتѧسب العقѧد وصѧف الإذعѧان وفقѧًا         ...الأشخاص والأماكن والأزمنѧة والمجتمعѧات     

لة التعاقѧد، عنѧدما لا تنѧاقش شѧروط العقѧد الموضѧوعة       لھذا الاتجاه بغض النظر عن وسی     

مѧѧسبقا مѧѧن الطѧѧرف الآخѧѧر، بѧѧسبب ضѧѧعف اقتѧѧصادى، أو فنѧѧى، أو مھنѧѧى، أو معلومѧѧاتى،    

                                                             
(1)   George Berlioz : op cit, p 28. 

 .٧٩م، ص١٩٩٢حسام الدین كامل الأھواني، مصادر الالتزام، المصادر الإرادیة، بدون ناشر، / د  )٢(
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وفѧѧى العقѧѧود التѧѧى تѧѧتم بطریѧѧق الإذعѧѧان لا نجѧѧد فیھѧѧا   ، )١(یفѧѧرض الѧѧشروط دون مفاوضѧѧة

  .)٢(تفاوض ویطلق علیھا البعض العقود غیر القابلة للتفاوض

د التѧѧى تبѧѧرم بطریѧѧق الإذعѧѧان بأنھѧѧا نѧѧوع مѧѧن العقѧѧود تتفѧѧاوت فیھѧѧا    وتتѧѧسم العقѧѧو

المراكز التعاقدیة وتنعد القوة التفاوضیة للأطراف فیفرض القوى إرادتھ على الضعیف،      

الذى لا یوجد أمامھ سوى أن یقبل التعاقد من عدمھ ولیس لھ حق المѧساومة أو النقѧاش    

مѧن یѧرى أن العقѧد المبѧرم     وھنѧاك   ،)٣(احول شروط التعاقѧد والѧذي یعѧد فѧي الغالѧب مѧسبقً           

بالوسѧѧائل الإلكترونیѧѧة عقѧѧد یѧѧتم بطریѧѧق الإذعѧѧان باعتبѧѧاره یتعلѧѧق بالمѧѧستھلك ویتعلѧѧق         

  .)٤(بخدمات ضروریة

  مѧسبقاً معѧدة  نمѧاذج  یرى أن التعاقد الإلكترونى الذى یكѧون مѧن خѧلال        وھناك من   

یعد العقد ، وبناء علیھ )٥(التفاوض حولھ یعتبر عقد تم بطریق الإذعان ولا یقبل الموجب    

بین حامل بطاقة الائتمان والبنك مѧصدر البطاقѧة عقѧدًا تѧم بطریѧق الإذعѧان؛ لأنѧھ نمѧوذج           

، ویلتѧزم  )٦(لعقد معѧد مѧسبقا لا یملѧك العمیѧل تعدیلѧھ، وھѧو مѧا یѧضعھ فѧي طائفѧة الإذعѧان              

                                                             
 ٨٠م، ص١٩٩٢حسام الدین كامل الأھواني، مصادر الالتزام، المصادر الإرادیة، بدون ناشر،  / د  )١(

حمدي عبد الرحمن، الوسیط في النظریة العامة للالتزام، الكتاب الأول، المصادر الإرادیѧة،     /، د ٨١
 .م١،١٩٩٩العقد والإرادة المنفردة، ط

 .٧ص ، م٢٠٠٦سنة، دار النھضة العربیة ، عقود الإذعان، محمد شریف عبد الرحمن/ د  )٢(
 .١٢٤م، ص ١٩٩٥لتزام، مصادر الالتزام، حسام الدین كامل الأھواني، النظریة العامة للا/ د )٣(
م، ٢٠٠٤، حمایѧة المѧستھلك فѧѧي التعاقѧد الالكترونѧѧي، دار النھѧضة العربیѧѧة،     أحمѧد بѧѧدر أسѧѧامة / د  )٤(

 .١٩٠ص
 .٦٤خالد ممدوح ابراھیم، المرجع السابق، ص  / د )٥(
وء الاتفاقیѧات  خالد مصطفي، خالد مصطفي فھمي، النظѧام القѧانوني للتوقیѧع الإلكترونѧي فѧي ضѧ         / د )٦(

، ٢٠٠٧ – الناشر دار الجامعة الجدیѧدة  ،م٢٠٠٤ لسنة ١٥الدولیة والتشریعات العربیة والقانون   
 .٢٢٤ص 
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وز وعѧدم تجѧا  حامل البطاقѧة بالѧسداد للبنѧك، وعѧدم اسѧتخدام البطاقѧة بعѧد انتھѧاء مѧدتھا،              

  .مبلغ الضمان

  وھنѧѧѧاك مѧѧѧن یѧѧѧرى أن العقѧѧѧود الإلكترونیѧѧѧة لا یتѧѧѧوافر فیھѧѧѧا الاحتكѧѧѧار، والمتعاقѧѧѧد  

  یتنقѧѧѧل عبѧѧѧر صѧѧѧفحات الویѧѧѧب والمواقѧѧѧع الأخѧѧѧرى بحثѧѧѧًا عѧѧѧن فѧѧѧرص أفѧѧѧضل للتعاقѧѧѧد،            

   المتعاقѧد الإلكترونѧى   أن ممѧا یخرجѧھ مѧن دائѧرة الاحتكѧار والѧضعف، وھنѧاك مѧن یѧرى         

 بھѧذه  التѧى یبرمھѧا   العقѧود  اعتبѧار  العدالѧة  فمѧن  التعاقѧد، ولѧذلك   فѧى  طѧرف ضѧعیف   دائمًا

 أو )١(التعѧسفیة  طلѧب تعѧدیل الѧشروط    حѧق  لѧھ  یكѧون  بحیѧث  تѧستحق الحمایѧة،   الطریقѧة 

  .الإعفاء منھا

  والمѧѧѧشرع المѧѧѧصرى فѧѧѧي مѧѧѧشروع قѧѧѧانون التجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧة، اعتبѧѧѧر العقѧѧѧد      
  ریقѧѧѧة التѧѧѧى  المبѧѧѧرم عبѧѧѧر الوسѧѧѧائل الإلكترونیѧѧѧة أحѧѧѧد عقѧѧѧود الإذعѧѧѧان اسѧѧѧتنادًا إلѧѧѧى الط    

  یبѧѧѧرم بھѧѧѧا فѧѧѧى الغالѧѧѧب ھѧѧѧى طریقѧѧѧة الإذعѧѧѧان، وأعطѧѧѧي الحѧѧѧق للتѧѧѧدخل لѧѧѧصالح الطѧѧѧرف    
النمطیѧة أو   العقѧود  علѧى معظѧم   ذلѧك  المذعن عند كل شرط تعسفي یرد بالتعاقد، وینطبѧق 

  ، )٢(الإلكترونیѧѧѧة التعاقѧѧѧدات منھѧѧا فѧѧѧى  كبیѧѧѧر جانѧѧѧب نمѧѧاذج العقѧѧѧود التѧѧى ینتѧѧѧشر  
لكترونیѧѧѧة تتѧѧѧضمن أحكامѧѧѧًا قانونیѧѧѧة خاصѧѧѧة     ومعظѧѧѧم التѧѧѧشریعات المنظمѧѧѧة للتجѧѧѧارة الإ   

بالمعاملات والعقود الإلكترونیة تتیح للمتعاقد عندما یكون طرفѧًا ضѧعیفًا فѧى ھѧذه العقѧود        
یعتبѧر  حمایة قانونیة أكبر من الحمایة التى توفرھا القواعد العامѧة للطѧرف المѧذعن، ولا         

 )٣(لیѧست عقѧود إذعѧѧان  العقѧد الإلكترونѧى مѧѧن العقѧود التѧى تبѧѧرم عѧن طریѧق الإذعѧѧان أى       

                                                             
بیѧѧѧومى حجѧѧѧازى، النظѧѧѧام القѧѧѧانونى لحمایѧѧѧة التجѧѧѧارة الالكترونیѧѧѧة، دارالفكѧѧѧر      الفتѧѧѧاح عبѧѧѧد/ د )١(

 .٢٣٦ص م،٢٠٠٢الجامعى،
یة والإلكترونیة والدولیة وحمایة المستھلك، دار الفكر أحكام البیع التقلید منصور، حسین محمد/  د )٢(

 .٧ص الجامعى،
 .٢سمیر برھان، المرجع السابق، ص /  د )٣(
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عنѧѧدما یمكѧѧن التفѧѧاوض حѧѧول شѧѧروطھا ومناقѧѧشتھا، ویѧѧتم وضѧѧع شѧѧروطھ بحریѧѧة إرادة      
  .)١(الطرفین

  ولكѧѧѧѧن إذا تѧѧѧѧم إبѧѧѧѧرام العقѧѧѧѧد إلكترونیѧѧѧѧًا عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق التѧѧѧѧسلیم بѧѧѧѧشروط مقѧѧѧѧررة    

موضѧѧعة سѧѧѧلفًا، یعتبѧѧѧر العقѧѧѧد الإلكترونѧѧѧى قѧѧѧد تѧѧم بطریѧѧѧق الإذعѧѧѧان، وبنѧѧѧاء علیѧѧѧھ لѧѧѧیس    

  فѧѧѧѧیمكن د الإلكترونیѧѧѧѧة أبرمѧѧѧѧت بطریѧѧѧѧق الإذعѧѧѧѧان دائمѧѧѧѧًا،  بالѧѧѧѧضرورة أن تكѧѧѧѧون العقѧѧѧѧو 

أن تبѧرم بطریѧق المѧساومة، ویمكѧѧن أن تبѧرم بطریѧق الإذعѧѧان، ولكѧن إذا أبرمѧت بطریѧѧق        

الإذعان وترتѧب علیھѧا شѧروط تعѧسفیة، فإنھѧا تѧستحق الحمایѧة بتعѧدیل ھѧذه الѧشروط أو             

ى المعѧارض لفكѧرة   الإعفاء منھا أو تفسیرھا بما یتفق مع مصلحة المذعن، ویذھب الѧرأ   

، إلѧى أنѧھ لا یمكѧن اعتبѧار ھѧذا العقѧد مѧن        )٢(الإذعان في العقود عبر الوسائل الإلكترونیѧة   

قبیѧѧل عقѧѧود الإذعѧѧان مѧѧا لѧѧم یتѧѧوافر لѧѧھ بѧѧاقي شѧѧروط عقѧѧد الإذعѧѧان مѧѧن احتكѧѧار فعلѧѧي أو     

قѧانوني، وأن یكѧون المنѧتج سѧواء أكѧان سѧلعة أو خدمѧة مѧن ضѧروریات الحیѧاة وعѧѧرض           

ولѧѧیس بالѧѧضرورة أنѧѧى یكѧѧون العقѧѧد    تماثلѧѧة وعلѧѧى جھѧѧة الاسѧѧتمرار،   المنѧѧتج بѧѧشروط م 

الإلكترونѧѧي مѧѧن عقѧѧود الإذعѧѧان دائمѧѧا علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أنھѧѧا تكѧѧون معѧѧدة مѧѧسبقا للموقѧѧع    

ولم یѧتم احتكѧار فعلیѧا    ، الإلكتروني للتاجر، طالما أنھا لم تتعلق بخدمة أو سلعة ضروریة        

  .أو قانونیًا

                                                             
صلاح الدین الناھي، الوجیز الوافى فى القوانین المرعیة فى العراق والأردن والكویت، مصادر /  د )١(

 .٣٩م، ص ١٩٨٤الحقوق الشخصیة، مطبعة البیت العربى، عمان 
، ٢٣٨ص، المرجѧع الѧسابق  ، النظѧام القѧانوني للتجѧارة الإلكترونیѧة    ، عبد الفتاح بیومي حجازي /  د  )٢(

، مѧراد محمѧود یوسѧف   ، ٤١حاشѧیة رقѧم   ،٢٧ص، المرجع الѧسابق ، أسامة أبو الحسن.دوما بعدھا  
، جامعة عین شمس، رسالة دكتوراه، دارسة مقارنة، التعاقد عن طریق وسائل الاتصال الإلكتروني

 .٨٠ ٨١ص، ٢٠٠٧سنة 
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 أن عقѧѧود الإذعѧѧان تتѧѧوافر إذا  )١(حكامھѧѧاوتتبنѧѧت محكمѧѧة الѧѧنقض المѧѧصریة فѧѧى أ 

تعلقت بسلع أو مرافق تعتبر من الضروریات بالنسبة إلى المنتفعین، ویكون فیھا احتكار 

الموجب للسلعة أو المرافق احتكارا قانونیًا أو فعلیا أو تكون سѧیطرتھ علیھѧا مѧن شѧأنھا          

 عѧام ومѧستمر لمѧدة    أن تجعل المنافسة فیھا محدودة النطاق، وأن یكѧون صѧدور الإیجѧاب    

والتѧي لا  ، غیر محدودة وبشروط واحدة، والѧسلع الѧضروریة التѧي لا غنѧي للنѧاس عنھѧا              

ولا ، تѧستقیم مѧѧصالحھم بѧѧدونھا بحیѧث یكونѧѧون فѧѧي وضѧѧع یѧضطرھم إلѧѧى التعاقѧѧد بѧѧشأنھا    

وھنѧѧاك مѧѧن یمكѧѧنھم رفѧѧض الѧѧشروط التѧѧي یѧѧضعھا الموجѧѧب ولѧѧو كانѧѧت جѧѧائرة وشѧѧدیدة،    

    ѧة لعقѧشروط الثلاثѧسك بالѧت       یتمѧѧى الإنترنѧة علѧركات احتكاریѧود شѧرى وجѧان، ویѧد الإذع

تقوم بتسویق بضائعھا وعرض شروطھا وأحكامھا وأسعارھا، ولا تجد من یجاریھѧا فѧي      

، )٢(ذلك بالمناقشة، ومѧا علѧى المѧشترى إلا أن یѧسلم بѧشروط ھѧذه الѧشركات ویѧذعن لھѧا          

مبیѧوتر فѧي العѧالم،    مثال شѧركة مایكروسѧوفت الأمریكیѧة والتѧي تحتكѧر غالبیѧة بѧرامج الك         

 وتѧدھور  الرضѧائیة فѧى التعاقѧد الإلكترونѧى،     تراجѧع  وھناك من الفقھ الفرنѧسى مѧن یѧرى   

، لم یعد العقѧد یعبѧر عѧن شѧریعة المتعاقѧدین؛ لأنѧھ لѧم یعѧد عبѧارة عѧن           )٣(التعاقدیة الحریة

توافق إرادتین بل عبارة عن إرادة مشرعة وإرادة قابلة، ولذلك یحتاج الأمر إلѧى دخѧول           

دة ثالثة وھى إرادة القاضى لإزالة تجاوز الإرادة المشرعة وإعѧادة التѧوازن العقѧدى،         إرا

 واسѧѧتمرار العѧѧرض لیѧѧصبح شѧѧریعة المتعاقѧѧدین، نظѧѧرًا للالحѧѧاح والحѧѧث علѧѧى الѧѧشراء  

                                                             
 . ٤٩٢ص ، ٨٠رقم ، ٢٥س، مجموعة أحكام النقض، م١٩٧٤ مارس ١٢ نقض مدني   )١(
 .١١أحمد خالد العجلوني، المرجع السابق، ص /  د  )٢(

(3)XAVIER LAGARDE Observation critiques sur la renaissance du 
formalisme P:1769. 
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 فѧѧى التعاقѧѧد الإلكترونѧѧى، ویزیѧѧد مѧѧن المخѧѧاطر  )١(والحركѧѧة التѧѧصویر فنѧѧون واسѧѧتخدام

المѧѧشوھة  الرقمیѧѧة والعѧѧروض ثѧѧل الكѧѧامیراتحداثѧѧةً م الأكثѧѧر التكنولوجیѧѧا اسѧѧتعمال

المتجѧر فѧى التعاقѧد الإلكترونѧى،      صѧاحب  یѧضعھا الموجѧب أو   التѧى  ، والشروط)٢(للحقیقة

 المعاملات مشكلة حل فإن لذلك المختصة، والمحكمة التطبیق الواجب فیھا القانون یحدد

 املاتالمعѧ  كѧل  یѧنظم  قѧانونى  إطѧار  توضѧع داخѧل   أن یجѧب  الإنترنѧت،  عبѧر  تѧتم  التѧى 

 وفى الحدیث، العصر مستحدثات ضوء فى العقد دراسة نظریة الإلكترونیة، وھذا یتطلب

والاتجѧѧاه الѧذى ینظѧر إلѧى الإذعѧان كعقѧد وفقѧѧا      ، )٣(الإنترنѧت  عبѧر شѧبكة   التعامѧل  ضѧوء 

 مدنى المصرى، وشرطھا المتمثل فى التѧسلیم  ١٠٠للمفھوم الواسع، یلتزم بنص المادة   

    ѧضعھا الموجѧاق         بشروط مقررة یѧن نطѧع مѧھ یوسѧذا التوجѧشة، وھѧھ مناقѧل فیѧب، ولا یقب

حمایة، ولكن یعیب الاتجاه العقدى الموسع للإذعان أنھ مازال ینظѧر إلѧى الإذعѧان كعقѧد،          

بѧѧالرغم مѧѧن عѧѧدم توافقѧѧھ مѧѧع نزاھѧѧة المѧѧشرع، والحریѧѧة والعدالѧѧة التعاقدیѧѧة، وتوافѧѧق           

  .وتكافىء المراكز التعاقدیة

                                                             
اة بعنوان التراضى فى العقѧود التѧى تѧتم عبѧر الإنترنѧت، كلیѧة       أحمد عبد االله محمد، رسالة دكتور    / د  )١(

 .١٤٦م، ص٢٠١٣الحقوق جامعة عین شمس، 
 حمایة المستھلك فى التعاقد الإلكترونى، طبعѧة دار الجامعѧة الجدیѧدة للنѧشر،     أحمد بدر، أسامة/  د )٢(

 .بعدھا ، وما١٨٤ص
ضى فى العقود التى تѧتم عبѧر الإنترنѧت، كلیѧة     أحمد عبد االله محمد، رسالة دكتوراه بعنوان الترا    /  د  )٣(

 .١٤٤م، ص٢٠١٣الحقوق جامعة عین شمس، 
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  المبحث الثانى
  ييف الحديث للإذعان كطريقة خاصة من طرق التعاقدأسانيد التك

  
یشوب تكییف الإذعان وفقًا للنظریة اللائحѧة والنظریѧة العقدیѧة الكثیѧر مѧن أوجѧھ            

القصور، مما یعطل النصوص الحمائیة للمتعاقد المذعن، لذلك كان مѧن الѧضرورى تبنѧى      

ى، وما یحیط بھ مѧن  تكییف واقعى للإذعان لتحقیق الحمایة وخاصة فى التعاقد الإلكترون        

تحدیات ومخاطر، وذلك لحین تدخل المشرع ورفѧع شѧعار عѧصرنة القѧوانین وتطویرھѧا،          

بمѧا یتناسѧب مѧع التطѧѧور الاقتѧصادى والتقنѧى والمعلومѧاتى كمѧѧا فعѧل المѧشرع الفرنѧѧسى،         

والتركیѧѧز علѧѧى المѧѧضمون العقѧѧدى، والعدالѧѧة التعاقدیѧѧة، ومراعѧѧاة الخلѧѧل فѧѧى المراكѧѧز           

  .ن الشروط التعسفیةالتعاقدیة والحد م

وبѧѧالنظر إلѧѧى النظѧѧام القѧѧانونى الفرنѧѧسى نجѧѧده رفѧѧع شѧѧعار عѧѧصرنة القѧѧوانین،          

وتطویرھѧѧا، وتبѧѧسیط الإجѧѧراءات، فجѧѧاء بتعѧѧدیلات القѧѧانون المѧѧدنى الفرنѧѧسى بѧѧالأمر رقѧѧم  

م، وذلك تطبیقًا للمادة الثامنة من القانون رقѧم  ٢٠١٦ فى العاشر من فبرایر    ٢١٦/١٣١

م، وتم التأكید على ضѧرورة تطѧویر   ١٦/٢/٢٠١٥لمؤرخ بتاریخ م وا٢٠١٥ لسنة   ١٧٧

 مادة  ٣٥٠القانون، وضرورة تبسیط الإجراءات القضائیة والأعمال الداخلیة، وتم تعدیل 

مѧѧن القѧѧانون المѧѧدنى الفرنѧѧسى تѧѧشمل الكتѧѧاب الثالѧѧث الخѧѧاص بالقѧѧانون المѧѧدنى، وھѧѧذه        

بنѧى تكییѧف حѧدیث للإذعѧان     م، ولѧذلك نت ١/١٠/٢٠١٦التعدیلات دخلѧت حیѧز التنفیѧذ فѧى         

كطریقة من طرق التعاقد، وتحدید الأسانید التى تؤید ذلك، سواء أكانت أسانید شѧكلیة أم   

قانونیة أم تاریخیة أم تقنیة أم تطورات فى نظم مقارنة، والتطبیق على تعدیلات القانون         

اقѧد،  م، بما یؤید تبنى الإذعان كطریقѧة خاصѧة مѧن طѧرق التع    ٢٠١٦المدنى الفرنسى فى  
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تستحق الحمایة إذا ترتب علیھا شروط تعسفیة، وتستحق التنظیم للحد مما یترتب علیھا 

  -:من سلبیات ونوضح ذلك فیما یلى

  
  المطلب الأول

  الأسانيد الشكلية والقانونية لتكييف الإذعان كطريقة من طرق التعاقد
  

 كالتفاوض، العقد شریعة المتعاقدین، ویسبق انعقاده غالبًا مراحل تمھیدیة     یعتبر  

م التفѧѧاوض، ومبѧѧدأ ٢٠١٦ولأھمیѧѧة ھѧѧذه المرحلѧѧة نظѧѧم المѧѧشرع الفرنѧѧسى فѧѧى تعѧѧدیلات   

حسن النیة، والالتزام بالإعلام والتبصیر عند التفѧاوض، حتѧى یѧتم التوافѧق علѧى شѧروط          

التعاقد، أو المضمون التعاقدى الذى یحقق مصلحة الطرفین، وتعد مرحلة التفاوض أھѧم     

ذا لѧѧم تكتمѧѧل مراحѧѧل التعاقѧѧد، وتѧѧم صѧѧیاغة محتѧѧوى العقѧѧد بѧѧالإرادة    ، وإ)١(مراحѧѧل التعاقѧѧد

المنفѧردة للموجѧب، دون مناقѧѧشتھا أو التفѧاوض حولھѧѧا مѧن المتعاقѧد الآخѧѧر، نكѧون أمѧѧام       

طریقة من طرق التعاقد تستحق الحمایة لإزالة ما ترتب علیھѧا مѧن شѧروط تعѧسفیة تخѧل       

  .بالتوازن العقدى

 مѧن طѧرق التعاقѧد یتѧسم بالواقعیѧة، والعدالѧة؛       نعتقد أن تكییف الإذعѧان كطریقѧة      و

لأنѧѧѧھ یوسѧѧѧع مѧѧѧن نطѧѧѧاق الحمایѧѧѧة مѧѧѧن الѧѧѧشروط التعѧѧѧسفیة وعلѧѧѧى الأخѧѧѧص فѧѧѧى التعاقѧѧѧد    

الإلكترونѧѧي، ویتناسѧѧب مѧѧع التطѧѧورات التقنیѧѧة وتحѧѧدیاتھا ومخاطرھѧѧا ویتفѧѧق مѧѧع نزاھѧѧة    

                                                             
عبد المنعم فرج الصدة، رسالة دكتوراة بعنوان عقود الإذعان في القانون المѧصري، كلیѧة   / انظر د  )١(

رجѧѧب كѧѧریم عبѧѧد الѧѧلاه، التفѧѧاوض علѧѧى العقѧѧود      / ، د٧٧م، ص١٩٤٦الحقѧѧوق جامعѧѧة القѧѧاھرة،   
 . وما بعده٤م، ص ٢٠٠٠ر النھضة العربیة،وإبرامھا، دا
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المѧѧشرع، ومقتѧѧضیات العدالѧѧة، واحتѧѧرام المبѧѧادىء العامѧѧة، ویفعѧѧل النѧѧصوص الحمائیѧѧة     

للإذعان، وبالرغم من عدم توافقھ مع ما تتبناه محكمة النقض المصریة، نعتقد أن تبنѧى          

تكییѧѧف الإذعѧѧان كطریقѧѧة خاصѧѧة مѧѧن طѧѧرق التعاقѧѧد لا یتعѧѧارض مѧѧع نѧѧصوص القѧѧانون          

والمبادىء العامة، فضلاً على أنھ یشجع على التفكیر بفكر مختلѧف فѧى القواعѧد العامѧة،        

ھѧذا التفكیѧر مرحلѧة انتقالیѧة لحѧین تطѧویر القواعѧد         حتى یتحقѧق التѧوازن العقѧدى، ویعѧد          

العامѧѧة أو وضѧѧع قواعѧѧد خاصѧѧة تتناسѧѧب مѧѧع تطѧѧورات عѧѧصر التقنیѧѧة، كمѧѧا فعѧѧل المѧѧشرع   

الفرنسى فى تبنى عصرنة وتطویر القانون المدنى، ونوضح فیما یلѧى الأسѧانید الѧشكلیة         

 التعاقѧد تѧستحق   والقانونیة التѧى یمكѧن الاسѧتناد إلیھѧا لتبنѧى الإذعѧان كطریقѧة مѧن طѧرق           

  .الحمایة، عندما یترتب عنھا شروط تعسفیة

  الفرع الأول
  الأسانيد الشكلية لتكييف الإذعان كطريقة خاصة من طرق التعاقد

توجѧѧد مجموعѧѧة مѧѧن الأسѧѧانید الѧѧشكلیة التѧѧى یمكѧѧن الأسѧѧتناد إلیھѧѧا لتبریѧѧر تكییѧѧف   

  -:الإذعان كطریقة استثنائیة وخاصة من طرق التعاقد وھى

  ولالغصن الأ
  السند الأول لتكييف الإذعان كطريقة خاصة  من طرق التعاقد

  ) مدنى مصرى١٤٩ و ١٠٠صراحة نص المادة (
نستند فى تكییف الإذعان على أنھ طریقة خاصة من طѧرق إبѧرام العقѧود، ولѧیس             

النص الصریح من المѧشرع فѧى المѧادة    نوع معین من العقود أو لائحة وذلك استنادًا إلى      

ى على أن الإذعان طریقة من طرق التعاقد، حیث جاء فى نѧص المѧادة    مدنى مصر  ١٤٩
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وھذا یؤید التوجھ نحو تكییف الإذعѧان  ....) إذا تم العقد بطریق الإذعان(  على أنھ    ١٤٩

  .على أنھ طریقة من طرق إبرام العقود، ولا اجتھاد مع صراحة النص

قبѧѧول فѧѧى  مѧدنى مѧѧصرى، حیѧѧث نظمѧѧت ال ١٠٠ونفѧس الأمѧѧر ینطبѧѧق علѧѧى المѧѧادة  

الإذعان كطریقة خاصة من طرق التعاقد، فلم یُعرف المشرع الإذعان كعقѧد، ولѧم یوضѧح         

مبادئھ، وأحكامھ، وحقوق، والتزامات أطرافھ، ولكنھ وصف الإذعان كطریقѧة مѧن طѧرق        

 بѧأن القبѧѧول الإذعѧѧانى  ١٠٠التعاقѧد، حیѧѧث عѧرف الإیجѧѧاب والقبѧول الإذعѧѧانى فѧى المѧѧادة     

 مقررة یضعھا الموجب، وعرف الإیجاب الإذعانى بأنѧھ شѧروط   یعنى بنھ التسلیم بشروط  

مقررة یضعھا الموجب، ولا یقبѧل فیھѧا مناقѧشة، وتنظѧیم الإیجѧاب والقبѧول الإذعѧانى قѧى             

 مدنى مصر یعنى صراحة تنظم طریقة خاصة للتعاقد یتم فیھѧا تنظѧیم سѧلطة        ١٠٠المادة  

ك تѧѧستحق ھѧѧذه الطریقѧѧة  وسѧѧیادة إرادة القѧѧوى، وخѧѧشوع وتѧѧسلیم إرادة الѧѧضعیف، ولѧѧذل  

كطریقة خاصѧة واسѧتثنائیة مѧن طѧرق التعاقѧد إلѧى حمایѧة إرادة الѧضعیف إذا ترتѧب علѧى             

التعاقد بھذه الطریقة شروط تعسفیة، وفى ظل ھѧذه الطریقѧة الاسѧتثنائیة، لا ینعقѧد العقѧد          

 مدنى مѧصرى، بѧل   ٨٩بتوافق إرادتین أو أكثر على إحداث أثر قانونى معین وفقًا للمادة  

  .عقد بتسلیم إرادة المذعن لإرادة الموجب ولشروطھین

  الغصن الثانى
  السند الثانى لتكييف الإذعان كطريقة خاصة  من طرق التعاقد

  )تبويب الإذعان فى القانون المدنى المصرى ضمن  طرق التعاقد(
یتم تكییف الإذعѧان علѧى أنѧھ طریقѧة مѧن خاصѧة مѧن طѧرق إبѧرام العقѧود، ولѧیس             

 تبویѧѧب، وتنظѧѧیم، وتنѧѧسیق، المѧѧشرع المѧѧصرى   لائحѧѧة، اسѧѧتنادًا إلѧѧىنѧѧوع مѧѧن العقѧѧود أو

للإذعان ضمن المبادىء والأحكام العامة فى القѧانون المѧدنى حیѧث تناولھѧا ضѧمن طѧرق             

 مѧѧن البѧѧاب الأول مѧѧن الكتѧѧاب الأول مѧѧن القѧѧانون المѧѧدنى   ١٠٠إبѧѧرام العقѧѧود  فѧѧى المѧѧادة  

 إن المشرع المصرى نظѧم إبѧرام   المصرى كإحدى الطرق الخاصة فى إبرام العقود، حیث    
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 مѧدنى مѧصرى، ویلѧى ذلѧك مباشѧرة      ٩٨ الѧى  ٨٩التعاقد بطریق المساومة فى المواد من    

 مدنى مصرى، ثم قام بتنظѧیم  ٩٩تنظیم إبرام العقود بطریق المزایدات المنظم فى المادة      

  . مدنى مصرى١٠٠إبرام العقود بطریق الإذعان فى المادة 

اغة نص المادة لا یصلح عنѧد تبویبѧھ سѧوى أن یѧدرج        وھذا الترتیب یؤكد أن صی    

ویبѧѧوب مباشѧѧرة ضѧѧمن نѧѧصوص تنظѧѧیم طѧѧرق التعاقѧѧد، ولѧѧو كѧѧان الإذعѧѧان فѧѧى القѧѧانون        

المصرى عقدًا، لكان المѧشرع المѧصرى عنѧد تنظیمѧھ للقѧانون، أو عنѧد تبویبѧھ وتنѧسیقھ           

 المصري إن المشرعالمسماة، وھذا لم یحدث، حیث للقانون المدنى أدرجھ ضمن العقود 

عند تنظیمھ للعقود التى تتم بطریق الإذعان لم یھدف إلى تنظمھا كنوع من أنواع العقود 

المѧسماة، وعنѧد تنѧسیقھ وتبوبیѧھ وُجѧد أن مكانھѧا المناسѧب یجѧب أن یكѧون ضѧمن طѧѧرق           

التعاقد، والدلیل على ذلѧك أن المѧشرع لѧم ینظمھѧا داخѧل الكتѧاب الثѧانى للقѧانون المѧدنى،               

  .لعقود المسماةوالذى نظم فیھ ا

وبالتالى لم تكن نیة المشرع المѧصرى متجھѧھ إلѧى تنظѧیم الإذعѧان كعقѧد، وكѧذلك           

 وھѧى العقѧود   )١(العقѧود المѧسماة  عند التبویب والتنسیق للقѧانون المѧدنى، لѧم یبوبھѧا مѧع        

التى ینظمھا المشرع بتحدیѧد المبادىءالعامѧة لھѧا، وتحدیѧد حقѧوق والتزامѧات كѧل طѧرف          

 وھذه العقود یراعى فیھا طبیعة ونوع العملیة التعاقدیة، ومن ثѧم إذا       من أطراف التعاقد،  

كان المشرع لدیھ النیة لتنظیمھا كعقد لكان قد أدرجھѧا فѧى الكتѧاب الثѧانى ونظѧم مبادئھѧا               

وحقوق والتزامات أطرافھا، مثلما نظم عقد البیع والإیجѧار والعمѧل وغیѧرھم مѧن العقѧود              

  .المسماة

                                                             
 .٦حسن عبد الباسط جمیعي، المرجع السابق، ص /  د )١(
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  الغصن الثالث
  الث لتكييف الإذعان كطريقة من طرق التعاقدالسند الث

  )تقسيم العقود حسب طريقة التعاقد إلى مساومة و إذعان(
ھذا السند من أسانید تكییف الإذعان كطریقة خاصة من طѧرق التعاقѧد علѧى     یقوم  

أن جمیع فقھاء القانون المѧدنى عنѧد تقѧسیمھم للعقѧود حѧسب طریقѧة إبرامھѧا تقѧسم إلѧى               

، وھذا یعد )١(مناقشة الحرة أو المساومة، وعقود تتم بطریق الإذعانعقود تتم بطریق ال 

  .اتفاقًا ضمنیًا على أن الإذعان طریقة من طرق إبرام العقود

وھنѧѧاك مѧѧن تنѧѧاول الإذعѧѧان عنѧѧدما تنѧѧاول أنѧѧواع القبѧѧول فѧѧى طѧѧرق إبѧѧرام العقѧѧود     

م العقѧѧود فتنѧѧاول القبѧѧول فѧѧى طریقѧѧة إبѧѧرام العقѧѧود بالمѧѧساومة، والقبѧѧول فѧѧى طریقѧѧة إبѧѧرا   

بѧѧالمزاد العلنѧѧى، والقبѧѧول فѧѧى طریقѧѧة إبѧѧرام العقѧѧود بالإذعѧѧان كѧѧصورة خاصѧѧة مѧѧن صѧѧور   

، وھѧذا تأكیѧد أیѧضًا علѧى أن الإذعѧان طریقѧة مѧن طѧرق إبѧرام التعاقѧد، حیѧث إن             )٢(القبول

 مدنى مѧصرى یقتѧصر علѧى    ١٠٠القبول فى العقود التى تتم بطریق الإذعان وفقًا للمادة   

مقررة یضعھا الموجب، ولا یقبل فیھا مناقشة، وھѧذا یؤكѧد وجѧود    مجرد التسلیم بشروط    
                                                             

محمد حسین منصور، النظریة العامة للالتѧزام، مѧصادر الالتѧزام، دار الجامعѧة الجدیѧدة للنѧشر،           /  د  )١(
ر محمѧѧد عبѧѧد الظѧѧاھر حѧѧسین، مѧѧصادر الإلتѧѧزام، المѧѧصاد    / ، ود٧٧ ٧٣م، ص٢٠٠٦الإسѧѧكندریة، 

علѧى نجیѧدة،   / ، ود٣٩ ٣٥الإرادیة وغیر الإرادیة، دار النھضة العربیة، بدون سنة نѧشر، مѧن ص       
م، دار النھѧضة العربیѧѧة،  ٢٠٠٥ ٢٠٠٤النظریѧة العامѧة للالتѧزام، الكتѧاب الأول، مѧصادر الالتѧزام،       

ة، فواز صالح، القانون المدنى، مصادر الالتѧزام، الجѧزء الأول، المѧصادر الإرادیѧ     / ، ود ٣٨ ٣٤ص
 .١٠٣ ١٠٠م، ص ٢٠١٢ م٢٠١١منشورات جامعة دمشق، 

عبد الرزاق أحمد السنھورى، الوسѧیط فѧى شѧرح القѧانون الѧدنى، الجѧزء الأول، نظریѧة الالتѧزام              / د )٢(
/ ، ود٢٣٥ ٢٢٩بوجھ عام، مصادار الالتزام، دار احیѧاء التѧراث العربѧى، بیѧروت، لبنѧان، مѧن ص        

فى ثوبھ الإسلامى، مѧصادر الالتѧزام، شѧرح مفѧصل لأحكѧام      مصطفى محمد الجمال، القانون المدنى  
التقنیات العربیة المستمدة من الفقھ الغربى والمستمدة مѧن الفقѧھ الإسѧلامى وتطبیقاتھѧا القѧضائیة،       

سعید سعد عبد السلام، مصادر الالتزام المدنى، دار /، د٩٨ ٩٥الطبعة الأولى، بدون سنة نشر، ص
 .٧٩ ٧٨م، ص ٢٠٠٣ ٢٠٠٢ى، النھضة العربیة، الطبعة الأول
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نѧوع جدیѧد مѧѧن القبѧول فѧѧى العقѧود التѧѧى تبѧرم بطریѧق الإذعѧѧان، والتѧى جѧѧاءت نتѧاج قیѧѧام         

شركات ومشروعات كبیرة بتقدیم الѧسلع والخѧدمات الѧضروریة للجمھѧور، ویعѧد القبѧول               

 یعѧد نوعѧًا مѧن الإكѧراه، ولكنѧھ      فى العقود التى تبرم بطریق الإذعان قبول المضطر، وھذا  

إكѧѧراه نѧѧاتج عѧѧن عوامѧѧل اقتѧѧصادیة، ولѧѧیس متѧѧصلاً بعوامѧѧل نفѧѧسیة كعیѧѧب مѧѧن عیѧѧوب           

، ولكن جادت تعدیلات القانون المدنى الفرنسى، واعتبرت ظѧروف التعاقѧد كمѧا         )١(الإرادة

  . فى الإذعان إكراھًا، وتعامل كعیب من عیوب الإرادة

  الغصن الرابع
  ييف الإذعان كطريقة من طرق التعاقدالسند الرابع لتك

  )تكييف الإذعان كعقد يخفى الطبيعة الحقيقية للعقد(
یتم تكییف الإذعان على أنھ طریقة خاصة من طرق إبرام العقود، ولѧیس كنѧوع       

 أنѧھ لا یجѧوز أن یѧسمى العقѧد بطریقѧة أو وسѧیلة        معین من العقود أو لائحة، استنادًا إلѧى       

ى لا تخفى طریقة التعاقد الطبیعѧة الحقیقیѧة لأحكѧام العقѧد، فѧلا       إبرامھ؛ والعلة من ذلك حت    

، فمѧѧثلاً مѧѧع یجѧوز أن تطغѧѧى الطریقѧѧة التѧѧى أبѧѧرم بھѧѧا العقѧѧد علѧѧى الطبیعѧѧة الحقیقیѧѧة للعقѧѧد  

التسلیم جدلاً بأن الإذعان یعتبر عقدًا إذا توافرت الضوابط القضائیة الثلاثة التى استقرت 

فر إیجѧѧاب عѧѧام واحتكѧѧار فعلѧѧى أو قѧѧانونى أو    علیھѧѧا محكمѧѧة الѧѧنقض المѧѧصریة مѧѧن تѧѧوا    

منافسة محدودة، وضروریة السلعة أو الخدمة، فإن ذلѧك یعنѧى أن أى عقѧد تѧوافرت فیѧھ            

إلخ یطلق علیھ عقد إذعѧان،  ....الضوابط الثلاثة سواء أكان عقد بیع أم عمل أم تأمین أم        

ھ، ویتم تكییفھ كعقد وھذا غیر منطقى؛ أن نخفى التكییف الفعلى للعقد والذى ینظم أحكام   

  .استنادًا إلى الطریقة التى أُبرم بھا

                                                             
عبد الرزاق أحمد السنھورى، الوسیط فى شرح القانون الѧدنى، الجѧزء الأول، نظریѧة الالتѧزام     /  د  )١(

 .٢٢٩بوجھ عام، مصادار الالتزام، المرجع السابق، ص 
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 أن عقد العمل فى الѧشركات الѧصناعیة   )١(وعلى سبیل المثال یعتبر بعض الفقھاء   

  الكبیѧѧرة، وعقѧѧد التѧѧأمین، وعقѧѧد النقѧѧل مѧѧع مѧѧصلحة الѧѧسكك الحدیدیѧѧة، وعقѧѧد النقѧѧل مѧѧع       

إلѧخ تعѧد عقѧودًا أبرمѧت     ....شركات الطیران والمترو، وعقد اشتراك المیاة والنور والغاز        

بطریѧق الإذعѧان، وبنѧاء علیѧھ فѧأن القѧول بѧأن ھѧذه العقѧود عقѧود إذعѧان یخفѧى التكییѧف              

الحقیقѧѧى للعقѧѧد ویخفѧѧى أحكامѧѧھ؛ لیѧѧضفى علѧѧى العقѧѧد مѧѧسمى الطریقѧѧة التѧѧى أبرمѧѧت بѧѧھ،     

 إلѧخ، ویفѧضل  ...والمنطق القانونى یقول أن ھذا العقد سواء أكان بیعًا أو تأمینًا أو عمѧلاً    

أن یقال عقد بیع أو عمل أو تأمین أبرم بطریق الإذعان؛ فلا یجوز أن نخفى طبیعة العقد     

الحقیقة والتى تبرز الأحكام الأساسیة للعقد، لنصبغ علیھ صبغة الطریقة التى أبѧرم بھѧا،     

لأن فѧѧى أصѧѧباغ الإذعѧѧان كطریقѧѧة مѧѧن طѧѧرق التعاقѧѧد علѧѧى العقѧѧد، وعѧѧدم إظھѧѧار الطبیعѧѧة     

  ѧѧد المبѧѧة للعقѧѧشروط        الحقیقیѧѧن الѧѧة مѧѧد الحمایѧѧة لتقیѧѧاھو ألا حیلѧѧان، مѧѧق الإذعѧѧرم بطری

التعسفیة؛ نظرًا لأن الإذعان كطریقة من طرق التعاقد یعرض الإیجاب عن طریق نموذج      

عقد أو عقد نمطى، ولیس للمتعاقѧد الآخѧر التفѧاوض أو المناقѧشة حولھѧا ومѧن ثѧم یمكѧن              

       ѧواردة علѧن      القول بأن الإذعان یعد قیدًا من القیود الѧر مѧى الكثیѧلطان الإرادة فѧدأ سѧى مب

، ومن ثم تستحق العقود التى أبرمت بھذه الطریقѧة الحمایѧة،    )٢(العقود منھا عقد التأمین   

وترتѧѧب عѧѧن ذلѧѧك شѧѧروطًا تعѧѧسفیة، ولѧѧذلك إذا أبѧѧرم أى عقѧѧد تحѧѧت أى مѧѧسمى بطریѧѧق         

 ١٤٩الإذعѧѧان، وتѧѧѧضمن شѧѧروطًا تعѧѧѧسفیة فإنѧѧھ یѧѧѧستحق الحمایѧѧة الѧѧѧواردة فѧѧى المѧѧѧادة      

  . مدنى١٥١/٢و

 

                                                             
ت، الامѧارا ، دبي شرطة أكادیمیة  والقانون، الأمن الإذعان، مجلة عقد عبد المنعم فرج الصدة،/ د  )١(

 .٢٤٤م، ص١٩٩٦
 .http://www،  ٨/٤/٢٠١٧ التعѧѧѧѧѧѧѧسف فѧѧѧѧѧѧѧي عقѧѧѧѧѧѧѧود الإذعѧѧѧѧѧѧѧان، تѧѧѧѧѧѧѧاریخ الزیѧѧѧѧѧѧѧارة       )٢(

lawjo.net/__online  
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 ١١٦٣

  الغصن الخامس
  السند الخامس لتكييف الإذعان كطريقة من طرق التعاقد

  )لم يتبن التقنتن الفرنسى كمصدر للقانون المصرى الإذعان كعقد(
 أن یѧѧتم تكییѧѧف الإذعѧѧان علѧѧى أنѧѧھ طریقѧѧة مѧѧن طѧѧرق إبѧѧرام العقѧѧود اسѧѧتنادًا إلѧѧى       

لإذعان كعقѧد، ولكѧن وضѧع    المشرع الفرنسى والأب الروحى للقانون المصرى، لم ینظم ا   

قواعد للحمایѧة مѧن الѧشروط التعѧسفیة فѧى أى عقѧد یبѧرم بطریѧق الإذعѧان أو الانѧضمام،                

 لѧѧسنة ٩٥/٩٦ مѧѧن القѧѧانون ١٣٢/١ومѧن أمثلتھѧѧا عقѧѧد الاسѧتھلاك حیѧѧث إنѧѧھ فѧѧى المѧادة    

 المھنѧی وغیѧر   بѧین المحتѧرف أو   المبرم م اعتبر أن الشروط التى توجد فى العقد١٩٩٥

فѧى الحقѧوق    ظѧاھر  توازن عدم إذا ترتب علیھا تعد شروطًا تعسفیة مستھلكال أو المھنی

 .والالتزامات على حساب المتعاقد الضعیف

  مѧدنى مѧصرى،  ١٠٠للمѧادة   مماثѧل  الفرنѧسي نѧص   المѧدني  ولم یرد فى القѧانون 

 مѧسألة  یلتفѧت إلѧى   الفرنѧسي  القѧضاء  جعلѧت  ولكѧن التطѧورات الاقتѧصادیة والاجتماعیѧة    

تقدیریѧة   سلطة للقضاء منح القانونو لھا، الحلول وضع ط، ومحاولةالشرو في التعسف

 مѧن  مناسѧبًا  مѧا یѧراه   اتخѧاذ  فѧي  الحѧق  وأعطى لھ عدمھ، من تعسفیًا الشرط كان إذا فیما

إلغائھ، حتى یتم تفعیل نظریѧة الإذعѧان كنظریѧة حمائیѧة للمتعاقѧد فѧى ظѧل         أو تعدیلھ حیث

 لѧم  المتعاقѧدین  مراكѧز  بѧین  التѧوازن  وعѧدم  المتعاقѧد،  التطورات الحدیثة، حیث إن ضعف

قانونیًا  احتكارًا الضروریة والخدمات اقتصادیًا للسلع الطرف القوي احتكار من ھنا ینشأ

 مناقѧشة  علѧى  المستھلك قدرة عدم جاء من وإنما، الفقھ التقلیدي إلیھ ذھب فعلیًا كما أو

 مجال في المنتج تفوق إزاء خبراتھ وقلة الآخر قبل الطرف من المفروضة العقد شروط

  .التعاقد
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ونؤكد على أن المشرع الفرنسي لم ینظم الإذعان كعقد فى القانون المدنى، ولكن 

، )١(القضاء الفرنѧسى قѧدم الحمایѧة مѧن الѧشروط التعѧسفیة اسѧتنادًا للعدالѧة وحѧسن النیѧة                

بѧین  والقوانین الخاصة كذلك قدمت الحمایة القانونیة فى ظل الخلل فѧى التѧوازن العقѧدى          

المحترف والمستھلك فى عقود الاستھلاك، وحدد المѧشرع الفرنѧسى العوامѧل التѧى تѧؤثر       

 مѧѧن القѧѧانون  ١٣٢/٥فѧѧى إصѧѧباغ الطѧѧابع التعѧѧسفى علѧѧى الѧѧشرط حیѧѧث إنѧѧھ فѧѧى المѧѧادة       

مѧع مراعѧاة    إبرام العقد، لحظة فى للشرط التعسفي الطابع م، یقدر١٩٩٥ لسنة ٥٩/٩٦

 الشروط الأخرى الموجودة ومراعاة كذلك تمامھ،بإ المحیطة الظروف ظروف التعاقد أو

أن إبѧرام العقѧد بطریѧق الإذعѧان     وبنѧاء علیѧھ فѧ   ، )٢(أو في عقد آخر مرتبط نفسھ في العقد

أى بالتسلیم بالشروط الموضوعة مسبقًا دون مناقشة، یؤكد على توسیع نطѧاق الحمایѧة    

جیѧѧھ الأوربѧѧى رقѧѧم    مѧѧن التو)٣(لتمتѧѧد إلѧѧى أى شѧѧرط تعѧѧسفى، وكѧѧذلك فѧѧى المѧѧادة الثالثѧѧة     

                                                             
(1)   Soc. 20. Pevr. 1975, Bull. Civ. No. 93/ D. 1993 1994, P.813 
(2)  Article 132 1 alinéa 5 : " Sans préjudice des règles d’interprétation, 

prévues aux articles 1156 à 1161, 1163 et 1164 du code civil, le caractère 
abusif d’une clause s’apprécie en se référant, au moment de la 
conclusion du contrat à toute les circonstances qui entourent sa 
conclusion, de même qu’a toute les autres clauses du contrat. Il 
s’apprécie également au regard de celles contenues dans un autre 
contrat lorsque la conclusion ou l’exécution de ces deux contrats 
dépendent juridiquement l’une de l’autre ".Voir : code de la 
consommation : op cit, p 209. 

(3) Article 3: " Une clause d’un contrat n’ayant pas fait l’objet d’une 
négociation individuelle est considérée comme abusive lorsque, en dépit 
de l’exigence de bonne foi, elle crée au détriment du consommateur un 
déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties 
découlant du contrat ".Voir : la directive 93/13 CEE du Conseil, du 5 
Avril 1993, op cit. 



 

 

 

 

 
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المѧستھلك   مѧع  المبرمѧة  العقѧود   فى المادة الثالثة منھ حیѧث اعتبѧر كѧل شѧرط فѧي     ٩٣/١٣

رغѧم   فردیѧة  مساومة محل یكن تعسفیًا، طالما ورد فى العقد، ولم اشرطً كمتعاقد ضعیف،

عنѧدما یترتѧب علیѧھ عѧدم التѧوازن فѧى        تعѧسفیًا  یعتبѧر شѧرطًا  و النیѧة،  حسن توفر ضرورة

  .المستھلك كطرف ضعیف حساب على تزاماتالحقوق والال

 مبدأ مقتضاه أن قاضى الموضوع ھو الذى  )١(وأسست محكمة النقض المصریة     

لھ السلطة التقدیریة فى تقدیر ما إذا كان الشرط الوراد فى العقد المبرم بطریق الإذعѧان       

     ѧد الѧن أحѧدعوى مѧشروط، تعسفیًا أم لا، وبالتالى إذا أعفى قاضى الموضوع خصمًا فى ال

فإن الدفع بعدم جѧواز ذلѧك یكѧون دفعѧًا غیѧر مقبѧول طالمѧا أن الإعفѧاء اسѧتند إلѧى أسѧباب                  

 التعسف صفة فیھ تتحقق الشرط كان إذا في تحدید ما سلطة تقدیریة للمحكمةمقبولة، و

  .عدمھ من

 وجѧد  إذا أنѧھ  أحѧد أحكامھѧا   فѧي  المѧصریة  الѧنقض  محكمѧة  قѧضت  ذلѧك  وبناء على

 كانѧت  إذا حتѧى  منھѧا،  المѧذعن  الطرف یعفي أن لھ جاز العقد، تعسفًا في شروط القاضي

تѧضمن   فѧإذا  العدالѧة،  الѧشروط  في الأصل لأن معناھا، في وواضحة العقد صریحة شروط

 وكѧان قѧد تѧم بطریѧق الإذعѧان،      تعѧسفیة  شѧروطًا  ١٤٩  المادة علیھ وفقا لما نصت العقد

 ھي الموضوع ومحكمة دالةالع بھ تقضي ما منھا وفق الآخر الطرف یعفي أن فللقاضي

  .لا  أم الشرط تعسفیاً كان إذا فیما تقدیرًا تملك التي

  

                                                             
أحمد عبد الصادق، المرجع القضائى فى شرح أحكام القانون المدنى، المكتب الفنى لھیئة قضایا /  م )١(

، ١٢/١٢/١٩٨٩ فѧى ٥٧ لѧسنة  ٣٨٨، طعѧن رقѧم   ٦٦٠م، ص ٢٠١١ الطبعѧة الاولѧى    ١الدولة، ج 
 .٤٠ص
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  الغصن السادس
  السند السادس لتكييف الإذعان كطريقة من طرق التعاقد

  )إن قانون حماية المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارية يجرم الاحتكار(
اھتھ نھائیًا بعد صدور قѧانون  إن تبنى الإذعان كعقد وفقًا للمفھوم المقید یفقد وج   

م، والѧذى جѧرم الاحتكѧѧار   ٢٠٠٥ لѧѧسنة ٣حمایѧة المنافѧسة ومنѧѧع الممارسѧات الاحتكاریѧة     

سѧواء الفعلѧѧى أو القѧانونى، وتجѧѧریم الممارسѧѧات الاحتكاریѧة، وترتѧѧب علѧى ذلѧѧك صѧѧعوبة     

أحѧѧد الѧѧشروط التѧѧى یتطلبھѧѧا أنѧѧصار ھѧѧذا الاتجѧѧاه، وھѧѧو الѧѧشرط      تѧѧوافر شѧѧرط الاحتكѧѧار ك 

 بتوافر الاحتكار سواء أكان فعلیًا أم قانونیًا مع مراعاة أن الاحتكار مجرمѧًا وفقѧا        المتعلق

 .لمبادىء الشریعة الإسلامیة كمصدر ثالث من مصادر القانون المدنى

وبناء علیھ فأن الحمایة القانونیة للمنافسة ومنع الممارسات الاحتكاریѧة یѧصعب         

 شѧرط المنتجѧات الѧضروریة، ویزیѧد علѧى      إن لم یكن مستحیلاً اجتماع شرط الاحتكار مѧع      

ذلѧѧك أن الاحتكѧѧار محѧѧرم شѧѧرعًا وفقѧѧا لمبѧѧادىء الѧѧشریعة الإسѧѧلامیة كمѧѧصدر ثالѧѧث مѧѧن        

مصادر القانون المدنى، ومحرم قانونѧًا وفقѧا لقѧانون حمایѧة المنافѧسة ومنѧع الممارسѧات          

  .م٢٠٠٥ لسنة ٣الاحتكاریة رقم 

 التسلیم بشروط تعسفیة، فإن ذلѧك لا  والاحكتار إن كان سببًا أو مثالاً یترتب علیھ  

یمنع من وجود أسباب أخرى قد یترتب علیھا التѧسلیم بالѧشروط التعѧسفیة، ممѧا یتوجѧب           

معѧѧھ حمایѧѧة المتعاقѧѧد مѧѧن التѧѧسلیم بالѧѧشروط التعѧѧسفیة بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن أسѧѧبابھا، وأن      

الاحتكѧѧار یعتبѧѧر رمѧѧزًا أو یمثѧѧل القѧѧوة التѧѧى تمكѧѧن المتعاقѧѧد القѧѧوى مѧѧن فѧѧرض شѧѧروط            

تعѧѧسفیة، لѧѧذلك یجѧѧب حمایѧѧة المتعاقѧѧد مѧѧن أى قѧѧوة تѧѧؤدى إلѧѧى ذلѧѧك، ویѧѧأتى ذلѧѧك بتبنѧѧى    ال

الإذعان كطریقة من طرق إبرام العقود، وحمایة المتعاقد الضعیف مما یترتѧب علѧى ھѧذه          

 .الطریقة من شروط تعسفیة
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  الغصن السابع
  السند السابع لتكييف الإذعان كطريقة من طرق التعاقد

  )ليص دور الدولة فى الرقابة على العقودالسند التاريخى وتق(
 النظѧرة  یتم تكییف الإذعان على أنѧھ طریقѧة مѧن طѧرق إبѧرام العقѧود اسѧتنادًا إلѧى             

التاریخیѧѧѧة التѧѧѧى تѧѧѧم تنظѧѧѧیم الإذعѧѧѧان فیھѧѧѧا، والتѧѧѧى تعѧѧѧود إلѧѧѧى العѧѧѧصر الملكѧѧѧى والѧѧѧنظم     
الاشѧѧتراكیة، وذلѧѧك بھѧѧدف الѧѧسماح للدولѧѧة بالتѧѧدخل وفѧѧرض رقابتھѧѧا علѧѧى الѧѧشركات أو      
الأشخاص الممنوحة احتكار أو امتیѧاز علѧى مرفѧق عѧام؛ لمنѧع المحتكѧرین فѧى مثѧل ھѧذه                
العقود من إدراج شروط تعسفیة تضر بمصلحة المنتفعѧین مѧن ھѧذه المرافѧق مثѧل مرفѧق         

إلѧخ أى أن الإذعѧان كنظریѧة وُجѧدت     ...توصیل الغاز أو الكھرباء أو المیѧاه أو التلیفونѧات       
تھѧѧا وسѧѧیطرتھا علѧѧى الѧѧشركات التѧѧى تحتكѧѧر الخѧѧدمات    لتѧѧستطیع الدولѧѧة أن تمѧѧارس رقاب 

والسلع الضروریة، وذلك لحمایة أفراد المجتمع من أیة شروط تعسفیة یمكن أن تدرجھا  
ھذه الشركات فى العقود، ولكѧن مѧع التطѧورات المتѧسارعة فѧى المجتمѧع، یكѧاد أن تكѧون           

       ѧدات الإلكترونیѧى التعاقѧة فѧان، وخاصѧى    أغلب العقود تتم بطریق الإذعѧاج إلѧذلك نحتѧة، ل
ویتطلѧب فѧتح المجѧال لتحقیѧق ھѧذه      تبنى نظریة الإذعان بما یتناسب مع ھذه التطѧورات،        

النظریѧѧة أھѧѧدافھا، وتقییѧѧد وضѧѧع شѧѧروط تعѧѧسفیة، وخاصѧѧة أن محكمѧѧة الѧѧنقض لѧѧم تقѧѧدم     
الحمایة للكثیر مѧن العقѧود التѧى تبѧرم بطریѧق الإذعѧان وتتѧضمن شѧروطًا تعѧسفیة، نظѧرًا              

ط الثالث من إیجاب عام، واحتكار فعلى أو قانونى أو منافسة محدودة،       لتمسكھا بالضواب 
وكذلك ضابط ضѧروریة أو أولیѧة الѧسلعة أو الخدمѧة وتعلقھѧا بѧسلع أو مرافѧق تعتبѧر مѧن           

  .الضروریات

وبنѧѧاء علیѧѧھ رفѧѧضت محكمѧѧة الѧѧنقض المѧѧصریة اعتبѧѧار عقѧѧد الإیجѧѧار مѧѧن عقѧѧود      
ونى، ولم تعتبر عقود النقل الداخلى للركѧاب،  الإذعان لعدم توافر الاحتكار الفعلى أو القان   

وعقѧѧود بیѧѧع الѧѧسیارات مѧѧن عقѧѧود الإذعѧѧان؛ لأنھѧѧا لا تعѧѧد مѧѧن اللѧѧوازم الأولیѧѧة للجمھѧѧور،  
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وتملك محكمة الموضوع سلطة تقدیر مدى تعسفیة الشرط من عدمѧھ، كمѧا أن عѧدم علѧم             
ق التعاقѧد  وتكییѧف الإذعѧان كطریقѧة مѧن طѧر     ، )١(المذعن بالشروط ینفى التراضѧى علیھѧا    

یتناسب مع الھدف الأساسى من نظریة الإذعان المتمثل فى تحقیق التѧوازن العقѧدى فѧى            
ظل التفاوت فى المراكز التعاقدیة، والواقع العملي لا یرتبط بعقود تتعلق بѧسلع وخѧدمات        
احتكاریة بقدر ارتباطھ بشروط تعسفیة تتحدد مضمونھا كلیًا أو جزئیѧًا ویقبلھѧا المتعاقѧد          

، لذلك یجب نبذ التشدد عنѧد تكییѧف الإذعѧان؛ لأن عѧدم التѧوازن      )٢(دون مناقشةالضعیف  
العقѧѧدي لا ینѧѧشأ عѧѧن احتكѧѧار فقѧѧط بѧѧل ینѧѧشأ مѧѧن عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى مناقѧѧشة شѧѧروط العقѧѧد   

  .إلخ....لأسباب اقتصادیة أو فنیة أو معلوماتیة 

  الفرع الثانى
  الأسانيد القانونية والمبادىء العامة التى تبرر تكييف 

  لإذعان كطريقة خاصة من طرق التعاقدا
توجد مجموعة من الأسانید القانونیة والمبادى العامة التى یمكѧن الاسѧتناد إلیھѧا          

  -:لتبریر تكییف الإذعان كطریقة من طرق التعاقد وھى
  الغصن الأول

  السند الثامن لتكييف الإذعان كطريقة من طرق التعاقد
  )ة المشرعتنظيم الإذعان كعقد يتعارض مع نزاه(

تنظѧیم   أن یتم تكییف الإذعان على أنھ طریقة من طرق إبرام العقѧود اسѧتنادًا إلѧى      

الإذعѧѧان كعقѧѧد محѧѧدد مѧѧن العقѧѧود یعنѧѧى أن المѧѧشرع یѧѧسمح بѧѧتحكم طѧѧرف فѧѧى العملیѧѧة           

                                                             
، ٥٠، س٤٤٧م، طعѧѧن٢٣/١٢/١٩٨٥محمѧѧد حѧѧسین منѧѧصور، المرجѧѧع الѧѧسابق، نقѧѧض   /  انظѧѧر د )١(

 سѧنة  ٣٨٨، طعن رقم ٤٩٢، ص٢، ح٢٥م، س١٢/٣/١٩٧٤،  ٨٥١، ص ٢٠م، س ٣/٦/١٩٦٩
 .٢٨٨، ص٣، ع٤٠م، س١٢/١٢/١٩٨٩ ق، ٥٧

لعقѧد،  الأحادیѧة التحریѧر فѧى ا    للشروط الملزمة القوة مكي، طارق إیمان/د محسن، حاتم منصور/ د )٢(
 .٤٣٨بدون دار نشر، وبدون تاریخ نشر، ص
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التعاقدیѧѧة، وذلѧѧѧك لا یتفѧѧѧق مѧѧع نزاھѧѧѧة المѧѧѧشرع، ومقتѧѧضیات العدالѧѧѧة بѧѧѧین المتعاقѧѧѧدین،     

رى، والتى تقرر أن العقد عبارة عن توافѧق إرادتѧین      مدنى مص  ٨٩ویتعارض مع المادة    

علѧѧى إحѧѧداث أثѧѧر قѧѧانونى معѧѧین، وینعقѧѧد بمجѧѧرد أن یتبѧѧادل طرفѧѧان التعبیѧѧر عѧѧن إرادتѧѧین   

متطابقتین مع مراعاة ما یقرره القانون فوق ذلك من أوضاع معینة لانعقاد العقد، ولكѧن      

تѧضمنت شѧروطًا تعѧسفیة    تنظیم الإذعѧان كطریقѧة مѧن طѧرق التعاقѧد تѧستحق الحمایѧة إذا         

  .تضر بمصلحة المتعاقد المذعن أو المضطر یتفق مع نزاھة المشرع

  الغصن الثانى
  السند التاسع لتكييف الإذعان كطريقة من طرق التعاقد

  )تنظيم الإذعان كعقد يتعارض مع المبادىء العامة للعقود(
 ضѧرورة  ا إلѧى یتم تكییف الإذعان على أنھ طریقة من طѧرق إبѧرام العقѧود اسѧتنادً         

إرساء المبادى العامة للعقود؛ لأنھ حتى یكون العقѧد شѧریعة المتعاقѧدین یجѧب أن یتѧوافر       

یشتركان فى وضع محتوى عقدى  واعیتین حرتین إرادتین مبدأ سلطان الإرادة، والتقاء

 مدنى مصرى على أنھا تنظیم ١٠٠ المادة ، وتكییف)١(متوازن لیكون شریعة المتعاقدین

لنѧѧوع مѧѧن العقѧѧود، یعنѧѧى إھѧѧدارًا لمبѧѧادىء الحریѧѧة التعاقدیѧѧة والرضѧѧائیة        مѧѧن المѧѧشرع  

وسلطان الإرادة، كمѧا أنѧھ لا یتفѧق مѧع قواعѧد العدالѧة أمѧا تكییفھѧا علѧى أنھѧا طریقѧة مѧن               

 مѧدنى مѧصرى   ١٥١/٢ ،١٤٩طرق إبرام العقود، تحتاج إلى الحمایة الواردة فى المѧادة    

اقى نصوص القانون المدنى ویحقق العدالة طالما ترتب علیھا شروط تعسفیة یتفق مع ب    

  .ویحمى مبادىء الحریة التعاقدیة

                                                             
ومѧا  ٣٨ ص م،١٩٩٣ تѧونس  الوفѧاء،  العقѧد، مطبعѧة   للالتزامѧات،  العامѧة  النظریѧة  الزین، محمد/ د )١(

 . بعدھا
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ویتطلب توافر الحریة التعاقدیѧة بمفھومھѧا الواسѧع، والتѧى لا تقتѧصر علѧى قبѧول          

التعاقѧѧد فقѧѧط مѧѧن عدمѧѧھ، ولكѧѧن تراعѧѧى التكѧѧافؤ فѧѧى المراكѧѧز التعاقدیѧѧة لتحقیѧѧق التѧѧوازن      

 أطراف التعاقد على حساب الآخѧر، وذلѧك   العقدى دون تغلیب المركز التعاقدى لطرف من 

للتوفیѧѧق بѧѧین المѧѧصالح المتعارضѧѧة للمتعاقѧѧدین، والبعѧѧد عѧѧن الفردیѧѧة، وضѧѧمان التعامѧѧل     

بحسن نیة عند إبرام العقد، وعند تنفیذه، ولكن فى العقود التى تѧتم بطریѧق الإذعѧان یѧتم       

إبرام العقѧد  تغلیب طرف على حساب الآخر، ویترتب على الشروط التعسفیة الناتجة عن      

بطریق الإذعان، إحداث خلل فادح فى التوازن العقدى، وھذا یتنافى مع مبدأ حسن النیѧة       

، وبنѧѧاء علیѧھ إذا أبѧرم العقѧѧد   )١(فѧى إبѧرام العقѧѧود وتنفیѧذھا، ولا یتفѧق مѧѧع قواعѧد العدالѧة      

بطریѧѧق الإذعѧѧان مѧѧع تغلیѧѧب المركѧѧز التعاقѧѧدى للمѧѧذعن لѧѧھ علѧѧى حѧѧساب المѧѧذعن ووضѧѧع   

دیѧѧة بطریقѧѧة مѧѧسبقة دون مѧѧشاركة المѧѧذعن فیھѧѧا، وترتѧѧب علѧѧى ذلѧѧك خلѧѧل  الѧѧشروط التعاق

فѧѧادح أو میѧѧزة مجحفѧѧة لمѧѧصلحة المѧѧذعن لѧѧھ، وذلѧѧك عѧѧن طریѧѧق إدراج شѧѧرط أو شѧѧروط    

تعѧѧسفیة فѧѧإن العقѧѧد الѧѧذى أبѧѧرم بھѧѧذه الطریقѧѧة یѧѧستحق الحمایѧѧة، والتѧѧى تتمثѧѧل فѧѧى تѧѧدخل   

اء المذعن منھا وتفسیر أى القاضى فى العقد لتعدیل الشرط أو الشروط التعسفیة أو إعف   

  .غموض فى العقد لمصلحة المذعن

  الغصن الثالث
  السند العاشر لتكييف الإذعان كطريقة من طرق التعاقد

  )توسيع نطاق تطبيق نظرية الإذعان الحمائية(
إن تكییѧѧف الإذعѧѧان كطریقѧѧة مѧѧن طѧѧرق التعاقѧѧد یوسѧѧع مѧѧن نطѧѧاق الحمایѧѧة بعكѧѧس   

         ѧواع العقѧن أنѧوع مѧى          تكیفھا بأنھا نѧد یعنѧرق التعاقѧن طѧة مѧان كطریقѧث إن الإذعѧود، حی
التسلیم بشروط مسبقھ یѧضعھا الموجѧب ولا یقبѧل مناقѧشتھا، وبنѧاء علیѧھ إذا تѧم التعاقѧد                 

                                                             
 .٩٥محمد إبراھیم بندارى، المراجع السابق، /  د )١(
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بھذه الطریقѧة، وترتѧب علیѧھ شѧرط تعѧسفي، فѧإن ھѧذه الطریقѧة تѧستوجب تѧدخل القѧضاء             
لك تفѧسیره لѧصالح   مѧدنى، وكѧذ  ١٤٩لتعدیل الشرط التعسفى أو الإعفاء منھ وفقѧًا للمѧادة           

 مѧѧدنى، ولكѧѧن تكییѧѧف الإذعѧѧان كعقѧѧد بѧѧالمفھوم      ١٥١/٢المتعاقѧѧد المѧѧذعن وفقѧѧًا للمѧѧادة    
الواسع، وتتطلѧب شѧرطًا وحیѧدًا یعطѧل النѧصوص الحمائیѧة لأنѧھ ینظѧر إلѧى العقѧد كوحѧدة                  
واحѧѧѧدة، فأمѧѧѧا أن یكѧѧѧون عقѧѧѧد إذعѧѧѧان أم لا، ولا یحمѧѧѧى المتعاقѧѧѧد الѧѧѧضعیف مѧѧѧن الѧѧѧشرط    

التѧѧسلیم بѧѧشروطھ ككѧѧل، ولكѧѧن تكییѧѧف الإذعѧѧان كطریقѧѧة مѧѧن طѧѧرق     التعѧѧسفى، إلا إذا تѧѧم 
التعاقد یوسع مѧن نطѧاق الحمایѧة لتحمѧى الѧشرط المبѧرم بطریѧق الإذعѧان حتѧى وإن كѧان                   
العقد كلھ إبرم رضائیًا دون ھѧذا الѧشرط الإذعѧانى، طالمѧا أن ھѧذا الѧشرط لѧم ینѧاقش وتѧم           

 مѧن الحمایѧة الѧواردة فѧى المѧادة      التسلیم بھ وكان شرطًا تعسفیًا فإن ھѧذا الѧشرط یѧستفید         
  . عند تبنى الإذعان كطریقة من طرق التعاقد١٥١/٢ والمادة ١٤٩

والتمسك بتكییف الإذعان كعقد بالمفھوم الضیق واشتراط تجمع الضوابط الثلاثة  
یقید من نطاق الحمایة من الشروط التعѧسفیة، فیجعلھѧا قاصѧرة علѧى العقѧد الѧذى یتѧوافر         

ة، فى حین أن تكییف الإذعان بأنھ طریقة من طѧرق التعاقѧد یوسѧع     فیھ الضوابط المتشدد  
من نطاق الحمایة من الشروط التعسفیة لتѧشمل حمایѧة العقѧد ككѧل، إذا أبѧرم كلѧھ بطریѧق          
الإذعѧѧان، وكѧѧذلك حمایѧѧة الѧѧشرط التعѧѧسفى الѧѧذى تѧѧم بطریѧѧق الإذعѧѧان حتѧѧى وإن كѧѧان ھѧѧذا   

معنى أن ھذا الشرط التعسفى تѧم  الشرط مدرجًا ضمن عقد تم بأكملھ بطریق المساومة، ب   
التسلیم بھ دون الحق فى المناقѧشة، ویѧتم الحمایѧة مѧن الѧشرط التعѧسفى سѧواء أكѧان قѧد                  

  .أدرج عند إبرام العقد أم بعد إبرامھ أى شرط لاحق على إبرام العقد أو أثناء تنفیذه

ویجѧѧب مراعѧѧاة اسѧѧتمرار العمѧѧل بѧѧالفكر الѧѧسائد حѧѧول عقѧѧود الإذعѧѧان والتمѧѧسك         
ط الثالثة یفقد نظریة الإذعان كنظریة حمائیة فائѧدتھا، ویعطѧل موادھѧا الحمائیѧة،         بالشرو

ویفقدھا أھمیتھا، ویخرج معظم التعاقѧدات الإذعانیѧة مѧن نطѧاق الحمایѧة المقѧرر للطѧرف            
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الضعیف في عقود الإذعان لمجرد عدم ضѧروریة الѧسلعة موضѧوع العقѧد أو لأن الطѧرف         
، والتكییѧف  )١(عة أو المنتج أو الخدمة محل التعاقѧد   أنھ محتكر للسل   علىالقوي لا یصنف    

الواقعى للإذعان یكون من خلال النصوص القانونیة فنجد فى القѧانون المѧدني المѧصري            
أن المشرع المصري لم یعرف عقد الإذعان واكتفي بوضع بعض الأحكام الخاصة بإبرام     

  .١٥١/٢، ١٤٩، ١٠٠العقود عن طریق الإذعان في المواد 

 الإذعان إحدى طرق إبرام العقود، یجعل الحمایة تمتد إلѧى أى شѧرط مѧن      اعتبارو
الشروط التعاقدیة للعقد طالما أن الشرط تم الاتفاق علیة وفقا لطریقة الإذعان حتѧى وإن     

 حول الشروط التعاقدیѧة الأخѧرى، أو حتѧى وإن لѧم یكیѧف العقѧد ككѧل            والتحاورتم النقاش   
 یمد الحمایة إلى الشروط التعسفیة التى تتم بطریق  بأنھ عقد إذعان، أى أن ھذا التكییف      

الإذعѧѧان، حتѧѧى وإن لѧѧم یكѧѧن العقѧѧد إذعانѧѧا بأكملѧѧھ، وشѧѧرط الإذعѧѧان ھѧѧو أى شѧѧرط یѧѧضعھ   
وھѧѧذا الموجѧѧب ولا یقبѧѧل فیѧѧھ أى مناقѧѧشة أو تعѧѧدیل، ویѧѧستحق الحمایѧѧة إذا كѧѧان تعѧѧسفیًا،  

    ѧѧود یقѧѧرام العقѧѧرق إبѧѧن طѧѧة مѧѧة خاصѧѧان كطریقѧѧانونى للإذعѧѧف القѧѧع التكیѧѧة أوسѧѧدم حمای
للطѧѧرف الѧѧضعیف تفѧѧوق الحمایѧѧة التѧѧى تتѧѧوافر أیѧѧضا إذا أخѧѧذنا بѧѧالمفھوم الواسѧѧع لعقѧѧود    
الإذعان كما یرى الكثیر من الفقھاء حدیثًا، وھو بذلك یقدم حمایة أكبر للمستھلك، وھذه       

 مѧدني بتعѧدیل الѧشروط التعѧسفیة إن     ١٤٩الحمایة ممثلة في سلطة القاضي وفقا للمѧادة          
لعقود التى تتم بھذه الطریقة أو إعفاء الطرف المѧذعن منھѧا، وأن الѧشك فѧي      وجدت في ا  

  . مدنى مصرى١٥١/٢التعاقد یفسر لمصلحة المذعن وفقا للمادة 

 ١٤٩وتبنѧѧى الإذعѧѧان كطریقѧѧة مѧѧن طѧѧرق التعاقѧѧد یعنѧѧى عѧѧدم تعطیѧѧل نѧѧص المѧѧادة   
 الطѧرف   من القانون المدني المصرى التي تحمي١٤٩  حیث إن المادة     ١٥٢/٢والمادة  

 لѧن تكѧѧون لھمѧѧا أي فائѧѧدة ولѧن تحقѧѧق أیѧѧًا مѧѧن   ١٥١/٢الѧضعیف المѧѧذعن، وكѧѧذلك المѧѧادة  

                                                             
 الإلكتروني، كلیѧة الحقѧوق   عنادل عبد الحمید المطر، رسالة دكتوراة بعنوان التراضي في العقد /  د  )١(

 .٥٧م، ص ٢٠٠٩جامعة عین شمس، 
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أھدافھا إلا إذا أخذنا فى الاعتبار أن یكیف الإذعان كطریقѧة مѧن طѧرق إبѧرام العقѧود بѧین             
طرف قوى وطرف ضعیف، حیث إن الشروط التى یجب توفرھا، لاعتبار العقد من عقود  

ѧѧوم الѧѧا للمفھѧѧان وفقѧѧدم  الإذعѧѧك عѧѧد ذلѧѧا، ویؤكѧѧًا معѧѧستحیل اجتماعھѧѧروط مѧѧى شѧѧضیق، ھ
صدور أى حكم قضائى فى صالح أى مذعن أو مضطر یدعى استحقاقھ للحمایة المقѧررة     

 .للعقود التى تبرم بطریق الإذعان
  الغصن الرابع

  السند الحادى عشر لتكييف الإذعان كطريقة من طرق التعاقد
  )عتناسب هذا التكييف مع تطورات اتم(

إن تكییف الإذعان كطریقة من طѧرق التعاقѧد یتناسѧب مѧع مѧا یحѧیط المجتمѧع مѧن            
تطورات، وعلى الأخص فیما یتعلق بالتطور فى وسائل التعاقد والتعاقد الإلكترونى، ومѧا      
یحیط بھ من تحدیات ومخاطر قѧد تѧضر بѧالطرف الѧضعیف، وتتوافѧق كѧذلك مѧع القѧوانین             

 عقѧود  التعѧسفیة فѧي   الѧشروط  عاقѧد الѧضعیف مѧن    الخاصѧة التѧى تѧسعى إلѧى حمایѧة المت     
 ذلѧك  أو غیѧر  مѧستند  أو وثیقѧة  أو عقѧد  في یرد شرط الاستھلاك، حیث یقضى ببطلان كل

 مقدم أو السلعة مورد إعفاء الشرط ھذا شأن من كان إذا مع مستھلك بالتعاقد یتعلق مما
 .القانون ھذا في واردة أي التزامات من الخدمة

 الحمایة التى قدمھا المشرع للطرف الضعیف أو المѧذعن،   وتستحق ھذه الطریقة  

لأنھا طریقة مجحفة من طرق إبرام العقѧود، وھѧذا التكیѧف أو المفھѧوم للإذعѧان یتناسѧب            

مѧع التطѧѧورات الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧة والفنیѧѧة والمعلوماتیѧѧة الحدیثѧة، ویتفѧѧق مѧѧع نیѧѧة     

تعاقدیѧة بѧین الطѧرف الѧضعیف     المشرع، ویتناسب مѧع الواقѧع الѧذى تختѧل فیѧھ المراكѧز ال          

والطرف القوى أو المحترفین والمستھلكین، وھذا التكیѧف للإذعѧان كطریقѧة خاصѧة مѧن           

طѧѧرق إبѧѧرام العقѧѧود یعتبѧѧر تطѧѧورًا للمفھѧѧوم الواسѧѧع فѧѧي تكییѧѧف العقѧѧود التѧѧى تѧѧتم بطریѧѧق   

الإذعان، وبالتѧالى لѧم یعѧد مѧن المعقѧول منطقیѧًا وقانونѧًا أن یѧستمر قѧصر عقѧود الإذعѧان               
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ي السلع والخدمات الضروریة والحیویة والھامة فقط، لأن ھذه السلع تختلف أھمیتھا عل

  .من شخص إلى شخص ومن وقت إلى آخر

ولѧѧم یѧѧنظم المѧѧشرع المѧѧصرى التعاقѧѧد الإلكترونѧѧى بѧѧنظم خاصѧѧة مباشѧѧرة تراعѧѧى       

ضѧعفھ وعلѧѧى الأخѧѧص عنѧѧدما یكѧѧون مѧѧستھلك إلكترونѧѧى فѧѧى مواجھѧѧة محتѧѧرف، حیѧѧث إن   

د تبنى المفھوم الضیق لعقد الإذعان واشتراطھ الاحتكار وضروریة     القضاء المصرى عن  

المنتجѧѧات، كѧѧشرط لتعѧѧدیل الѧѧشروط التعѧѧسفیة، لѧѧم یفѧѧرق بѧѧین المتعاقѧѧد العѧѧادى والمتعاقѧѧد  

الإلكترونى من خلال الإنترنت، وبناء علیھ یحتاج المتعاقد الإلكترونى إلى قواعѧد خاصѧة     

د من خلال نماذج عقود موضѧوعة مѧسبقًا،   تحمى ضعفھ التعاقدى، وخاصة فى ظل التعاق  

وتتѧѧضمن الكثیѧѧر مѧѧن الѧѧشروط التعѧѧسفیة المجحفѧѧة، وبالتѧѧالى یكѧѧون مѧѧن الأفѧѧضل تطبیѧѧق    

القواعد الحمائیة فى نظریة الإذعان علѧى أسѧاس أن الإذعѧان طریقѧة مѧن طѧرق التعاقѧد،          

كترونѧى  حتى یتحقق التوافق بین الواقع والقانون، وخاصة فى ظل ما یحѧیط بالتعاقѧد الإل        

  .من مخاطر وتكتلات

والѧѧدافع لتبنѧѧى الإذعѧѧان كطریقѧѧة مѧѧن طѧѧرق التعاقѧѧد یتمثѧѧل فѧѧى انتѧѧشار العقѧѧود           
والشروط التى تتم بطریق الإذعان وخاصة فى التعاقد الإلكترونى، وتوجد أسѧباب كثیѧرة        
أدت إلي انتشار الإذعان كطریقة من طرق التعاقد، وكذلك انتشار الشروط التعسفیة التى 

 مѧن  امѧسبقً  المعѧد  العقѧد  مناقѧشة شѧروط   علѧى  المستھلك قدرة وعدم ریق الإذعانتتم بط
 المنѧتج  وتفѧوق  والاقتѧصادیة والقانونیѧة   الفنیة النواحي في خبراتھ وقلة الآخر، الطرف

ویدعمنا بطریقѧة  ، )١(دون مفاوضة المختلفة الشروط فرض من وتمكنھ التعاقد مجال في
فرقѧة بѧین التعاقѧѧد عبѧر وسѧѧائل الاتѧصال الحدیثѧѧة     بѧѧضرورة الت)٢(غیѧر مباشѧرة مѧѧن ینѧادى   

                                                             
 .١٥١الأھواني، المرجع السابق ، ص كامل الدین  حسام/  د )١(
 ٦٤ص، م٢٠٠٥سѧنة  ، دار الفكѧر الجѧامعي القѧاھرة   ، العقѧد الالكترونѧي  ، خالد ممѧدوح إبѧراھیم    /  د  )٢(

٦٥. 
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والدخول فى تفاوض، وبین التعاقد عبر مواقع الإنترنت ومѧن خѧلال نمѧاذج معѧدة مѧسبقًا            
متضمنة شѧروط التعاقѧد، ولا یملѧك المتعاقѧد الإلكترونѧى التفѧاوض حѧول شѧروطھا، وھنѧا           

حق الحمایѧѧة التѧѧى یعتبѧѧر العقѧѧد الإلكترونѧѧى مѧѧن العقѧѧود التѧѧى تѧѧتم بطریѧѧق الإذعѧѧان، ویѧѧست 
توفرھا عقود الإذعان، ولكن التعاقد من خѧلال البریѧد الإلكترونѧي أو الѧشات أو غیرھمѧا،       
ویملك المتعاقدان الحریة فى التفاوض حول شѧروط التعاقѧد، فھنѧا یخѧرج ھѧذا النѧوع مѧن          

  .التعاقد من دائرة عقود الإذعان

 العѧام مѧن قبیѧل    ویتبنى نفس الѧرأى مѧن یѧرى أن العقѧد الإلكترونѧى حѧسب الأصѧل        
عقѧود الإذعѧѧان، إذا لѧѧم یتѧوافر التفѧѧاوض قبѧѧل إبرامѧھ، حیѧѧث إن صѧѧفة الإذعѧان فѧѧي العقѧѧد      

 طریقة إبرامھ، فإن كان یبѧرم عقѧب تفѧاوض بѧین طرفیѧھ، بحیѧث        علىالإلكتروني تتوقف   
یكѧون لكѧل منھمѧا مناقѧѧشة جمیѧع شѧروط العقѧѧد، فإنѧھ یكѧون عقѧѧدًا تѧم بطریѧق المѧѧساومة،          

ذعان كل تعاقد یثبت فیھ عدم قدرة أحد طرفیھ على كترونى تم بطریق الإویعتبر العقد الإل
 ھذا الصدد أن یكѧون للإذعѧان   مناقشة شروطھ التي سبق للموجب وضعھا، ویستوي في   

متعلقاً بكل شѧروط العقѧد أم ببعѧضھا، وھѧذا مѧا ذھѧب إلیѧھ المѧشرع المѧصري فѧي الفѧصل               
السابع من مشروع قانون المعاملات الإلكترونیة المصري والخѧاص بحمایѧة المѧستھلك،       
إذ تضمن ھذا المشروع النص على جواز إبطال مѧا یѧرد مѧن شѧروط تعѧسفیة فѧي العقѧود                

نیة والتي یمكن اعتبارھا عقود إذعѧان فѧي مفھѧوم القѧانون المѧدني، وإبطѧال كѧل              الإلكترو
الشروط التعسفیة المتعلقة بإعفاء بائع السلعة أو مقدم الخدمة، وجواز إبطѧال كѧل شѧرط       

، ولا شك أن تدخل القاضي فѧي  )١(في العقد الإلكتروني من شأنھ الإخلال بالتوازن المالي    
عدیل من أجل إعادة التوازن إلیѧھ لا یكѧون إلا إذا كѧان المѧشرع     بنود العقد الإلكتروني بالت   

ومرحلѧة التفѧاوض قѧد لا تكѧون     یعتبѧر ھѧذا العقѧد تѧم بطریѧق الإذعѧان أى بѧدون تفѧاوض،         

                                                             
لتراضي في العقد الإلكتروني، كلیѧة الحقѧوق   عنادل عبد الحمید المطر، رسالة دكتوراة بعنوان ا /  د  )١(

 ٦٣  ٥٧م، ص ٢٠٠٩جامعة عین شمس، 
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مجدیѧѧة إذا كانѧѧت بѧѧین طѧѧرفین أحѧѧدھما یفѧѧرض شѧѧروطھ ولا یكѧѧون لѧѧھ أن ینѧѧاقش ھѧѧذه           
ولѧѧذلك إذا تبѧѧین مѧѧن  الѧѧشروط، أو یѧѧساوم بѧѧشأنھا، وھѧѧذه العقѧѧود تعѧѧرف بعقѧѧود الإذعѧѧان، 

ظروف التعاقد أن العقد تم عبر وسیط الإلكتروني وانعقد بعد تفѧاوض أو مѧساومة، فإنѧھ            
لایكتسب صفة الإذعان أما إذا انعقد بدون تفاوض فإنھ یأخذ صفة الإذعان، ویتم إعمѧال        

 )١(القواعد الخاصة بحمایة الطرف المذعن، كسلطة القاضي في تعدیل الشروط التعسفیة
الإعفѧاء منھѧا، وتفѧѧسیر الѧشك لمѧصلحة الطѧѧرف المѧذعن، فѧضلاً عѧѧن تطبیѧق القواعѧѧد        أو 

، ونؤكد أن الإذعان طریقة من طرق إبѧرام العقѧود ومѧن ثѧم          )٢(الخاصة بحمایة المستھلك  
إذا تم إبرام العقد الإلكترونى من خلال تبادل الرسائل عبر الإنترنت، ومن خѧلال تفѧاوض        

ن نكون أمام إذعان، أمѧا إذا إبѧرم العقѧد عѧن طریѧق تبѧادل        حول بنود العقد بحریة تامة فل     
رسائل عبر الإنترنت، وعبر البائع عن إیجابѧھ بعѧرض نمѧوذج ثابѧت للتعاقѧد معѧد مѧسبقًا                
ولا یقبل المناقشة أو التفاوض حولھ، وعلى المتلقي إما أن یقبل أو یرفض، فھنѧا نكѧون           

ن بأنھ عقد یتحدد مضمونھ، كلیاً أو الإذعا) برلیوز(أمام إذعان، ویعرف الفقیھ الفرنسي 
  .جزئیاً، بصورة مجردة وعامة قبل الفترة العقدیة

 مѧѧدنى مѧѧصرى یعنѧѧى أن   ١٠٠ أن الإذعѧѧان اسѧѧتنادًا للمѧѧادة   )٣(وھنѧѧاك مѧѧن یѧѧرى  
الطرف المذعن یقبل دون مناقشة نمѧوذج العقѧد المعѧد مѧسبقًا، ولا محѧل لاشѧتراط تѧوافر                

ضѧروریة كمعیѧار للعلاقѧة بѧین طѧرف قѧوي اقتѧصادي        الاحتكار القانوني أو الفعلي لسلعة     
وطرف ضعیف، وتطѧورت النظѧرة للإذعѧان لحمایѧة المѧستھلك كطѧرف ضѧعیف متѧى كѧان            
التعاقد قد تم من خلال عقد لم یسمح لھ فیھ بمناقشة شروطھ، وھѧذا یتفѧق مѧع مѧا نناشѧد        

                                                             
 ومѧѧا ١٢٦م، ص ٢٠٠٦محمѧѧد شѧѧریف عبѧѧد الѧѧرحمن، عقѧѧود الإذعѧѧان، دار النھѧѧضة العربیѧѧة،    /  د )١(

 .بعدھا
 وما ١٤١م، ص ٢٠٠٦ دار الفكر الجامعي، الإسكندریة،، محمد حسین منصور/انظر بالتفصیل د   )٢(

 .بعدھا
 .١٥٩  ١٥٨حسام الدین كامل الأھواني، المرجع السابق، ص /  د )٣(
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ا خلل فى بھ من أن الإذعان طریقة من طرق التعاقد، تستحق الحمایة عندما یترتب علیھ   
المѧѧضمون العقѧѧدى لوجѧѧود شѧѧروط تعѧѧسفیة وفقѧѧًا للتѧѧشریع الفرنѧѧسى، أو شѧѧروط مخالفѧѧة   

والواقѧع  للضمیر وفقًا للتشریع الأمریكى أو شروط غیر عادلة وفقًا للتشریع الإنجلیزى،         
یؤكѧѧد وجѧѧѧود تزایѧѧѧد مѧѧѧستمر فѧѧѧى إبѧѧѧرام العقѧѧود بطریѧѧѧق الإذعѧѧѧان، وخاصѧѧѧة فѧѧѧى التعاقѧѧѧد    

، فѧѧى حѧѧین أن التعاقѧѧد  )١(لѧѧبعض یѧѧرى تعѧѧدد لعقѧѧود الإذعѧѧان  الإلكترونѧѧى، وھѧѧذا مѧѧا جعѧѧل ا 
بطریقة واحدة تتمثل فى إدارج الشروط التعѧسفیة، ولا یوجѧد أمѧام القابѧل سѧوى التوقیѧع          
علیھѧѧا أو رفѧѧضھا، ومѧѧن الѧѧدوافع التѧѧى تلѧѧزم بѧѧضرورة تبنѧѧى الإذعѧѧان كطریقѧѧة مѧѧن طѧѧرق   

  -:التعاقد ما یلى

 الاقتصادیة، ومѧا ترتѧب علیھѧا مѧن خلѧل        التطورات التكنولوجیة والتقنیة والتكتلات    -١
فѧѧى التѧѧوازن العقѧѧدى، لعѧѧدم التكѧѧافؤ فѧѧى المراكѧѧز التعاقدیѧѧة، ممѧѧا ترتѧѧب علیѧѧھ كثѧѧرة   
العقود التى تبرم بطریѧق الإذعѧان وكثѧرة نمѧاذج التعاقѧد الإلكترونѧى، ومѧا تتѧضمنھ           
من شروط تعسفیة تحتاج إلى تفعیل حمایة القواعد العامة أو وضع قواعѧد خاصѧة           

 .سب مع الضعف التعاقدى للمتعاقد الإلكترونىتتنا

زیادة الشروط التعسفیة نظرًا لضعف الدور الرقابي للتعاقѧدات التقنیѧة، فѧضلاً عѧن              -٢
البعد عن الجوانب الأخلاقیة والأھداف الاجتماعیة والمصلحة العامة، ومن ثم أدي      

ة فقѧط،  ذلك إلي وضع الشروط ونماذج العقود والقیود التي تحقق المصالح الخاص   
ومѧѧع انتѧѧشار ھѧѧاجس الѧѧربح الѧѧسریع، والفكѧѧر الاحتكѧѧاري والتѧѧضلیلى بѧѧین رجѧѧال        
الأعمѧѧال أو المحتѧѧرفین مѧѧن أجѧѧل تѧѧضخیم الثѧѧروات، ممѧѧا یتطلѧѧب ضѧѧرورة تفعیѧѧل          

  .النصوص الحمائیة التى تواجھ الشروط التعسفیة

                                                             
 .١٣م، ص١٩٩٨محمد السعید رشدى، المرجع السابق، /  د )١(
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التمѧسك بالحریѧѧة الفردیѧة وسѧѧلطان الإرادة فѧى التعاقѧѧد الإلكترونѧى، تخѧѧل بѧѧالتوازن      -٣
العقѧدى بѧѧسبب سѧѧیطرة المحتѧѧرف كمتعاقѧѧد قѧوى علѧѧى المѧѧستھلك كمتعاقѧѧد ضѧѧعیف،    
ومع الخلل فى المراكز التعاقدیة اقتصادیًا وتقنیًا ومعلوماتیًا، وضѧعف الѧرأي العѧام       
ومنظمات وجمعیات المستھلكین كان سѧببًا أساسѧیا ورئیѧسًا فѧي اسѧتمرار الѧشروط        

  .طیةالتعسفیة وانتشار نماذج العقود والعقود النم

تقیѧѧد دور القاضѧѧي فѧѧى مواجھѧѧھ الѧѧشروط التعѧѧسفیة، وخاصѧѧة مѧѧع تمѧѧسك محكمѧѧة        -٤
النقض المصریة على الاستمرار بالأخذ بѧالمفھوم المقیѧد للعقѧود التѧى تѧتم بطریѧق               
الإذعان، بالرغم من تعارض ھذا الاتجاه الذى تأخذه محكمة الѧنقض المѧصریة مѧع      

  .القانون والواقع 

  قѧѧد الإلكترونѧѧى، حیѧѧث یѧѧتم توقیѧѧع العقѧѧود وطلبѧѧات      فѧѧى ظѧѧل عѧѧدم التكѧѧافؤ فѧѧى التعا    -٥
الشراء كأمر معتѧاد ومتكѧرر فѧى حیاتنѧا الیومیѧة إلѧى درجѧة أن أصѧبح التوقیѧع یѧتم                   
تلقائیѧѧا وبѧѧدون أى تمحѧѧیص لѧѧشروط التعاقѧѧد، وفѧѧى ظѧѧل ھѧѧذه التلقائیѧѧة وفѧѧى ضѧѧوء    
انعѧѧدام خبѧѧرة الѧѧشخص العѧѧادى فѧѧى مواجھѧѧة بѧѧائع الѧѧسلعة أو مقѧѧدم الخدمѧѧة مѧѧن           

 فإن ھѧؤلاء الآخѧرین قѧد أمكѧنھم دس العدیѧد مѧن الѧشروط التعѧسفیة فѧى                المحترفین
 .)١(تلك العقود

  

                                                             
حسن عبد الباسط جمیعى، أثر عدم التكѧافؤ بѧین المتعاقѧدین علѧى شѧروط العقѧد، مرجѧع سѧابق،           / د ) ١(

 .٤ص
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  المطلب الثانى
  تطورالنظم المقارنة ووسائل التعاقد الإلكتروني يبرر 

  تكييف الإذعان كطريقة من طرق التعاقد
  

  یكتنفھѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧن التطѧѧѧѧورات والمخѧѧѧѧѧاطر المѧѧѧѧصاحبة للتعاقѧѧѧѧѧد الإلكترونѧѧѧѧѧى، ومѧѧѧѧا    

  مخѧѧѧاطر  ة  تطѧѧѧویر المبѧѧѧادىء التعاقدیѧѧѧة بمѧѧѧا یتناسѧѧѧب مѧѧѧع       ، یتطلѧѧѧب ضѧѧѧرور  غمѧѧѧوض 

  تقنیѧѧѧѧات الاتѧѧѧѧصال الحدیثѧѧѧѧة وتنوعھѧѧѧѧا وتعѧѧѧѧدد اسѧѧѧѧتخداماتھا واخѧѧѧѧتلاف قѧѧѧѧوانین الѧѧѧѧدول  

  ، حیѧѧѧث إن المѧѧѧستخدم الإلكترونѧѧѧى غیѧѧѧر     )١(وأنظمتھѧѧѧا القѧѧѧضائیة وعاداتھѧѧѧا وتقالیѧѧѧدھا   

   ѧسیاسات، محصن من شروط التعاقد، وسیاسات الاستخدام، حیث یسلم بھذه الشروط وال

ولیس لھ أن یناقشھا، وھѧذا یحتѧاج إلѧى تطѧویر الفكѧر القѧانونى؛ حتѧى تѧستطیع القواعѧد                  

وحتѧѧى تѧѧتمكن مѧѧن حمایѧѧة المѧѧستخدم العامѧѧة أن تواجѧѧھ تطѧѧورات الواقѧѧع ولا تنعѧѧزل عنѧѧھ، 

  .الإلكترونى

ویزیѧѧد مѧѧن مبѧѧررات تبنѧѧى الإذعѧѧان كطریقѧѧة مѧѧن طѧѧرق التعاقѧѧد تطѧѧویر وعѧѧصرنة    

م كقانون مقѧارن، والѧذى   ١٨٠٤ أو قانون نابلیون الصادر عام      القانون المدنى الفرنسى  

 الأمن القانون المدنى الفرنسى على ضمانتطویر  مادة منھ، وتقوم فكرة ٣٥٠تم تعدیل 

 الألمѧاني  كالتѧشریع  المتقدمѧة  التѧشریعات  مѧع  التѧشریعیة  التنافѧسیة  تقویѧة والقѧانوني،  

 قѧѧѧانون العقѧѧѧود والالتزامѧѧѧات ورفѧѧѧع شѧѧѧعار التطѧѧѧویر بتعѧѧѧدیل ، والأمریكѧѧѧي نجلیѧѧѧزيوالإ

مع تطѧور التقنیѧة والاعتمѧاد    الفرنسى، ونحتاج فى مصر إلى تبنى نفس الشعار وخاصة       

علیھѧѧا بѧѧشكل أساسѧѧى فѧѧى التعاقѧѧد، وفѧѧى ظѧѧل الأمیѧѧة الرقمیѧѧة ترتѧѧب علѧѧى ذلѧѧك الإضѧѧرار      

                                                             
منازعات الناشئة عن تنفیذه، مجلة الفѧتح  ذكرى عباس علي، بحث بعنوان العقد الإلكتروني وال  /  د  )١(

 .١٣٣م، ص٢٠٠٩ لسنة ٤٢العدد
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بالمتعاقѧѧد الإلكترونѧѧى لكثѧѧرة الѧѧشروط التѧѧى یوافѧѧق علیھѧѧا دون أن یناقѧѧشھا، وأصѧѧبحت        

لكترونیة تصب فى مصلحة قلة من الأفراد، وبѧالرغم مѧن ذلѧك لѧم یتطѧور الفكѧر       العقود الإ 

 تطѧور وسѧائل التعاقѧد،    والنظام القانونى والقضائى بمѧا یحقѧق التѧوازن العقѧدى، فѧى ظѧل        

وھذا یستوجب ضرورة وجود قواعد خاصة تنظم التعاملات الجدیѧدة بوسѧائلھا وتقنیتھѧا         

   ѧѧد العامѧѧویر القواعѧѧرورة تطѧѧة، وضѧѧرة    الحدیثѧѧى نظѧѧة إلѧѧرة التقلیدیѧѧن النظѧѧول مѧѧة والتح

متطѧѧورة للقواعѧѧد العامѧѧة تѧѧسمح بمرونѧѧة ھѧѧذه القواعѧѧد، حتѧѧى تتناسѧѧب مѧѧع التطѧѧورات          

السریعة فѧى وسѧائل وطѧرق التعاقѧد، ولكѧن یتطلѧب الأمѧر دعѧم القѧضاء للتطѧور الفكѧرى،                

 التعاقد لتوفیر الحمایة للطرف الضعیف فى العلاقة التعاقدیة، ولذلك نتناول تطور وسائل   

والتطور فى النظم المقارنѧة كأسѧانید داعمѧة لتكییѧف الإذعѧان كطریقѧة خاصѧة مѧن طѧرق                  

م وذلѧك  ٢٠١٦التعاقد، مع التطبیق على التعاقد الإلكترونى وتعѧدیلات القѧانون الفرنѧسى      

  -:فیما یلى

  الفرع الأول
  تطور وسائل التعاقد ومخاطرها تبرر  تكييف الإذعان 

  عاقدكطريقة خاصة من طرق الت
یستخدم المتعاقد الإلكترونى الإنترنت فى التعاقد، ونظرًا لأن ھذا التعاقѧد یѧتم عѧن      

مѧѧن خѧѧلال الإنترنѧѧت أو أى وسѧѧیلة تواصѧѧل   یبѧѧرم بѧѧین غѧѧائبین التعاقѧѧد الإلكترونѧѧى بعѧѧد، و

حیث رم فى الغالب بطریق الإذعان، ولن یخلو مطلقѧًا مѧن الѧشروط التعѧسفیة،         حدیثة، ویب 

وسѧیلة التعاقѧد، والѧضعف      ضعفین، الضعف الأول ضعف ناتج عѧن    إن المتعاقد یقع تحت   

 مخѧѧاطر التعاقѧѧد الإلكترونѧѧى تطѧѧور  ومѧѧنالثѧѧانى نѧѧاتج عѧѧن إبѧѧرام العقѧѧد بطریѧѧق الإذعѧѧان،   

بالتقنیѧѧة، وتطѧѧور محѧѧل التعاقѧѧد، وتجھیѧѧل    وسѧѧیلة التعاقѧѧد، ومخѧѧاطر عѧѧدم العلѧѧم الكѧѧافى     

د علѧѧى إدراج شѧѧروط تعѧѧسفیة لѧѧم   المتعاقѧѧد الآخѧѧر، والخلѧѧل فѧѧى المراكѧѧز التعاقدیѧѧة یѧѧساع   

  .تناقش، وتحقق مصلحة القوى الذى قام بصیاغتھا منفردًا
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بنفس قواعد التعاقد  التعاقد الإلكتروني ولكن القانون المدنى المصرى یتعامل مع

التقلیѧѧدى، مѧѧѧن حیѧѧѧث شѧѧѧروط إبѧѧѧرام العقѧѧد وأركانѧѧѧھ، دون مراعѧѧѧاة خѧѧѧصوصیة التعاقѧѧѧد،    

لتعامѧѧل عبѧѧر الإنترنѧѧت، وانتѧѧشار الѧѧشروط     وخѧѧصوصیة الوسѧѧیلة، وصѧѧعوبة ومخѧѧاطر ا   

التعسفیة والغش والتحایل وإمكانیة اختراق خصوصیة وسریة البیانات، ولذلك لابѧد مѧن     

لكترونѧѧى مѧѧن ھѧѧذه المخѧѧاطر، فѧѧضلاً عѧѧن انتѧѧشار    تѧѧوفیر ضѧѧمانات  لحمایѧѧة المѧѧستخدم الإ 

 وما تتѧضمنھ  الدعایة والإعلانات المضللة في التعاقد الإلكتروني، وانتشار نماذج العقود        

 لѧذلك یجѧب   من حیل وشѧروط تعѧسفیة، تѧؤثر علѧى حقیقѧة رضѧاء المѧستخدم الإلكترونѧى،           

  وفیمѧѧѧѧѧا یلѧѧѧѧѧى نتنѧѧѧѧѧاول تحѧѧѧѧѧدیات التعاقѧѧѧѧѧد  ، )١(حمایتѧѧѧѧѧھ فѧѧѧѧѧى تعاملاتѧѧѧѧѧھ عبѧѧѧѧѧر الإنترنѧѧѧѧѧت 

كأسѧѧانید لتكییѧѧف الإذعѧѧان كطریقѧѧة مѧѧن طѧѧرق       الإلكترونѧѧى ومخѧѧاطره وتطѧѧور وسѧѧائلھ،   

  -:التعاقد

  الغصن الأول
  ى عشر لتكييف الإذعان كطريقة من طرق التعاقدالسند الثان

  )تطور وسائل التعاقد الإلكترونى يبرر هذا التكييف(
نظرا لزیادة مستخدمى الإنترنت فى التعامل، وانتشار حجم التجѧارة الإلكترونیѧة،        

واتѧѧساع حجѧѧم الѧѧسوق وقلѧѧة التكѧѧالیف، وسѧѧھولة التѧѧداول، وزیѧѧادة حجѧѧم التعѧѧاملات كمѧѧًا     

فѧى    قیمتھا، أصبح من الضرورى الحفاظ على حقوق المتعاقد الѧضعیف ونوعًا، وارتفاع

یستوجب إبѧرام العقѧد الإلكترونѧى ضѧرورة وجѧود أحكѧام أكثѧر         تعاملاتھ الإلكترونیة؛ لذلك  

 اقتѧصادي  مرونة من أجل صیانة الحقوق، والتѧشجیع علѧى التجѧارة الإلكترونیѧة كنѧشاط     

                                                             
الحمایة المدنیة و الجنائیة للمستھلك عبر شبكة الإنترنت، المѧؤتمر المغѧاربي      حداد العید، بحث    / د)١(  

 .م٢٠٠٩ اكتوبر ٢٧الأول حول المعلوماتیة والقانون، أكادیمیة الدراسات العلیا، طرابلس، لیبیا، 
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، )١(سѧلعة  أو خدمѧة  تأدیѧة  رونیѧة إلكت بعد وبطریقة عن یضمن أو شخص بموجبھ یعرض

والعقد الإلكترونى یقترب مѧن الأسѧلوب التѧى تبѧرم بѧھ العقѧود النمطیѧة بطریѧق الإذعѧان،                  

، ویѧѧѧتم إبѧѧѧرام العقѧѧѧد )٢(العقѧѧѧد نتѧѧѧاج اتفѧѧѧاق الإیجѧѧѧاب مѧѧѧع القبѧѧѧول عبѧѧѧر شѧѧѧبكة مفتوحѧѧѧة  و

 بوسѧѧائل إلكترونیѧѧة مѧѧن خѧѧلال أجھѧѧزة أو بѧѧرامج معلوماتیѧѧة وغیرھѧѧا مѧѧن      )٣(الإلكترونѧѧي

رسائل بین الوسائط التقنیة التي تحمل بصورة تلقائیة أوامر التشغیل إلیھا، ویتم تبادل ال

، )٤("المتعاقѧѧدین، وصѧѧѧیغ معѧѧѧدة سѧѧلفًا ومعالجѧѧѧة إلكترونیѧѧѧًا، وتُنѧѧشئ التزامѧѧѧات تعاقدیѧѧѧة   

  .بسبب الوسیلة التي یبرم  بھا)٥(ویكتسب العقد الصفة الإلكترونیة

نѧسي للتجѧارة الإلكترونیѧة والمعتمѧد مѧن      وقامت فرنسا بصیاغة نموذج العقد الفر 

م، وكذا اللجنة القانونیة للجمعیѧة  ٣٠/٤/١٩٩٨غرفة التجارة والصناعة في باریس في      

، وعرفѧت المѧادة الثانیѧة مѧن التوجیѧھ         )٦(م٤/٥/١٩٩٨الفرنسیة للتجارة والمبادلات فѧي      

ونѧѧى عѧѧن لكترم، والتѧѧى یѧنظم حمایѧѧة المتعاقѧѧد الإ ١٩٩٧ مѧѧایو م٢٠الأوربѧي الѧѧصادر فѧѧي  

القانون وبعد، وعرفت العقد الإلكترونى بأنھ العقد الذى یتم بواسطة وسیلة الإلكترونیة،    

الموحد للتجارة الإلكترونیة الصادر عن لجنة القانون التجاري الدولي للأمم المتحدة، لم    

یعرف العقد الإلكتروني، ولكنھ عرف الوسائل المستخدمة في إبرامھ كما أن ھذا القانون 
                                                             

 ،م١،٢٠٠٦ط  الجامعي، الإسѧكندریة،  الفكر دار الإلكتروني، العقد إبرام إبراھیم، ممدوح  خالد/د )١(
  .٢٨ ص

م، ٢٠٠٢أسامة عبد الحѧسن مجاھѧد،  التعاقѧد عبѧر الإنترنѧت،  دار الكتѧب القانونیѧة، القѧاھرة،              /  د )٢(
 .٣٩ص

لأول لكلیѧة القѧѧانون، جامعѧѧة  عѧادل شѧѧمران الѧشمري، التعاقѧѧد عبѧѧر الإنترنѧت، المѧѧؤتمر العلمѧѧي ا   /  د )٣(
 .٣٠٠م، ص٢٠٠٨ نوفمبر ٦ ٥القادسیة، من

 .٥١خالد ممدوح إبراھیم، إبرام العقد الإلكتروني، مرجع سابق، ص / د  )٤(
 .١١م، ص ٢٠٠٨محمد امین الروحي، النظام القانوني للتحیكم الإلكتروني، / د  )٥(
الإنترنѧѧت، بحѧѧث مقѧѧدم لمѧѧؤتمر القѧѧانون    أسѧѧامة أبѧѧو الحѧѧسن مجاھѧѧد، خѧѧصوصیة التعاقѧѧد عبѧѧر     /  د )٦(

 .م٢٠٠٠والكمبیوتر والإنترنت جامعة الإمارات العربیة، كلیة الشریعة والقانون
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ع في سرد وسائل إبرام العقد الإلكترونى بالإضافة إلى شبكة الإنترنت ھنѧاك وسѧیلة         توس

التجѧارة الإلكترونیѧة عبѧارة عѧن معѧاملات تجاریѧة تѧتم          أخرى منھا  الفاكس والتیلكس، و     

مѧن قبѧѧل الأفѧراد والھیئѧѧات والتѧѧي تعتمѧد علѧѧى معالجѧة ونقѧѧل البیانѧѧات الرقمیѧة، بمѧѧا فیھѧѧا       

كات مفتوحѧѧة مثѧѧل الإانترنѧѧت أو شѧѧبكات مغلقѧѧة، والتѧѧي  الѧѧصوت والѧѧصورة مѧѧن خѧѧلال شѧѧب

  .)١(تسمح بالدخول إلى الشبكات المفتوحة

  وھنѧѧѧاك أسѧѧѧباب كثیѧѧѧرة تؤكѧѧѧد حاجѧѧѧة المتعاقѧѧѧد الإلكترونѧѧѧى للحمایѧѧѧة، وضѧѧѧرورة      

  ویمكѧѧѧن للموجѧѧѧب توجیѧѧѧھ إیجѧѧѧاب عѧѧѧام مѧѧѧن خѧѧѧلال إرسѧѧѧال      تطѧѧѧویر المبѧѧѧادىء العامѧѧѧة،   

     ѧب      الإیجاب عبر الإنترنت وباستخدام تقنیة الویѧأ الموجѧشبكة، ویلجѧى الѧودة علѧب الموج

  ، ویمكѧѧѧن أن یوجѧѧھ إیجابѧѧѧًا  )٢(إلѧѧى ھѧѧذه التقنیѧѧѧة لتوجیѧѧھ الإیجѧѧاب إلѧѧѧى كافѧѧة الأشѧѧخاص      

خاصѧѧًا باسѧѧتخدام البریѧѧد الإلكترونѧѧى أو الѧѧواتس أو الماسѧѧنجر أو الرسѧѧائل التلیفونیѧѧة أو   

ل، إلѧѧخ، ویجѧѧب أن تتѧѧوافر شѧѧروط الإیجѧѧاب مѧѧن وضѧѧوح، وشѧѧمو    ...الفѧѧاكس أو الѧѧتلكس  

ویتѧѧѧسم التعاقѧѧѧد  وتحدیѧѧѧد، وجѧѧѧزم، وأن یتѧѧѧضمن الإیجѧѧѧاب  كافѧѧѧة الѧѧѧشروط الجوھریѧѧѧة،      

الإلكترونѧѧى بمجموعѧѧة مѧѧن الخѧѧصائص التѧѧى تمیѧѧزه عѧѧن غیѧѧره مѧѧن التعاقѧѧدات، وھѧѧذه           

الخѧѧصائص تعتبѧѧر دافعѧѧًا لѧѧضرورة تطѧѧویر القواعѧѧد العامѧѧة لتتناسѧѧب مѧѧع التطѧѧور التقنѧѧى     

  -:، ومن ھذه الخصائصوالتعاقدى

 مجلѧѧس عقѧѧد حكمѧѧى، أى فѧѧى: قѧѧد الإلكترونѧѧي عѧѧن بعѧѧد وبѧѧین غѧѧائبین یѧѧتم إبѧѧرام الع -١

وبوسائل اتصال تكنولوجیة حدیثة، وبالتالى فى ھذا التعاقѧد ینفѧصل الطرفѧان عѧن           

                                                             
زایري بلقاسم ودلوباشي علي، طبیعة التجارة الإلكترونیة وتطبیقاتھا المتعددة، المؤتمر العلمي /  د )١(

 الاقتѧѧصادیة، كلیѧѧة الاقتѧѧصاد والعلѧѧوم  الѧѧسنوي الثѧѧاني لتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات ودورھѧѧا فѧѧي التنمیѧѧة  
 .٣٦٠م، صفحة رقم ٢٠٠٢ مایو ٦الإداریة، جامعة الزیتونة 

 م، ٢٠٠٨عادل شمران الشمري، التعاقد عبر الإنترنت، المѧؤتمر العلمѧي الأول لكلیѧة القѧانون،        / د )٢(
 .٣٥٠ص 
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بعѧضھما الѧѧبعض، ویѧѧتم إبѧرام العقѧѧد بѧѧدون التواجѧѧد المѧادي للمتعاقѧѧدین، حیѧѧث یѧѧتم     

  . عرض المنتج ونموذج العقد متضمنًا الشروط

یѧتم التعاقѧد الإلكترونѧي بواسѧطة       : لكترونیة عنѧد إبѧرام التعاقѧد      تستخدم الوسائط الإ   -٢

باسѧتخدام  الإنترنت والتلیفزیون والتلیفѧون وأى وسѧیلة أخѧرى، وھѧذا التعاقѧد یѧتم               

تقنیة حدیثة للاتصال عن بعد، من أجل نقѧل الإیجѧاب متمѧثلاً فѧى نمѧوذج العقѧد، أو          

  .)١(نقل القبول من المتعاقد للمتعاقد الآخر

 فѧى الغالѧب یѧتم بѧین مراكѧز تعاقدیѧة غیѧر متوازنѧة، لѧذلك یجѧѧب          الإلكترونѧي التعاقѧد   -٣

وضѧѧع قواعѧѧد خاصѧѧة لحمایѧѧة المتعاقѧѧد الѧѧضعیف ولتحقیѧѧق التѧѧوازن فѧѧى المحتѧѧوى    

  . العقدى

وھѧѧذا یمثѧل صѧѧعوبة كبیѧرة، نظѧѧرًا للتطѧѧور   : العقѧد الإلكترونѧѧي یѧتم إثباتѧѧھ إلكترونیѧًا    -٤

ار الغѧش والتѧدلیس وخلѧو القواعѧد     المذھل فѧي وسѧائل التعاقѧد الإلكترونѧي، وانتѧش         

  .العامة من حلول لھذه المستجدات

التعاقѧѧد الإلكترونѧѧي الѧѧذى یѧѧتم عѧѧن طریѧѧق الإنترنѧѧت یتѧѧسم بالطѧѧابع الѧѧدولي، ولѧѧذلك   -٥

ثارت مشاكل تنازع القوانین وتحدید الاختصاص القضائى، وھناك قѧوانین خاصѧة        

شخѧصیتھ مثѧل    حدیدتلزم الموجب في كل تعاقد أن یضمّن عرضھ ببیانات تتعلق بت

بتقѧدیم   اسم المنشأة وعنوانھا والبرید الإلكتروني، كما ألزم المستخدم الإلكترونѧى 

  . بیانات التعریف بشخصیتھ

 عѧѧن الإرادة فѧѧى التعاقѧѧد الإلكترونѧѧى، الأصѧѧل وفقѧѧا للقواعѧѧد العامѧѧة   التعبیѧѧرطریقѧѧة  -٦

لتقید فѧى  یمكن التعبیر عن الإرادة بوسائل متعددة، ولم یشترط المشرع المصرى ا  

                                                             
  . ٢٨أسامة عبد الحسن مجاھد، مرجع سابق، ص/ د )١(
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التعبیر بوسیلة معینة، ولكن فى التعاقد الإلكترونѧى لا یتناسѧب معѧھ سѧوى التعبیѧر         

الصریح، سواء أكان عن طریق البرید الإلكتروني وإرسال واسѧتقبال الرسѧائل أیѧًا      

كان نوعھا، وإرسѧال الرسѧائل المتبادلѧة عبѧر الإنترنѧت یعتبѧر تعبیѧرًا صѧریحًا عѧن               

ѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧة، ویمكѧѧѧѧѧاالإرادة بالكتابѧѧѧѧѧى المنتجѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧع والتعاقѧѧѧѧѧذه لمواقѧѧѧѧѧت دخول لھ

 .)١(المعروضة

  الغصن الثانى
  السند الثالث عشر لتكييف الإذعان كطريقة من طرق التعاقد

  )تحديات ومخاطر الوسائل الإلكترونية فى التعاقد يبرر التكييف(
یحاط التعاقد الإلكترونى بالكثیر من الخطورة والتحدیات، ویزید من خطورة ذلѧك     

 تعاقد أنھ یتم بسرعة كبیѧرة وبالѧضغط بѧسھولة علѧى مفتѧاح القبѧول، فѧضلاً عѧن افتقѧار               ال

للتنѧѧѧویر المعلومѧѧاتي والمھѧѧѧارة الفنیѧѧة فѧѧى التعامѧѧѧل مѧѧع التقنیѧѧѧة     المѧѧستخدم الإلكترونѧѧى   

الحدیثة، كما أن التعامل الإلكترونى یتم عن طریѧق الوسѧائط والѧدعائم الإلكترونیѧة، فھѧو         

وھناك الكثیѧر  تاج إلى تطور فى المفاھیم والقواعد القانونیة، تعامل غیر ورقى، وھذا یح   

مѧѧن الإحѧѧصائیات التѧѧى یمكѧѧن مѧѧن خلالھѧѧا التعѧѧرف علѧѧى كѧѧم المخѧѧاطر المحیطѧѧة بالتجѧѧارة    

الإلكترونیѧѧة، حیѧѧث تѧѧشیر الإحѧѧصاءات أن نحѧѧو سѧѧتة ملایѧѧین مѧѧستخدم إلكترونѧѧى أمریكѧѧي  

 ودفѧѧع مقابѧѧѧل الѧѧѧشراء  تعرضѧѧوا لعملیѧѧѧة تѧѧدلیس نتیجѧѧѧة التعامѧѧل علѧѧѧى شѧѧبكة الإنترنѧѧѧت،    

  .)٢(باستخدام كروت ائتمانیة

                                                             
 .٩ن مجاھد، المرجع السابق، صأسامة أبو الحس/  د )١(
أحمد السید طѧھ كѧردى، بحѧث تحѧت عنѧوان إطѧار مقتѧرح لحمایѧة حقѧوق المѧستھلك مѧن مخѧاطر                    / د )٢(

 .٥١التجارة الإلكترونیة، كلیـة التجارةجامعة بنھا، ص
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د الإلكترونى ساھم فى تقلیص الحریة التعاقدیة، وحقق مѧصلحة    قونظرًا لأن التعا  

الطѧرف القѧوى مѧѧن خѧلال نمѧѧوذج عقѧد معѧد مѧѧسبقًا، وانعѧدام التفѧѧاوض، وتحقѧق مѧѧصالح        

 معاھѧدة  نم ١٥٣/١ المادة المتعاقد القوى على حساب المتعاقد الضعیف، ولذلك جاءت

 الإعѧلام  ىالأوروبѧى وأكѧدت علѧى حѧق المتعاقѧد الѧضعیف أو المѧستھلك فѧ         الاتحѧاد  إنشاء

ومѧن مخѧاطر التعاقѧد الإلكترونѧى فѧى      ، )١(والتعلم والتكتل فѧى تجمعѧات لحمایѧة مѧصالحھم        

مخاطر الدعایة والإعلان دون مراقبة فیتم الغش والتدلیس المرحلة السابقة على التعاقد 

المتعاقد فى الدلیل الإلكترونى بناء على بیانات لا تخضع للرقابѧة، وھѧذا        وتسجیل بیانات   

مجѧرد اتѧصال المتعاقѧد    یزید من مخاطر التعاقد فضلاً عن اختراق البیانات والحسابات، و    

الإلكترونى بشبكة الإنترنت، یجد نفسھ فى مواجھѧة العدیѧد مѧن البѧرامج التѧى لا دخѧل لѧھ         

تتتبع خطواتھ وتصنف رغباتھ واحتیاجاتھ وتتبع سلوكھ بھا، ولا یمكنھ السیطرة علیھا، 

  .)٢(وفقًا لأغراض تجاریة بحتة

ومن مخاطر الإنترنت أنھا شبكة مفتوحة ومن السھل الاتصال بھا، ومن الصعب       

والمكلѧѧف المحافظѧѧة علѧѧى سѧѧریة بیاناتھѧѧا، ووسѧѧائل الاتѧѧصال الحدیثѧѧة أصѧѧبحت عرضѧѧة      

ة لجودة المنتجات محل التعامل الإلكترونѧي،  عدم توافر حمایللتعطل والتوقف والتحكم، و 

وعѧѧدم العلѧѧѧم الكѧѧافى بѧѧѧالمعقود علیѧѧѧھ قبѧѧل طلѧѧѧب شѧѧѧرائھا انتѧѧشار المنتجѧѧѧات المعیبѧѧѧة أو      

المحظورة، كثرة صور الغش والتدلیس بسبب عѧدم معرفѧة المتعاقѧدین بعѧضھم الѧبعض،           

، )٣(العلاقѧة ولكن من الممكن الآن اللجوء لوسیط في العلاقة العقدیة لیؤكد ھویة أطѧراف     
                                                             

 وفѧق  الѧشروط التعѧسفیة   مѧن  المѧستھلك  عبѧده، حمایѧة   التمیمى علاء/محمد بن شدٌید الثقفى، د/ د  )١(
مقارنѧة، مجلѧة الѧشریعة     ه، دراسѧة ١٤٢٩الѧسعودي لѧسنة    المѧستھلك  تنظѧیم جمعیѧٌة حمایѧةٌ    أحكѧام 

 .ه١٤٣٧ م٢٠١٦والقانون، العدد الواحد والثلاثون، المجلد الأول، 
  ١٦م، ص٢٠٠٥صѧابر عبѧѧد العزیѧز سѧѧلامة، العقѧѧد الإلكترونѧى، بѧѧدون ناشѧر، الطبعѧѧة الأولѧѧى،      /  د )٢(

١٩. 
 org.arablaw.www. لتجارة الإلكترونیة، منشور على الموقعیونس عرب، مقال عن ا/  أ  )٣(
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وھناك من یرى أنھ من الراجح قبول الكتابة الإلكترونیة إذا توافرت شروطھا لتحل محل         

الكتابة الورقیة، طالما أن الأولى أصبحت بѧنص القѧانون لھѧا ذات حجیѧة، ومѧن ثѧم لѧیس            

ھناك ما یمنع قانونًا من استیفاء الشكل الذى یتطلبѧھ القѧانون لإبѧرام عقѧد أو تѧسجیلھ أو        

ج بھ فى مواجھة الغیر من خلال الكتابة الإلكترونیة، طالمѧا تѧؤدى الغѧرض الѧذى        الاحتجا

، ولكѧن عنѧѧدما یتطلѧب المѧѧشرع كتابѧة بعѧѧض البیانѧات بخѧѧط الیѧѧد، أو أن     )١(قѧرره المѧѧشرع 

یكون التوقیѧع یѧدویًا فتكѧون الكتابѧة التقلیدیѧة ھѧى الطریѧق الوحیѧد لاسѧتیفاء ھѧذا الѧشكل                  
لقѧѧانون قѧѧد أضѧѧفى الحجیѧѧة علѧѧى المѧѧستند الإلكترونѧѧى  ھѧѧى صѧѧعوبة عملیѧѧة، طالمѧѧا أن ا)٢(

 أن التراضى فى )٣(والمستند التقلیدى من حیث الكتابة والتوقیع، ولذلك یرجح أحد الفقھ  

التعاقد الإلكترونى یرجح وجود الإذعان، ولذلك یرى صاحب ھذا الرأى أن تحدید طبیعѧة       

 إبرام العقد، والتعرف علѧى  إذعان للعقد الإلكترونى من عدمھ یستوجب النظر فى طریقة      

 .مدى سیطرة طرف على التعاقد

  الفرع الثانى
    م تبرر  ٢٠١٦تعديلات وعصرنة القانون المدنى الفرنسى   

  تكييف الإذعان كطريقة من طرق التعاقد
 ١٠ بتѧاریخ  ٢١٦/١٣١جاءت تعدیلات القانون المѧدنى الفرنѧسى فѧى الأمѧر رقѧم         

م ٢٠١٥ لѧѧسنة ١٧٧الثامنѧѧة مѧѧن القѧѧانون رقѧѧم   م، وذلѧѧك تطبیقѧѧًا للمѧѧادة  ٢٠١٦فبرایѧѧر  

م، والذى تم التأكید فیѧھ علѧى ضѧرورة تطѧویر وعѧصرنة          ١٦/٢/٢٠١٥والمؤرخ بتاریخ   
                                                             

 الإثبѧѧѧات –العقѧѧѧد الإلكترونѧѧѧى(محمѧѧѧد المرسѧѧѧى زھѧѧѧرة، الحمایѧѧѧة المدنیѧѧѧة للتجѧѧѧارة الالكترونیѧѧѧة   /  د )١(
 .٦٢م، ص٢٠٠٨الأولى،، دار النھضة العربیة، الطبعة ) المستھلك الإلكترونى الإلكترونى

 .٦٣محمد المرسى زھرة ، المرجع السابق، ص/  د )٢(
خالѧѧѧѧد حمѧѧѧѧدى عبѧѧѧѧد الѧѧѧѧرحمن، التعبیѧѧѧѧر عѧѧѧѧن الإرادة فѧѧѧѧى العقѧѧѧѧد الإلكترونѧѧѧѧى، دار النھѧѧѧѧضة         /  د )٣(

 .٤٧م، ص٢٠٠٦العربیة،
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القѧѧانون، وكѧѧѧذلك ضѧѧѧرورة تبѧѧѧسیط الإجѧѧراءات القѧѧѧضائیة والأعمѧѧѧال الداخلیѧѧѧة، وجѧѧѧاءت    

  مѧادة تѧشمل الكتѧاب   ٣٥٠تعدیلات قانون العقود والالتزامات الفرنسى لتѧصل إلѧى تعѧدیل      

م، ١/١٠/٢٠١٦الثالث الخاص بالقانون المدنى، وھذه التعدیلات دخلت حیز التنفیذ فѧى     

وركز أمر التكلیف بتطویر القانون المدنى التأكید على مجموعة من المبѧادىء القانونیѧة     

العصریة، مع تبسیط الإجراءات، ومن أبرز ھذه التعدیلات التى تكافح سѧلبیات الإذعѧان،     

  -:یف مما ینتج عنھا من شروط تعسفیة ما یلىوتحمى المتعاقد الضع

  الغصن الأول
  السند الرابع عشر لتكييف الإذعان كطريقة من طرق التعاقد

  )تنظيم المشرع الفرنسى حسن النية والإعلام فى مرحلة التفاوض(
م تنظѧیم  ٢٠١٦من أبرز مستحدثات التنظیم المدنى الفرنسى بعد تعدیلھ فѧى عѧام        

ѧѧًاوض وفقѧѧة التفѧѧادة مرحلѧѧھ المѧѧا قررتѧѧد١١٠٤ا لمѧѧوم الجدیѧѧن المرسѧѧرورة )١( مѧѧن ضѧѧم 

توافر حسن النیة في مرحلة التفاوض على العقد وإلى حین تنفیذه، وحسن النیة لѧم یعѧد       

، وتبنѧѧت )٢(١١١٢مقتѧѧصرًا علѧѧى تنفیѧѧذ العقѧѧد، كمѧѧا نظѧѧم مѧѧسألة حѧѧسن النیѧѧة فѧѧى المѧѧادة    

 ѧѧر ممѧѧسى الكثیѧѧات الفرنѧѧود والالتزامѧѧانون العقѧѧدیلات قѧѧة تعѧѧام محكمѧѧھ أحكѧѧتقرت علیѧѧا اس

النقض الفرنسیة، بما یحقق التوازن فѧى المѧضمون العقѧدى، ویحقѧق الأمѧن والاسѧتقرار          

  .القانونى، ویعتبر أكثر ملائمة للتطور الاقتصادى والفنى والمعلوماتى وأكثر عدالة

                                                             
(1)   Art 1104 “ Les contrats doivent être négociés, formés et exécutés de 

bonne foi, Cette disposition est d'ordre public”. 
(2)  Art. 1112’’L'initiative, le déroulement et la rupture des négociations 

précontractuelles sont libres. Ils doivent impérativement satisfaire aux 
exigences de la bonne foi.’’ 
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وجاءت أھم التعدیلات لمحاربة سلبیات الإذعان كطریقة من طرق التعاقد، وھѧدم        

لإذعѧѧان كعقѧѧد، وتبنѧѧت التعѧѧدیلات الكثیѧѧر مѧѧن التѧѧدابیر اللازمѧѧة لمكافحѧѧة سѧѧلبیات       فكѧѧرة ا

الإذعѧѧان أو التخفیѧѧف مѧѧن الآثѧѧار الѧѧسلبیة المترتبѧѧة علѧѧى إبѧѧرام التعاقѧѧد بطریѧѧق الإذعѧѧان،   

وعلى الأخص فى التعاقد الإلكترونى وعقود الاستھلاك، فنظمت مبدأ حسن النیة كѧالتزام    

 ھامة وضروریة من مراحل التعاقد، وألزمѧت بѧالإعلام       قانونى ونظمت التفاوض كمرحلة   

والتبصیر والسریة فى مرحلة التفاوض، كمرحلة كانت تھمѧل فѧى ظѧل التعاقѧد بالإذعѧان،         

  . وركزت على تحقیق التوازن فى المحتوى والمضمون العقدى

الإلزام بحسن النية فى مرحلة التفاوض فى تعديلات القانون الفرنـسى  : ًأولا
  م٢٠١٦
 أھم الالتزامات القانونیة التى تѧم التأكیѧد علیھѧا فѧى تعѧدیلات القѧانون المѧدنى             من

م الإلزام بمبѧدأ حѧسن النیѧة فѧى مرحلѧة التفѧاوض، والالتѧزم بحѧسن              ٢٠١٦الفرنسى عام   

النیѧѧة عنѧѧد التفѧѧاوض وأثنѧѧاء تنفیѧѧذ العقѧѧد وبعѧѧد إنھѧѧاء التفѧѧاوض، ولѧѧذلك اھѧѧتم المѧѧشرع       

م بمبدأ حسن النیة واھتم بمكافحة الѧشروط التعѧسفیة،       بالالتزام بالإعلام والتبصیر، واھت   

وحمایѧѧة المتعاقѧѧد الѧѧضعیف مѧѧن تعѧѧسف المتعاقѧѧد القѧѧوى عنѧѧد التعاقѧѧد، بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن    

  .وسیلة التعاقد عادیة أم إلكترونیة

والѧѧѧسبب فѧѧѧى وضѧѧѧع التѧѧѧزام قѧѧѧانونى بمبѧѧѧدأ حѧѧѧسن النیѧѧѧة عنѧѧѧد التفѧѧѧاوض؛ لأن         

ظم العقѧود، واسѧتقرت محكمѧة الѧنقض     المفاوضات أصبحت مرحلة جوھریة فى إعداد مع    

الفرنѧѧسیة علѧѧى اعتبѧѧار حѧѧسن النیѧѧة فѧѧى مرحلѧѧة التفѧѧاوض التѧѧزام قѧѧانوى، ویترتѧѧب علѧѧى    

التفاوض بحسن نیة والتѧزام بمبѧدأ حѧسن النیѧة فѧى المراحѧل التمھیدیѧة للتعاقѧد ومراحѧل              

تنفیѧѧذ العقѧѧد، لتحقیѧѧق التѧѧوازن العقѧѧدى، وھѧѧذا یحمѧѧد للمѧѧشرع الفرنѧѧسى نظѧѧرًا لمѧѧا یѧѧسود   

التفѧѧاوض وإبѧѧرام التعاقѧѧد مѧѧن سѧѧوء نیѧѧة، كمѧѧا یمѧѧد الالتѧѧزام بحѧѧسن النیѧѧة حتѧѧى بعѧѧد قطѧѧع    
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المفاوضѧات وذلѧك بالحفѧاظ علѧى أسѧرار التفѧاوض أو الإفѧصاح عنھѧا ومѧن ثѧم تѧم تنظѧیم             

  .الالتزام بالسریة فى مرحلة التفاوض

 لتأكѧѧد علѧѧى  )١(م للقѧѧانون الفرنѧѧسى ٢٠١٦ مѧѧن تعѧѧدیلات  ١١٠٤وجѧѧاءت المѧѧادة  

فر حѧѧسن النیѧѧة عنѧѧد التفѧѧاوض علѧѧى العقѧѧد وعنѧѧد تنفیѧѧذه، واعتبѧѧر المѧѧشرع    ضѧѧرورة تѧѧوا

الفرنسى الالتزام بمبدأ حسن النیѧة أثنѧاء التفѧاوض وعنѧد تنفیѧذ العقѧد مѧن النظѧام العѧام،               

وبناء علیھ یعد وضع الѧشروط بطریقѧة مѧسبقة أو منفѧردة یتنѧافى مѧع النظѧام العѧام وفقѧًا            

تѧѧوى العقѧѧدى شѧѧروطًا تعѧѧسفیة تحقѧѧق میѧѧزة    للقѧѧانون الفرنѧѧسى وذلѧѧك عنѧѧد تتѧѧضمن المح  

 ١١١٢مجحفة للمتعاقد الضعیف، وتم التأكید على مبدأ التفاوض بحسن النیة فى المادة 

مع التأكید على عدم إنھاء التفاوض والانѧسحاب مѧن التفѧاوض إلا بمѧا یتوافѧق مѧع مبѧدأ             

 نیѧة بقواعѧد   ونظم المشرع الفرنسى التѧزام بحѧسن  ، )٢(حسن النیة ووفقًا لأسباب معقولة 

قانونیة أمره وجعلھا من النظام العام، وتم تنظیمھ كѧالتزام قѧانونى فѧى مرحلѧة التفѧاوض          

 مѧن قѧانون العقѧود والتزامѧات     ١١٠٤على العقد ومرحلة تنفیذ العقد، وذلك وفقًا للمادة      

الفرنѧѧسى، ویختلѧѧف تنظѧѧیم المѧѧشرع الإنجلیѧѧزى لمبѧѧدأ حѧѧسن النیѧѧة عѧѧن ھѧѧذا الѧѧنھج حیѧѧث   

ید بالالتزام بحسن النیة فى مرحلة التفѧاوض، ولѧم یقیѧد تѧرك التفѧاوض دون      مازال لا یتق  

مبѧѧرر مѧѧشروع، وبنѧѧاء علیѧѧھ فѧѧى ظѧѧل النظѧѧام القѧѧانونى الإنجلیѧѧزى یمكѧѧن الانѧѧسحاب مѧѧن     

مرحلѧة التفѧاوض دون مѧѧسئولیة بѧسبب قطѧѧع التفѧاوض، ویѧѧستند فѧى ذلѧѧك إلѧى أن حѧѧسن       

یѧصعب إلѧزام أطѧراف التفѧاوض     النیѧة أمѧر معنѧوى أو داخلѧى فѧى بѧاطن الѧنفس، كمѧا أنѧھ          

                                                             
(1) Art 1104 ‘’ Les contrats doivent être négociés, formés et exécutés de 

bonne foi. '' Cette disposition est d'ordre public”. 
(2) Art. 1112”L'initiative, le déroulement et la rupture des négociations 

précontractuelles sont libres. Ils doivent impérativement satisfaire aux 
exigences de la bonne foi” . 
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والالتزام بحسن النیة بحسن النیة أثناء التفاوض باعتباره التزام أخلاقى یتعلق بالنوایا، 

فى مرحلة التفاوض یكفل صحة التراضى، كما أن التفاوض یكفل التروى وعدم التѧسرع    

تعѧاون  قبل إبرام العقد، ویتفѧرع عѧن الالتѧزام بحѧسن نیѧة فѧى مرحلѧة التفѧاوض التѧزام بال             

والتزام بالسریة والالتزام بالإعلام، ونظم المشرع الفرنѧسى الالتѧزام بالѧسریة وضѧرورة             

المحافظѧة علѧى الأسѧرار والمعلومѧات التѧى تѧم التعѧرف علیھѧا أثنѧاء التفѧاوض مѧن خѧѧلال            

 حیѧث یكѧون مѧѧسئولاً وفقѧًا للقواعѧѧد    ،١١١٢/٢تنظѧیم الالتѧزام بالѧѧسریة وذلѧك فѧى المѧѧادة     

م أو یفѧѧشى دون إذن معلومѧѧة سѧѧریة تѧم الحѧѧصول علیھѧѧا بمناسѧѧبة  العامѧة كѧѧل مѧѧن یѧستخد  

  .)١(التفاوض

ثانيا
ً

  م٢٠١٦الإلزام بالإعلام فى مرحلة التفاوض من تعديلات القانون الفرنسى  :

م ٢٠١٦ مѧن تعѧدیلات القѧانون المѧدنى     ١١١٢نظم المشرع الفرنѧسى فѧى المѧادة      

ع التفاوض كمرحلة تمھیدیة مѧن  أن یكون اقتراح التفاوض أو السیر فى التفاوض أو قط 

مراحѧѧل إبѧѧرام العقѧѧد یجѧѧب أن یتѧѧسم بالحریѧѧة، ویتفѧѧق مѧѧع مقتѧѧضیات حѧѧسن النیѧѧة، ونظѧѧم    

 وذلѧѧك لكѧѧل  ١١١٢/١المѧѧشرع الفرنѧѧسى الالتѧѧزام بѧѧالإعلام كѧѧالتزام قѧѧانونى فѧѧى المѧѧادة        

، والإعѧلام یھѧدف تقѧدیم كѧل طѧرف      )٢(معلومة لھا أھمیѧة وصѧلة مباشѧرة بمѧضمون العقѧد        

الصحیحة عن التعاقد، وتبصیر المتعاقد الآخر  بكѧل مایرغѧب فѧى ماعرفتѧھ عѧن           البیانات  

التعاقد وما یحتویھ من التعاقد من مخاطر أو سلبیات وإیجابیات، وتبنѧى المحافظѧة علѧى            

الأسرار التѧى یѧتم التعѧرف علیھѧا كنتѧاج الالتѧزام بѧالإعلام فѧى المراحѧل التمھیدیѧة لإبѧرام                

  .العقد
                                                             

، منشورات ١٢٣١/٧ إلى ١١٠٠محمد حسن قاسم، قانون العقود الفرنسى الجدید، المواد من     / د )١(
 .٣٦م، ص٢٠١٨الحلبى الحقوقیة، 

، منشورات ١٢٣١/٧ إلى ١١٠٠محمد حسن قاسم، قانون العقود الفرنسى الجدید، المواد من / د  )٢(
 .٣٤م، ص٢٠١٨الحلبى الحقوقیة، 
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 تنظѧیم المѧشرع الفرنѧسي    ١١١٢/١فى المѧادة   م و ٢٠١٦وجاءت ضمن تعدیلات    

الالتزام بالإعلام ولم یجیز وضع حدود لھذا الالتزام ولا تقییده كما لا یحق لھم استبعاده، 

ویترتب على الإخلال بھѧذا الالتѧزام بطѧلان العقѧد وفقѧًا لعیѧوب الرضѧا، وبالنѧسبة للإثبѧات            

وفي المقابل یتعین على ھذا المتعاقѧد  ، مالمضرور یثبت التزام المتعاقد الآخر بالإعلا  فإن  

  .الأخیر إثبات قیامھ بالالتزام

والحمایѧѧة مѧѧن عѧѧدم التѧѧوازن فѧѧى المراكѧѧز العقدیѧѧة فѧѧى العقѧѧود التѧѧى تبѧѧرم بطریѧѧق    

الحدیثة وخاصة تعدیلات القانون المدنى الفرنѧسى   الإذعان ترتب علیھ توجھ التشریعات

قبѧل   المѧستھلك  إرادة تنѧویر  أجѧل  من رفالمحت بالإعلام على الالتزام فرض م إلى٢٠١٦

 الѧضعیف معѧرض   طرفیѧھ؛ لأن الطѧرف   بѧین  العقدیѧة  المѧساواة  لتحقیѧق  العقѧد،  إبѧرام 

  .القوي من جانب الطرف للاستغلال

ونظرًا للتطورات والتغییر فى المراكѧز التعاقدیѧة جعѧل القѧضاء الفرنѧسي یحѧرص            

وافع لѧذلك، التطѧور المѧستمر    على التركیز على مضمون أو محتوى العقد، ومن أبرز الѧد     

في الجانب الاقتصادى والتقني، مما جعل العقد فѧي ظѧل الفكѧر التقلیѧدي وسѧلطان الإرادة         

غیر قادر على تحقیق التوازن بین المتعاقدین، حیث أصبح أحد المتعاقدین خاضع للآخر 

 ، ونظѧرًا لحѧرص المѧشرع الفرنѧسى فѧى مѧستحدثات      )١(بسبب الخلل التقني أو الاقتصادى  

القانون المدنى على محتوى العقد أو عدالة شروط التعاقѧد فѧرض مجموعѧة مѧن الالتѧزام       

 مѧن أھمھѧا التѧѧزام بحѧسن النیѧة فѧѧى مرحلѧة التفѧاوض وتنظѧѧیم مرحلѧة التفѧاوض والإلѧѧزام        

 .)٢(بالإعلام والتبصیر

                                                             
(1) Alex Weili  ،FrançoisTerré  ،op. cit  ،p.396. 
(2) philippe Malaurie  ،Laurent Aynés  ،les obligations ،op . cit  ،p. 353. 
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وحاول القضاء الفرنسي على أثر تفشي ظاھرة اللامساواة في العلاقات العقدیة،       

ات الاقتصادیة والاجتماعیѧة، أن یجѧد وسѧائل فعّالѧة تكفѧل قѧدراً مѧن الأمانѧة         بسبب التطور 

في العملیة العقدیة، ویكون مѧن شѧأنھا كѧبح جمѧاح بعѧض المتعاقѧدین الѧذین یѧسعون إلѧى            

الإفادة من وضعھم المتمیز بسبب ما یملكونھ من معلومات وخبѧرة علѧى حѧساب الطѧرف          

الاقتصادى والمعلوماتى والإلكترونى بالقیѧاس  الآخر الأقل معرفة وخبرة، ونظرًا للتطور      

بالوضع عند تنظیم التقنین المدني الفرنسي، ونشأت وسائل وآلیات جدیѧدة تѧستخدم فѧى          

إبرام التعاقد والحث علیھ كان لازمًا لتعدیل المبѧادىء التقلیدیѧة، وعلѧى الأخѧص فѧى ظѧل               

متعاقѧѧدین، فھنѧѧاك عѧѧدم الخلѧل فѧѧى المراكѧѧز التعاقدیѧѧة، وفѧى ظѧѧل الخلѧѧل المعلومѧѧاتى بѧین ال   

، وقѧضت محكمѧة الѧنقض    )١(توازن في العلاقة العقدیة ینتج من عѧدم الخبѧرة وعѧدم العلѧم        

الفرنѧѧسیة علѧѧى أن المھنѧѧي فѧѧي التعاقѧѧدات علیѧѧھ أن ینѧѧصح أى یلتѧѧزم بѧѧإعلام وتبѧѧصیر          

المستخدم، ویزوده بالمعلومѧات ولفѧت انتباھѧھ إلѧى الѧسلبیات الملازمѧة لنوعیѧة الأشѧیاء                 

، ویمكن الاستفادة من ھذا الحكم فى مجال الأجھزة الرقمیة وما تتضمنھا       )٢(ھاالتى یقتنی 

مѧѧن تطبیقѧѧات تѧѧشكل خطѧѧورة علѧѧى المѧѧستخدم الإلكترونѧѧى یمكѧѧن أن تجعѧѧل الفѧѧرد تحѧѧت         

المراقبة الدائمة، القضاء الفرنسي استفاد من سلطتھ في تعѧدیل الѧشرط التعѧسفیة، التѧي         

 حساب الطرف الآخر، لحمایة الطرف الѧضعیف  تعطي لأحد المتعاقدین فائدة مفرطة على  

عنѧѧدما یѧѧستغل المھنѧѧي قدرتѧѧھ الاقتѧѧصادیة ولѧѧذلك قѧѧضت محكمѧѧة الѧѧنقض الفرنѧѧسیة بѧѧأن      

الشرط الذي یفرض على المستأجر في عقد إیجѧار سѧیارة ان یѧؤمن علѧى حیاتѧھ وجمیѧع          

                                                             
حمدي أحمد سعد، الالتزام بالإفضاء بالصفة الخطرة للѧشيء المبیѧع، المكتѧب الفنѧي للإصѧدارات         / د )١(

 .٥٣م، ص١٩٩٩القانونیة،
، نقلاً مѧن  ٧٥، ص٨٢، رقم 1م، النشرة المدنیة١٩٨٥نقض،  الغرفة المدنیة الأولى في محكمة ال    )٢(

 .٣ حاشیة ٧٤جاك غستان، مفاعیل العقد أو آثاره، مرجع سابق، ص
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ة المخاطر مثل الفقدان أو أي نوع من الحوادث التѧي تѧصیب الѧسیارة والتѧي تѧشمل القѧو           

  .)١(القاھرة والحوادث العرضیة یعتبر شرطًا تعسفیًا

  الغصن الثانى
  السند الرابع عشر لتكييف الإذعان كطريقة من طرق التعاقد

  )حرص المشرع الفرنسى على الحرية التعاقدية وتوازن المحتوى العقدى(
نى من أھم المبѧادىء القانونیѧة التѧى تѧم التأكیѧد علیھѧا فѧى تعѧدیلات القѧانون المѧد           

م مبѧѧدأ الحریѧѧة التعاقدیѧѧة، وإلغѧѧاء ركѧѧن الѧѧسبب والمحѧѧل، والتركیѧѧز  ٢٠١٦الفرنѧѧسى عѧѧام 

على توازن المضمون العقدى، والاھتمام بالمحتوى التعاقدى وشروط التعاقد التى تحѧدد      

  .حقوق والتزامات المتعاقدین

 الحریة والعدالة التعاقدیѧة حیѧث     )٢(من التعدیل الجدید  ١١٠٢ولذلك نظمت المادة    

إنھ من حق كل شخص وفقًا لھذه المادة أن یتعاقد أو لا یتعاقد مع من یختѧار، مѧع تفعیѧل            

دوره فى تحدید المضمون العقدى، وھذه المادة تقف حائل فى مواجھѧة القبѧول الѧسلبى،            

والتسلیم بالشروط المترتب على الضعف التعاقدى والظروف الاقتصادیة، وتؤكѧد المѧادة         

 على أن  قیمة العقود تكون من قیمة القانون وذلك بالنسبة )٣( من التعدیل الجدید ١١٠٣

                                                             
(1)  Civ.1 re 17mars 1998.Bull.civ.1،n11 ،Dalloz  ،2003 ، p.940. 
(2) Art. 1102’’ Chacun est libre de contracter ou de ne pas contracter, de 

choisir son cocontractant et de déterminer le contenu et la forme du 
contrat dans les limites fixées par la loi.‘’ 

(3)  Art 1103 ‘’ Les contrats légalement formés tiennent lieu de loi à ceux 
qui les ont faits. ‘’ 
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 من التعدیل الجدید التفاوض على العقود بحسن ١١٠٤وتفرض المادة )١(للذین أنشؤوھا

نیة وكذلك الالتزام بحسن النیة عنѧد التفѧاوض علѧى العقѧود وعنѧد إبرامѧھ وعنѧد تنفیѧذھا           

لمبادئ الأساسیة اللازمة لتحقیق التوازن واعتبر ھذا الحكم من النظام العام، لأنھ یدعم ا

العقدى والعدالة التعاقدیة ومبدأ سلطان الإرادة، وحلت فكѧرة صѧیاغة العقѧد أو مѧضمونھ       

 أن یكѧون  ١١٢٨محل ركن المحل أو موضوع العقد، حیѧث اشѧترط المѧشرع  فѧى المѧادة            

مѧѧضمون العقѧѧد مѧѧشروع ومؤكѧѧد، ونѧѧابع عѧѧن رضѧѧاء حقیقѧѧى، وأھلیѧѧة للتعاقѧѧد، وسѧѧعى         

م فى حمایѧة المتعاقѧد الѧضعیف    ٢٠١٦م من تعدیلات ١١٤٣المشرع الفرنسى فى المادة    

عنѧѧدما یѧѧضطر لقبѧѧول شѧѧروط تعѧѧسفیة تحѧѧت ضѧѧغط، ولѧѧذلك یعتبѧѧر الاضѧѧطرار النѧѧاتج عѧѧن   

الظѧروف المحیطѧة بالتعاقѧد إكѧراه إذا ترتѧب علѧى ذلѧك میѧزة مجحفѧة، ویعامѧل كعیѧب مѧѧن            

، ومѧѧن ثѧѧم یحѧѧق للمتعاقѧѧد المѧѧضطر أو  )٢(ل مѧѧن التعѧѧدی١١٤٣عیѧѧوب الإرادة وفقѧѧًا للمѧѧادة 

المذعن أن یطالب بإبطال العقد، باعتبار أن ھذه الظروف المحیطѧة والتѧى دفعѧت للتعاقѧد           

  .مع الاضطرار تعد إكراه وتعامل كعیب للإرادة

م الѧѧѧسماح  ٢٠١٦ومѧѧѧن مѧѧѧستجدات القѧѧѧانون المѧѧѧدنى الفرنѧѧѧسى وفقѧѧѧًا لتعѧѧѧدیلات    

لمراجعѧѧة العقѧѧد وتعدیلѧѧھ أو ، طلѧѧب أحѧѧد الطѧѧرفینللقاضѧѧي بالتѧѧدخل فѧѧى العقѧѧد، بنѧѧاء علѧѧى 

 )٣( مѧن التعѧѧدیل الجدیѧѧد ١١٩٥جѧاءت المѧѧادة  إنھائѧھ عنѧѧد حѧدوث ظѧѧروف طارئѧة، ولѧѧذلك    
                                                             

، منشورات ١٢٣١/٧ إلى ١١٠٠د، المواد من محمد حسن قاسم، قانون العقود الفرنسى الجدی/ د  )١(
 .٢٩م، ص٢٠١٨الحلبى الحقوقیة، 

(2) Art 1143 ‘’ Il y a également violence lorsqu'une partie, abusant de l'état 
de dépendance dans lequel se trouve son cocontractant, obtient de lui 
un engagement qu'il n'aurait pas souscrit en l'absence d'une telle 
contrainte et en tire un avantage manifestement excessif.  

(3) Art 1195 ‘’ …... A défaut d'accord dans un délai raisonnable, le juge 
peut, à la demande d'une partie, réviser le contrat ou y mettre fin, à la 
date et aux conditions qu'il fixe. ‘’ 
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لتسمح بتدخل القاضى كطرف ثالث فى العقد عند حدوث ظروف طارئة وتوسیع مجالات       

أو تѧѧدخل القاضѧѧى، حیѧѧث مكنѧѧھ  المѧѧشرع الفرنѧѧسى مѧѧن إمكانیѧѧة مراجعѧѧة العقѧѧد وتعدیلѧѧھ     

وھѧѧذا یؤكѧѧد علѧѧى تبنѧѧى المѧѧشرع الفرنѧѧسى وتمѧѧسكھ بالحفѧѧاظ علѧѧى الحفѧѧاظ علѧѧى   إنھائѧѧھ، 

التѧوازن العقѧدى حتѧѧى عنѧد حѧѧدوث ظѧروف طارئѧѧة، ویتفѧق مѧѧع ھѧذا الفكѧѧر والѧسعى نحѧѧو        

تحقیق التوازن العقدى، ضرورة التخلص من الشروط التعѧسفیة المدرجѧة ضѧمن العقѧود      

  . ا مجحفة لمتعاقد سیىء النیةالتى تتم بطریق الإذعان لأنھا تحقق مزای

م العقѧѧد بأنѧѧھ عبѧѧارة عѧѧن توافѧѧق  ٢٠١٦وعرفѧѧت تعѧѧدیلات القѧѧانون الفرنѧѧسى فѧѧى  
إراداتین أو أكثر حول إنشاء أو تعدیل أو نقل أو إنھاء الالتزامات، وھناك مѧن ینظѧر إلѧى      

یسعى كل متعاقد العقد على أن وسیلة لتوفیق المصالح المتعارضة حول موضوع معین،   
حقیق مصالحھ على حساب المتعاقد الآخر، أى أن العقد یخفѧى خلفѧھ صѧراعًا حѧول           إلى ت 

، ولكѧѧن علѧѧى الجانѧѧب الآخѧѧر ھنѧѧاك مѧѧن ینظѧѧر إلѧѧى العقѧѧد علѧѧى أنѧѧھ أداة   )١(موضѧѧوع العقѧѧد
، وعنѧدما یقѧوم   )٢(للتعاون ونتاج للثقة المتبادلة بین المتعاقدین لتحقیق مصالح مشتركة      

حѧسن النیѧة عنѧد التفѧاوض وعنѧد تنفیѧذه، ولا یتفѧق مѧع          فإنھ یحتاج إلى  العقد على الثقة  
العدالة استئثار أحد طرفي العقد بفائدة العقد ووضѧع شѧروطھ بمѧا یحقѧق كامѧل مѧصالحھ            

، )٣(على حساب المتعاقد الآخѧر فھѧذا یعѧد اسѧتغلالاً للѧضعف التعاقѧدى یتنѧافى مѧع العدالѧة                 
یѧز المركѧز القѧانوني للجانѧب     ولذلك جѧاء التعѧدیل الفرنѧسى لتحقیѧق العدالѧة العقدیѧة وتعز        

                                                             
(1)  Philippe Malaure  ،Laurent Aynés،les contrats،op.cit  ،p.199. 
(2)  Mestre  ( Jacques) ،L évolution du Contrat en droit privé Français in 

Lévolution contemparaine du droit des contrats ،journées Savatier  ،P 
.M .F .1985 ، p .511. 

 .٢١١حسام الدین كامل الأھواني، مصادر الالتزام، مرجع سابق، ص/ د  )٣(
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وركѧن   العقѧد  في كركن  مدنى فرنسى السبب١١٢٨  المادة ، وألغت)١(الأضعف في العقد
ھѧى اتفѧاق الأطѧراف وأھلیѧة المتعاقѧدین ومѧضمون        العقد صحة المحل أصبحت أساسیات

والتفاوت الاقتصادى والمعلومѧاتى فѧى المجتمѧع الرقمѧى كѧان سѧببًا فѧى             تعاقدى متوازن،   
نطاق العقود التѧى تبѧرم بطریѧق الإذعѧان لیѧشمل التعاقѧد الإلكترونѧى عنѧدما یكѧون            اتساع  

ھنѧѧاك شѧѧروط مѧѧسبقة ناتجѧѧة عѧѧن تفѧѧوق اقتѧѧصادي ومعرفѧѧي، واضѧѧطرار المتعاقѧѧد الآخѧѧر     
لإبرام العقد فى ظل ھذه  ظروف خاصة بھ والانضمام الفوري دون تفاوض أو مناقشات      

فѧѧى المراكѧѧز التعاقدیѧѧة، تبنѧѧى القѧѧضاء     ، وفѧѧى ظѧѧل عѧѧدم التѧѧوازن    )٢(تѧѧسبق إبѧѧرام العقѧѧد  
مجموعѧѧة مѧѧن الوسѧѧائل لتحقیѧѧق التѧѧوازن فѧѧى المѧѧضمون العقѧѧدى والنѧѧاتج عѧѧن اسѧѧتغلال      
الطرف القوى تفوقھ الفنى والمعلوماتى والاقتѧصادى علѧى حѧساب المتعاقѧد الآخѧر الأقѧل          

  .)٣(معرفة وخبرة

لقواعѧد العامѧة   والتعدیلات السابقة فى القانون الفرنسى كانت نتاج فھѧم متطѧور ل       
یتناسب مع الواقع ولا یعزل القانون عن الواقع وتطوراتھ أو متغیراتھ، والفھم المتطѧور       
لѧѧن یجѧѧدى إلا بѧѧدعم القѧѧضاء وتوسѧѧیع سѧѧلطاتھ، ووضѧѧع مبѧѧادىء قѧѧضائیة تتناسѧѧب مѧѧع       
التطور فى القواعد العامة، لتوفر حمایة أكبѧر للمتعاقѧد الإلكترونѧى الѧضعیف، وبѧالأخص            

یعى یمنع خروج أى قѧانون حمѧائى یѧوفر حمایѧة جدیѧة، نظѧرًا لѧسیطرة         فى ظل ركود تشر   
الفھم المتطور للقواعد العامة یوسع مѧن نطѧاق   أصحاب المصالح على التمثیل النیابى، و  

الحمایة بوجھٍ عѧام وللمتعاقѧد الإلكترونѧى بوجѧھٍ خѧاص، ونعتقѧد أن المѧشرع المѧدنى قѧدم           
                                                             

(1) Report to the President of the Republic on regulation nr 2016–131 
(Rapport au President de la Republiquerelatif a l’ordonnance no 2016–
131), JUSC1522466P, Journal Officiel, 11 February 2016. 

نزیѧھ المھѧدي، المرجѧع    / ، ود١٠٣مصطفى الجمال، السعي إلѧى التعاقѧد، المرجѧع الѧسابق، ص    / د  )٢(
 .٦٨ ٦٧السابق، ص

(3) Henri et Léon،Jean Mazeud François chabas  ،op .cit  ،p .316. 
 .٤٨سھیر منتصر، المرجع السابق، ص/ ود
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حیѧѧث أعطѧѧى للقاضѧѧى سѧѧلطة تعѧѧدیل   الѧѧدعم الكѧѧافى للقѧѧضاء ووسѧѧع مѧѧن نطѧѧاق سѧѧلطاتھ،    
وتفѧѧسیر وتكمیѧѧل وإبطѧѧال وفѧѧسخ العقѧѧد، وفقѧѧا للأسѧѧباب التѧѧى یقررھѧѧا القѧѧانون، لحمایѧѧة       
الѧѧضعف التعاقѧѧدى وتحقیѧѧق العدالѧѧة واعتمѧѧادًا علѧѧى مبѧѧادىء القѧѧانون الطبیعѧѧى وقواعѧѧد      

  .العدالة

 والفكر المتطور للقواعد العامة یكفى لتوفیر الحمایة للطرف الضعیف، ولكن ھذا    
یتطلب القراءة المتأنیѧة وإمعѧان النظѧر فѧى القواعѧد العامѧة، وأن ھѧذه القواعѧد التطѧویر،           
فالنѧصوص لیѧѧست مقدسѧѧة، ولیѧѧست جامѧدة وإنمѧѧا تحمѧѧل بѧѧین طیاتھѧا العدیѧѧد مѧѧن عوامѧѧل     

نعتقد ضرورة دعم القضاء لھѧذه الاجتھѧادات   و، )١(وبذور تطویرھا لمواجھة المستجدات   
الحمایة الكافیة للمتعاقد الѧضعیف بѧشكل عѧام والمتعاقѧد     وتطبیقھا، لكى نستطیع أن نوفر  

الإلكترونى على وجھ الخѧصوص فѧى ظѧل التطѧورات الحدیثѧة، وتتѧضمن القواعѧد العامѧة              
العدید من القواعد التى تشكل وسائل لحمایة الѧضعف التعاقѧدى، والتѧى یمكѧن أن  تحقѧق       

لإذعѧان، وأحكѧام العلѧم    التوازن فى المضمون العقدى بل وتضمنھ، ومѧن أمثلتھѧا نظریѧة ا     
  .إلخ....الكافى بالمبیع ، ومبدأ حسن النیة، ومبدأ الإعلام والتبصیر

  تم بحمد االله

  بسم االله الرحمن الرحیم

  ))٢(وَآخِرُ دَعْوَاھُمْ أَنِ الْحَمْدُ لِلَّھِ رَبِّ الْعَالَمِینَ(....

 صدق االله العظیم

                                                             
 إطѧار النظریѧة العامѧة للعقѧد، بحѧث مقѧدم فѧى        حسام الدین كامل الأھوانى ، حمایة المستھلك فى    /  د  )١(

ندوة حمایة المستھلك فى الشریعة والقانون التى نظمتھا، كلیة الشریعة والقانون بجامعة الإمارات 
 .١م، ص١٩٩٨ دیسمبر ٧ ٦العربیة المتحدة ،فى الفترة من 

 . سورة یونس١٠ الآیة  )٢(
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  الخلاصة والمقترحات
 نحو تبنى تكییѧف حѧدیث للإذعѧان، یقѧوم علѧى أنѧھ         تدور فكرة البحث حول السعى    

طریقة خاصة من طرق إبرام العقود، تستحق الحمایة إذا ترتب علیھѧا شѧروطًا تعѧسفیة،       
لذلك تم التعریف بالشروط التعѧسفیة، والإذعѧان، وعѧرض الخѧلاف الفقھѧى حѧول تكییѧف              

نѧى التكییѧف الحѧدیث    الإذعان، مع تقدیم العدید من الأسباب التى یمكن الاسѧتناد إلیھѧا لتب          
 مدنى مѧصرى، ویتفѧق   ١٤٩للإذعان، منھا أن ھذا التكییف یتفق مع صریح نص المادة  

مѧѧع المبѧѧادىء العامѧѧة مѧѧن سѧѧلطان الإرادة والحریѧѧة التعاقدیѧѧة، ویتفѧѧق مѧѧع حیѧѧدة ونزاھѧѧة  
المشرع، ویوسع من نطاق الحمایة مѧن الѧشروط التعѧسفیة، ویُفعѧل مѧن نظریѧة الإذعѧان                

 ѧѧة مѧѧة حمائیѧѧدات،    كنظریѧѧائل التعاقѧѧى وسѧѧورات فѧѧع التطѧѧق مѧѧسفیة، ویتفѧѧشروط التعѧѧن ال
  .م٢٠١٦ومستجدات القانون المدنى الفرنسى، وتعدیلات عام 

والھدف من تبنى تكییف الإذعان كطریقة خاصة من طرق التعاقد؛ توسیع نطѧاق          
الحمایѧѧة مѧѧن الѧѧشروط التعѧѧسفیة، وتحقیѧѧق التѧѧوازن العقѧѧدى والعدالѧѧة العقدیѧѧة، طالمѧѧا أن   

لعقد أو الشرط قد تم التسلیم بھ دون مناقشة، وتوسیع دور القضاء فى العقد، والتѧدخل        ا
 وخاصѧة  لتعدیل الشرط التعسفى وإعفاء المذعن منھ، وتفѧسیر العقѧد لمѧصلحة المѧذعن،          

تقیید حمایة العقود التى تبرم بطریѧق الإذعѧان بѧضوابط یѧصعب توافرھѧا مѧن الناحیѧة         أن  
ة العقدیة المقیدة بإیجاب عѧام، وضѧرورة الѧسلعة أو الخدمѧة،        الواقعیة وذلك وفقًا للنظری   

واحتكار فعلى أو قانونى أو منافѧسة محѧدودة، لا یتناسѧب مѧع التطѧوارت المتѧسارعة فѧى           
المجتمѧع، وھѧѧذه القیѧѧود تفقѧد نظریѧѧة الإذعѧѧان أھمیتھѧѧا، وتعطѧل النѧѧصوص الحمائیѧѧة مѧѧن     

  الشروط التعسفیة للعقود التى تبرم بطریق الإذعان

لنا إلى ضرورة التفكیر فѧى القواعѧد العامѧة بطریقѧة تتناسѧب مѧع مѧا یحѧیط             وتوص
المجتمع المصرى من تطورات وتغییرات، وضرورة توسѧیع الѧسلطة التقدیریѧة للقاضѧى          
لتحقیق العدالة التعاقدیѧة والتѧوازن فѧى المѧضمون العقѧدى، وخاصѧة عنѧدما یكѧون ھنѧاك               
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یة أو الفنیة أو المھنیة أو التقنیة، وتبنѧى  خلل فى المراكز التعاقدیة من الناحیة الاقتصاد      
الإذعان كطریقة من طرق التعاقد، یعنى أن الحمایة من الشروط التعѧسفیة سѧوف تѧشمل          
أى عقѧد وأى شѧѧرط أبѧرم بھѧѧذه الطریقѧѧة بغѧض النظѧѧر عѧن الوسѧѧیلة التѧѧى تѧم بھѧѧا التعاقѧѧد       

إلخ، ونقتѧرح مѧا   ...ونوع العقد سواء أكان عقد بیع أو عمل أو تأمین أو نقل أو استھلاك   
  :یلى

تنظѧѧیم جѧѧѧدي لنظریѧѧة الإذعѧѧѧان بنѧѧصوص صѧѧѧریحة وقاطعѧѧة تٌفعѧѧѧل مѧѧن طبیعتھѧѧѧا       -١
الحمائیѧѧة، وتتناسѧѧب مѧѧع التطѧѧور فѧѧى وسѧѧائل التعاقѧѧد، أو تبنѧѧى الإذعѧѧان كطریقѧѧة     
خاصѧѧة مѧѧن طѧѧرق التعاقѧѧد، تѧѧستحق الحمایѧѧة إذا ترتѧѧب علیھѧѧا شѧѧروط تعѧѧسفیة،        

عاقѧѧد المѧѧذعن مѧѧن الѧѧشروط   للاسѧѧتفادة مѧѧن النѧѧصوص الحمائیѧѧة التѧѧى تحمѧѧى المت   
 . مدنى مصرى١٥١/٢ و١٤٩التعسفیة فى المادتین 

توسѧѧیع نطѧѧاق الحمایѧѧة مѧѧن الѧѧشروط التعѧѧسفیة لتمتѧѧد إلѧѧى كѧѧل العقѧѧود التѧѧى تبѧѧرم     -٢
بطریѧѧق الإذعѧѧان، وخاصѧѧة فѧѧى ظѧѧل التعاقѧѧد الإلكترونѧѧى وتحدیداتѧѧھ ومخѧѧاطره،         

ائل الإلكترونیة، وخاصة أن غالبیة التعاقدات تبرم بھذه الطریقة وباستخدام الوس
 .ویجب أن ینظم المشرع الخلل فى المراكز التعاقدیة بقواعد خاصة جدیة

حقیѧѧق التѧѧوازن العقѧѧدى فѧѧى العقѧѧود، أسѧѧوة بالمѧѧشرع      تتفعیѧѧل دور القاضѧѧى فѧѧى    -٣
الفرنѧѧسى وتنظѧѧیم التفѧѧاوض والالتѧѧزام بѧѧالإعلام والتبѧѧصیر بنѧѧصوص صѧѧریحة،        

لعقѧود التѧى تبѧرم بطریѧق     والتركیز على توازن المѧضمون العقѧدى، وخاصѧة فѧى ا      
 .الإذعان ویترتب علیھا شروطًا تعسفیة

تبنى المشرع المصرى نھج الفكر الفرنѧسى وعѧصرنة وتطѧویر القѧانون المѧدنى؛        -٤
حتى ینال القانون المصرى مكانتھ المتقدمة ویحقق الاستقرار والعدالѧة، والأمѧن         

  .القانونى
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  المراجع العامة
مستخرجات التقنیات العلمیة الحدیثة وأثره علѧى  أسامة شوقي الملیجي، استخدام   / د -١

  .م٢٠٠٠قواعد الإثبات المدني، دار النھضة العربیة، 

أسامة أبو الحسن مجاھد، خصوصیة التعاقد عبر الإنترنت، دار النھضة العربیѧة،        / د -٢

  .م٢٠٠٣

أسѧѧامة أبѧѧو الحѧѧسن أحمѧѧد مجاھѧѧد، إسѧѧاءة اسѧѧتخدام تѧѧدابیر الحمایѧѧة التكنولوجیѧѧة        /د -٣

  .م٢٠٠٩لرقمیة، دار النھضة العربیة، للمصنفات ا

استخدام مستخرجات التقنیات العلمیة الحدیثة وأثرة : أسامة أحمد شوقى الملیجى / د -٤

  .م٢٠٠٠، القاھرة، دار النھضة العربیة، على قواعد الإثبات المدنى

أسامة أحمد بدر، حمایة المѧستھلك فѧي التعاقѧد الإلكترونѧي، دار النھѧضة العربیѧة،        / د -٥

  .م٢٠٠٤

 .م١٩٦٦وھبة،  االله عبد للالتزام، مكتبة العامة غانم، النظریة إسماعیل/ د -٦

، دار النھѧضة العربیѧة  ، أشرف جابر سید، الصحافة عبر الإنترنت وحقѧوق المؤلѧف   /د -٧

 .م٢٠٠٦

 . م٢٠٠١نایل، عقد البیع، دار النھضة العربیة،  السید عید/ د -٨

 القانون في ثوم، المطولكل فیصل ومراجعة القاضي منصور ترجمة جستان، جاك/ د -٩

 والنѧشر  للدراسѧات  الجامعیѧة  المؤسѧسة  العقѧد، المجلѧد الثѧاني،    تكѧوین  المѧدني، 

 .م٢٠٠٢ لبنان، والتوزیع،
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حѧѧسام الѧѧدین كامѧѧل الأھѧѧواني، النظریѧѧة العامѧѧة للالتѧѧزام، الكتѧѧاب الأول، المѧѧصادر  / د -١٠

 م٢٠١٠ثانیة الإرادیة، العقد والإرادة المنفردة، دار النھضة العربیة، الطبعة ال

، مطبعѧѧة ذات الѧѧسلاسل، الكویѧѧت،  ١حѧѧسام الѧѧدین كامѧѧل الأھѧѧواني، عقѧѧد البیѧѧع، ط  /د -١١

 .م١٩٨٩

دار ، حسن عبد الباسط جمیعى، أثرعدم التكافؤ بین المتعاقدین على شروط العقѧد       /د -١٢

  . م١٩٩٦،النھضة العربیة

حѧѧسن عبѧѧد الباسѧѧط جمیعѧѧي، إثبѧѧات التѧѧصرفات القانونیѧѧة التѧѧي یѧѧتم إبرامھѧѧا عѧѧن   / د -١٣

  .م٢٠٠٠طریق الإنترنت، دار النھضة العربیة، 

حمدي عبد الرحمن، الوسیط في النظریة العامة للالتزام، الكتاب الأول، المѧصادر      /د -١٤

 .م٢٠١٠الإرادیة، العقد والإرادة المنفردة، الطبعة الثانیة،

سѧѧعید الѧѧسید قطѧѧب محمѧѧد قنѧѧدیل، المѧѧسئولیة العقدیѧѧة فѧѧي مجѧѧال المعلوماتیѧѧة،          / د -١٥

  .م٢٠٠٩خاصة بضمان العیب الخفي وعدم المطابقة، الإشكالیة ال

سعید السید قطѧب محمѧد قنѧدیل، الوكالѧة فѧئ مجѧال الملكیѧة الفكریѧة، مجلѧة روح               / د -١٦

  م٢٠٠٥القوانین بكلیة الحقوق جامعة طنطا، 

سѧѧعید الѧѧسید قطѧѧب محمѧѧد قنѧѧدیل، التوقیѧѧع الالكترونѧѧي بѧѧین التѧѧدوین والاقتبѧѧاس،    / د -١٧

  .م٢٠٠٣قوق جامعة طنطا، مجلة روح القوانین بكلیة الح

 سعید سѧعد عبѧد الѧسلام، مѧصادر الالتѧزام المѧدنى، دار النھѧضة العربیѧة، الطبعѧة              /د -١٨

 .م٢٠٠٣-٢٠٠٢الأولى، 

المنفردة  والإرادة العقد المدني، نظریة القانون شرح في مرقس، الوافي سلیمان/ د -١٩

 .م١٩٨٦
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  .م١٩٩٥سھیر منتصر، الالتزام بالتبصیر، دار النھضة العربیة، / د -٢٠

 نھѧضة  مطبعѧة  الالتѧزام،  للالتѧزام، مѧصادر   العامѧة  النظریѧة  حجѧازي،  الحѧي  عبѧد /د -٢١

 .م١٩٥٤مصر

عبѧѧد المѧѧنعم فѧѧرج الѧѧصدة، عقѧѧود الإذعѧѧان، رسѧѧالة دكتѧѧوراه كلیѧѧة الحقѧѧوق جامعѧѧة   /د -٢٢

 .م١٩٤٦القاھرة 

عبد المنعم فرج الصدة، مصادر الالتزام، مطبعة مصطفى البابي الحلبѧي واولاده،    /د -٢٣

 .م١٩٦٠

ة العقد فѧي الѧشریعة الإسѧلامیة والقѧانون الوضѧعي، عبѧد المѧنعم فѧرج الѧصدة،           نظری -٢٤

 .م١٩٩٠دار النھضة العربیة، مطبعة جامعة القاھرة والكتاب الجامعي 

 والإرادة العقد نظریة المصري، المدني القانون موسوعة الباقي، عبد الفتاح عبد/د -٢٥

 .م١٩٨٤ الإسلامي، بالفقھ ومقارنة معمقة دراسة المنفردة،

 الالتѧزام  نظریة المدني، القانون شرح في السنھوري، الوسیط أحمد الرازق عبد/د -٢٦

 الحلبѧي  منѧشوارت  الثالثѧة،  الطبعѧة   الجѧزءالأول، ،الالتѧزام  مѧصادر  عѧام،  بوجѧھ 

 .م٢٠٠٥ لبنان، بیروت، الحقوقیة،

عبѧѧد الѧѧرزاق أحمѧѧد الѧѧسنھورى، الѧѧوجیز فѧѧي النظریѧѧة العامѧѧة للالتѧѧزام، تنقѧѧیح          / د -٢٧

 .م٢٠٠٤ أحمد مدحت المراغي، الإسكندریة، منشأة المعارف، المستشار

عبد العزیز عطا االله العطوي، عقود الإذعان، بحث مقدم لبرنѧامج الأنظمѧة بمعھѧد     /د -٢٨

الإدارة العامة بالریاض، طبعت بدار المعارف السعودیة للطباعة والنѧشر والتوزیѧع       

 .م١٩٧٨/ھـ ١٣٩٨
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ة للمستھلك، دراسѧة مقارنѧة بѧین الѧشریعة     عمر محمد عبد الباقي، الحمایة العقدی     /د -٢٩

 .م٢٠٠٤والقانون، الإسكندریة، منشأة المعارف، 

على نجیدة، النظریة العامة للالتزام، الكتاب الأول، مصادر الالتزام، دار النھضة  / د -٣٠

 .م٢٠٠٥-٢٠٠٤العربیة،  

یѧة،  فواز صالح، القانون المدنى، مصادر الالتزام، الجѧزء الأول، المѧصادر الإراد       / د -٣١

 .م٢٠١٢-م٢٠١١منشورات جامعة دمشق، 

مجد الѧدین محمѧد إسѧماعیل الѧسوسوة، إبѧرام عقѧد البیѧع عبѧر الإنترنѧت، دراسѧة             / د -٣٢

مقارنة بین القوانین الوضعیة والفقھ الإسلامي، كلیة الحقوق جامعѧة عѧین شѧمس،      

 .م٢٠١٠

لجѧѧزء محѧسن عبѧѧد الحمیѧد البیѧѧھ، النظریѧѧة العامѧة للالتزامѧѧات، مѧصادر الالتѧѧزام، ا    /د -٣٣

  .م٢٠٠٠الأول، المصادر الإرادیة، مكتبة الجلاء الجدیدة بالمنصورة، 

محمѧѧد حѧѧѧسن قاسѧѧم، ترجمѧѧѧة قѧѧانون العقѧѧѧود الفرنѧѧسي الجدیѧѧѧد باللغѧѧة العربیѧѧѧة،      / د -٣٤

 مѧѧن القѧѧانون المѧѧدني الفرنѧѧسي، منѧѧشورات الحلبѧѧى       ٧-١٢٣١ إلѧѧى  ١١٠٠المѧѧواد

  .م٢٠١٨الحقوقیة، 

العقѧѧد، المجلѧѧد ) ١(تزامѧѧات، المѧѧصادر محمѧѧد حѧѧسن قاسѧѧم، القѧѧانون المѧѧدني، الال / د -٣٥

الأول، تعریف العقد وتقسیماتھ، تكوین العقددراسة فقھیة قضائیة مقارنة في ضوء 

م،  ٢٠١٦التوجھات التشریعیة والقضائیة الحدیثة وقانون العقود الفرنѧسي الجدیѧد       

 .م٢٠١٨نشورات الحلبي الحقوقیة، الطبعة الثانیة، 

نظریѧѧة العامѧѧة للالتѧѧزام، مѧѧصادر الالتѧѧزام، بѧѧدون   محمѧѧد حѧѧسام محمѧѧود لطفѧѧى، ال / د -٣٦

 .م٢٠١٨-م٢٠١٧ناشر، 
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محمѧد حѧѧسین منѧѧصور، النظریѧѧة العامѧة للالتѧѧزام، مѧѧصادر الالتѧѧزام، دار الجامعѧѧة    / د -٣٧

 .م٢٠٠٦الجدیدة للنشر، الإسكندریة، 

محمد عبد الظѧاھر حѧسین، مѧصادر الالتѧزام، المѧصادر الإرادیѧة وغیѧر الإرادیѧة،               / د -٣٨

 .عربیة، بدون سنة نشردار النھضة ال

 الالتѧѧزام، مѧѧصادرمѧصطفى محمѧѧد الجمѧال، القѧѧانون المѧѧدنى فѧى ثوبѧѧھ الإسѧلامى،     / د -٣٩

شرح مفصل لأحكѧام التقنیѧات العربیѧة المѧستمدة مѧن الفقѧھ الغربѧى والمѧستمدة مѧن               

 .، بدون سنة نشر١الفقھ الإسلامى وتطبیقاتھا القضائیة، ط 

بѧѧل التعاقѧѧد بѧѧالإدلاء بالبیانѧѧات المتعلقѧѧة  نزیѧѧھ محمѧѧد الѧѧصادق المھѧѧدى، الالتѧѧزام ق / د -٤٠

 .م١٩٩٠تطبیقاتھ على بعض أنواع العقود، دار النھضة العربیة،  بالعقد،

  المراجع المتخصصة
، دروس )تكѧѧوین العقѧѧد وإثباتѧѧھ(أحمѧѧد شѧѧرف الѧѧدین، عقѧѧود التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة  /د -١

حقѧوق، جامعѧة   الدكتوراة لدبلومي القانون الخاص وقانون التجارة الدولیة، كلیة ال    

 . عین شمس، بدون تاریخ

أحمد عبѧد الѧرحمن الملحѧم، نمѧاذج العقѧود ووسѧائل مواجھѧة الѧشروط المجحفѧة             / د -٢

فیھا، مجلة الحقوق، جامعة الكویت، السنة السادسة عشرة، العѧدد الأول والثѧاني،       

 .م١٩٩٢مارس ویونیو، 

ر فѧي مجلѧة   أحمد سعید الزقرد، نحو نظریة عامѧة لѧصیاغة العقѧود، بحѧث منѧشو      / د -٣

الحقѧѧѧѧوق، إصѧѧѧѧدار مجلѧѧѧѧس النѧѧѧѧشر العلمѧѧѧѧي، جامعѧѧѧѧة الكویѧѧѧѧت، الѧѧѧѧسنة الخامѧѧѧѧسة   

 .م٢٠٠١-ھـ١٤٢٢والعشرون، العدد الثالث،
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 فѧي  مقارنѧة  دراسѧة  الإسѧلامي،  الفقѧھ  فѧي  الإذعѧان  قرنѧي، عقѧود   سѧمیر  أحمѧد / د -٤

 الریѧاض،  والتوزیѧع،  للنѧشر  إشѧبیلیا  كنѧوز  دار الأولѧى،  الطبعѧة  الوضѧعي،  القانون

 . م٢٠١٠السعودیة،

العقѧدي،   المѧضمون  للمѧستھلك إزاء  المدنیة الرفاعي، الحمایة محمد محمد أحمد/د -٥

 .م١٩٩٤سنة  النھضة العربیة، دار

أسѧѧѧامة أبѧѧѧو الحѧѧѧسن مجاھѧѧѧد، خѧѧѧصوصیة التعاقѧѧѧد عبѧѧѧر الإنترنѧѧѧت، دار النھѧѧѧضة   /د -٦

 .م٢٠٠٣العربیة، 

 وطالѧشر  مѧن  الخبѧرة  لعѧدیم  القانونیѧة  الحمایѧة  إسѧماعیل محمѧد المحѧاقرى،   / د -٧

 النشر مجلس عن الحقوق الصادرة مجلة مقارنة، قضائیة فقھیة دراسة التعسفیة،

 .م٢٠٠٦، ٣٠العدد الرابع، السنة  الكویت، العلمي،

 مѧع  مقارنة، دراسة العقد، تكوین أثناء العقد حمایة عمران، السید محمد السید/ د -٨

 ،مقارنѧة المѧستھلك، دراسѧة    بحمایѧة  الخاصѧة  للنѧصوص  وتطبیقیѧة  تحلیلیѧة  دراسة

 .م١٩٨٦منشأة المعارف، الإسكندریة، 

 .م٢٠٠٥أیمن سعد سلیم، العقود النموذحیة، دار النھضة العربیة، / د -٩

 دار النھѧضة  مقارنѧة،  دراسѧة  العقѧود،  فѧي  التعѧسفیة  الѧشروط  سلیم، سعد أیمن/ د -١٠

 .م2011العربیة،

نترنѧت،  حداد العید، بحѧث الحمایѧة المدنیѧة و الجنائیѧة للمѧستھلك عبѧر شѧبكة الإ          / د -١١

المѧѧؤتمر المغѧѧاربي الأول حѧѧول المعلوماتیѧѧة والقѧѧانون، أكادیمیѧѧة الدراسѧѧات العلیѧѧا،   

 .م٢٠٠٩ اكتوبر ٢٧طرابلس، لیبیا، 
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حسن عبد الباسط جمیعى، أثر عدم التكافؤ بین المتعاقѧدین علѧى شѧروط العقѧد،             / د -١٢

 .م٢٠٠٧، ١٩٩١-١٩٩٠دراسة مقارنة، دار النھضة العربیة، 

الخاصѧѧة لرضѧѧاء   الحمایѧѧة" جمیعѧѧى، حمایѧѧة المѧѧستھلك   عبѧѧد الباسѧѧط  حѧѧسن/ د -١٣

 .م١٩٩٦دار النھضة العربیة،   الناشر"المستھلك في عقود الاستھلاك 

الѧشروط   عن الناجم العقدي التوازن اختلال الكلابي، الرضا عبد االله عبد حسین/ د -١٤

  .القانون، جامعة بغداد كلیةٌ التعسفیةٌ،

ذعѧѧان علѧѧى عقѧѧود التѧѧأمین، عمѧѧان، مѧѧؤتمر  حمѧѧزة حѧѧداد، مѧѧدى انطبѧѧاق مبѧѧدأ الإ / د -١٥

 .م٢٠٠٣القضاء والتأمین، 

خالد حمدى عبد الرحمن، التعبیر عن الإرادة فى العقد الإلكترونى، دار النھضة     / د -١٦

 .م٢٠٠٦العربیة،

إبراھیم، حمایة المستھلك في المعاملات الإلكترونیة، الناشر الѧدار   خالد ممدوح/ د -١٧

 .م٢٠٠٧الجامعیة،

إبراھیم، إبرام العقد الإلكتروني، رسالة دكتوراة، حقوق إسكندریة، خالد ممدوح /د -١٨

  .م٢٠٠٥

 للدراسѧѧات الأكادیمیѧѧة أحمѧѧد، الطبیعѧѧة القانونیѧѧة للعقѧѧد الإلكترونѧѧى،  ربѧѧاحي/ د -١٩

العѧدد العاشѧر الجزائѧر،     القانونیѧة  قسم العلѧوم الاقتѧصادیة،   والإنسانیة، الإجتماعیة

 .م٢٠١٣

 فى التعسفیةٌ الشروط فرض فًى للمحترف تصاديالاق التفوق أثر أحمد، رباحي/ د -٢٠

  العѧدد  افریقیѧا،  شѧمال  اقتѧصادیات  مجلѧة  المقѧارن،  والقѧانون  الجزائѧري  القѧانون 

 .نشر بدون تاریخٌ الخامس،
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المعѧѧارف،  التѧѧأمین، منѧѧشأة  فѧѧي الѧѧنقض قѧѧضاء شѧѧعلة، أحمѧѧد سѧѧعید/ د -٢١

 .م1882الإسكندریة،

 عقѧود  تفѧسیر  علѧى  الرقابѧة  فѧي  الѧنقض  محكمѧة  سѧلطة  الѧسلام،  عبد سعد سعید/ د -٢٢

 .م١٩٩٢ ، والتوزیع للطبع الولاء الإذعان،

ذعѧان، دراسѧة فقھیѧة    سعید سعد عبد السلام، التѧوازن العقѧدي فѧي نطѧاق عقѧد الإ          /د -٢٣

 .م١٩٩٨مقارنة، دار النھضة العربیة، 

 التعѧسفیة،  الѧشروط  مواجھѧة  فѧي  المقѧارن  التѧشریع  دور سѧفیر،  جѧان  سѧمیح / د -٢٤

 .م٢٠٠١ السابع، عددال ، القانونیة المجلة

منشور في كتاب -سمیر برھان، بحث بعنوان إبرام العقد في التجارة الإلكترونیة/ د -٢٥

 م٢٠٠٥أكتوبر -٢١٥العدد -الأھرام الاقتصادي

الحقѧوق،   كلیѧة  ،العقѧود  فѧي  فیةسالتعѧ  لѧشروط ، االجمیلѧي  دایѧح  بѧراك  سѧلیمان / د -٢٦

 .م٢٠٠٢ , النھري جامعة

ي لاسѧѧتخدام الѧѧشروط النموذجیѧѧة فѧѧي العقѧѧود     الѧѧشنطي، التنظѧѧیم القѧѧانون  سѧѧھى / د -٢٧

 .م٢٠٠٨الاستھلاكي،  دراسة مقارنة، 

صѧѧابر عبѧѧد العزیѧѧز سѧѧلامة، العقѧѧد الإلكترونѧѧى، بѧѧدون ناشѧѧر، الطبعѧѧة الاولѧѧى،         / د -٢٨

 .م٢٠٠٥

طاھر شوقي مѧؤمن، عقѧد البیѧع الإلكترونѧي، بحѧث فѧي التجѧارة الإلكترونیѧة، دار               /د -٢٩

 .م٢٠٠٧النھضة العربیة، 

ان الѧѧشمري، التعاقѧѧد عبѧѧر الإنترنѧѧت، المѧѧؤتمر العلمѧѧي الأول لكلیѧѧة     عѧѧادل شѧѧمر / د -٣٠

 .م٢٠٠٨ نوفمبر ٦-٥القانون، جامعة القادسیة، من
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 فѧي  القاضѧي  ودور للعقѧد  الاقتѧصادي  التѧوازن  اخѧتلال  بكѧر،  المجید عبد عصمت/د -٣١

 .م١٩٩٨بغداد والسیاسة، جامعة القانون كلیة مجلة مقارنة، معالجتھ، دراسة

ودة، تفѧѧѧسیر العقѧѧѧد فѧѧѧي القѧѧѧانون المѧѧѧدني المѧѧѧصري المقѧѧѧارن،       عبѧѧѧد الحكѧѧѧم فѧѧѧ  /د -٣٢

 .م٢٠٠٢الإسكندریة، منشأة المعارف، 

عادل شمران الشمري التحѧدیات القانونیѧة فѧي حقѧل التعاقѧدات الإلكترونیѧة عبѧر           / د -٣٣

 . com.fcdrs.www../ الإنترنت وواقع القانون العراقي، منشور الموقع

 شѧرطة  والقѧانون، أكادیمیѧة   الأمن الإذعان، مجلة عقد عبد المنعم فرج الصدة،/ د -٣٤

 .م١٩٩٦دبي، الإمارات، 

 النھѧضة  والإذعѧان، دار  الѧسكوت  بѧالقبول  متعلقتѧان  محѧسن البیѧھ، مѧشكلتان   / د -٣٥

 .م١٩٨٥ العربیة،

 عѧان، الإذ عقѧد  فѧي  المستھلك واسع لحمایة مفھوم نحو بنداري، إبراھیم محمد/ د -٣٦

 الأمѧن  بمجلѧة  والفرنѧسي، منѧشور   والإماراتي المصري القانون في مقارنة دراسة

 .م٢٠٠٠ینایر العدد الأول، دبي، شرطة كلیة عن الصادرة والقانون،

 –العقѧد الإلكترونѧى  (محمد المرسى زھرة، الحمایة المدنیة للتجѧارة الالكترونیѧة    / د -٣٧

 النھѧضة العربیѧة، الطبعѧة الأولѧى،       المѧستھلك الإلكترونѧى، دار     -الإثبات الإلكترونѧى  

 .م٢٠٠٨

 مقارنѧة، كلیѧة   العقѧود، دراسѧة   فѧي  التعѧسفیة  الѧشروط  بѧودالي، مكافحѧة    محمѧد /د -٣٨

 .م٢٠٠٧ للنشر والتوزیع، الفجر دار الأولى، بلعباس، الطبعة الحقوق، جامعة

 الѧشروط  مѧن  المѧستھلك  عبѧده، حمایѧة   یمѧى التم عѧلاء /محمد بن شدٌید الثقفى، د/ د -٣٩

ه، ١٤٢٩ لѧسنة   الѧسعودي  المѧستھلك  ةٌیѧ حما ةیѧٌ جمع تنظѧیمٌ  أحكѧام  وفѧق  ةالتعѧسفی 
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مقارنة، مجلѧة الѧشریعة والقѧانون، العѧدد الواحѧد والثلاثѧون، المجلѧد الأول،         دراسة

 ه١٤٣٧-م٢٠١٦

 المطبوعѧات  الإنترنѧت، دار  عبѧر  الإلكترونѧي  الرومѧي، التعاقѧد   أمѧین  محمѧد / د -٤٠

 .م٢٠٠٤ الأولى، الجامعیة، الطبعة

د الѧѧسید عمѧѧران، حمایѧѧة المѧѧستھلك أثنѧѧاء تكѧѧوین العقѧѧد، منѧѧشأة المعѧѧارف،    محمѧѧ/ د -٤١

 .م١٩٧٧الإسكندریة، 

 دار ، الطبعة الأولى،الإلكترونیة للتجارة المدنیة زھرة، الحمایة المرسي  محمد/د -٤٢

 .م٢٠٠٨  النھضة العربیة، القاھرة

 مѧع  مقارنѧة  المقѧارن، دراسѧة   القѧانون  فѧي  المѧستھلك  حمایѧة  بѧودالي،  محمѧد / د -٤٣

 الحѧدیث،  الكتѧاب  الجزائѧري، دار  القѧانون  فѧي  معمقѧة  دراسѧة  الفرنѧسي،  القѧانون 

 .م ٢٠٠٧ الجزائر،

 .م٢٠٠١للنشر،  الجدیدة الجامعة بعد، دار عن قاسم، التعاقد حسن محمد/ د -٤٤

  .م٢٠٠٤، دار النھضة العربیة، مشكلات البیع عبر الانترنت: محمد سعد خلیفة/د -٤٥

 دار التعاقد، على السابقة للمرحلة القانونیة جوانبحسین، ال الظاھر عبد محمد/ د -٤٦

 .م١٩٩٥العربیة،  النھضة

العربیѧة،   النھѧضة  دار المѧشروعة،  غیѧر  والمنافѧسة  الاحتكار حماد، عمر  محمد /د -٤٧

 .م٢٠٠٩

محمѧѧد محѧѧى الѧѧدین إبѧѧراھیم، التѧѧسلط الافتѧѧصادى وأثѧѧره علѧѧى التѧѧوازن العقѧѧدى،     / د -٤٨

 .م٢٠٠٧الإسكندریة، دار المطبوعات، 
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 حمѧѧودة صѧѧالح، عقѧѧود الإذعѧѧان والممارسѧѧات المعیبѧѧة المѧѧصاحبة لھѧѧا،     محمѧѧود/ د -٤٩

نمѧѧѧѧوذج الھیئѧѧѧѧѧة القومیѧѧѧѧة للكھربѧѧѧѧѧاء، بحѧѧѧѧث منѧѧѧѧѧشور علѧѧѧѧى موقѧѧѧѧѧع الانترنѧѧѧѧѧت،     

www.justice-lawhome.com .  

 القѧانون  فѧي  المقѧارن  القѧانون  فѧي  التعاقѧد  إلѧى  الѧسعي  الجمѧال،  محمѧد  مصطفى/ د -٥٠

 .م٢٠٠٢ الطبعة الأولى، بیروت، الحلبي الحقوقیة، منشورات المقارن،

 محمѧѧد خیѧѧري ھاشѧѧم المѧѧسلمي، مѧѧشكلات البیѧѧع الإلكترونѧѧي عѧѧن طریѧѧق   ممѧѧدوح/ د -٥١

  .م٢٠٠٠الإنترنت، دار النھضة العربیة، 

الأحادیѧة   للѧشروط  الملزمѧة  القѧوة  مكѧي،  طѧارق  إیمѧان /د محѧسن،  حѧاتم  منѧصور / د -٥٢

 .التحریر فى العقد، بدون دار نشر، وبدون تاریخ نشر
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