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 شكر
     نتوجه بجزيل الشكر إلى كل من دعمنا في إنجاز هذا العمل 

لى الأستاذ المشرف  بداية بالوالدين الكريمين لهم كل التقدير، وا 
رشادنا من بداية  الذي لم يقصر"زقان نبيل"الأستاذ   في نصحنا وا 

لى أعز الناس إلى قمبنا وكل أصدقائنا  العمل الى غاية إنهائه، وا 
 .وزملائنا

وكذى إلى الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة الذين كان لنا شرف 
 .قبولهم مناقشة مذكرتنا
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:مــــــــقــــــــدمـــــــــــــــة  

يتعرض الإنسان في حياتو اليومية إلى مشاكل عديدة تيدد أمانتو وسلامتو، فيو يتفاجأ 
بمخاطر وظروف قاسية يصعب لو أن يتوقعيا، لذا في غالب من الأحيان لا يقدر عمى 

 .مواجيتيا بإمكانيتو الخاصة

يتعرض الإنسان لمخاطر عديدة ومتنوعة يسعى إلى الأمان في مواجيتيا، فمنيا من تنجم 
من الظواىر الطبيعية كالزلازل، الفيضانات والبراكين ومنيا من تنشأ من الحياة في المجتمع 

مثل حوادث المرور، كما ىنالك نوع أخر من مخاطر ترجع إلى أسباب فيزيولوجية مثل 
الشيخوخة، المرض والوفاة نضف إلى ىذا مخاطر متعمقة بالمينة كأخطار العمل من بينيا 

 .الخ.....أمراض مينية، البطالة، العجز عن العمل 

يعتبر التضامن الجماعي في المجتمعات البدائية وسيمة من أجل حماية الإنسان من 
الأضرار التي تمتحق بو،ىذا الضمان يتمثل في تقديم مساعدة لمشخص الذي أصابو ضرر من 

إلا أن ىذه . طرف جماعة متضامنة من الأفراد وىذا تخفيفا من أثار الأضرار التي لحقت بو
الوسيمة بدأت تتلاشى وتتناقص مع مرور الزمن ودخول الإنسان في العصر الحديث الذي ىو 

 .عصر مادي أين أصبح البشر يفكرون بطريقة فردية وأنانية

فكر الإنسان في وسيمة أكثر ضمان من التضامن الجماعي أين يعتمد عمى قدراتو 
 .الشخصية من أجل حماية نفسو من الأضرار التي يمكن أن تصادفو، وىي وسيمة الادخار

 يقوم الشخص في ىذه الوسيمة بادخار أموالو من أجل مواجية الأخطار التي يمكن أن 
يتعرض إلييا في المستقبل، غير أن ىذه الوسيمة لا تكون فعالة في جميع الحالات إذ يمكن أن 

يتعرض إلى مخاطر قبل ادخار الأموال، أو ما يكون إدخره من الأموال غير كافي لمواجية 
 .الأضرار التي أصيب بيا
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نظرا لعدم فعالية وصلاحية الوسائل المذكور سابقا في مواجية المخاطر والحوادث التي 
تمحق بالأفراد في المجتمع، فكر الإنسان في أداة فعالة ومؤكدة والتي توفر الأمانة والسلامة في 
مواجية المخاطر والتي تصير عمى حماية شخصيتو وأموالو من كل الأخطار وىذه الوسيمة ىي 

 .التأمين

التأمين بمفيومو البسيط ىو الحصول عمى الأمان في مواجية خطر معين، لتفادي نتائجو 
الضارة أو تخفيف من عبئيا، ظيرت فكرة التأمين نتيجة تطور الظروف الاجتماعية 

 .والاقتصادية

التأمين عممية أو تصرف قانوني أين يتعيد طرف يدعى مؤمن لو لطرف آخر ىو المؤمن 
أن يأخذ ىذا الأخير عمى عاتقو الأضرار التي لحقت بالمؤمن لو أو مستفيد أخر ويوفر لو 

 .الأمانة والسلامة اللازمة بمقابل دفع قسط أو مبمغ مالي معين

التأمين عقد بمقتضاه أن ": كما يمي619عرف القانون المدني عقد التأمين في المادة 
يؤدي إلى المؤمن له أو المستفيد الذي اشترط التأمين لصالحه مبمغا من المال أو ايرادا أو 

أي عوض مالي آخر في حالة وقوع حادث أو تحقق الخطر المبين في العقد وذلك مقابل 
 .1"قسط أو أية دفعة مالية آخرة يؤديها المؤمن له لممؤمن

في مركز تعاقدي قوى مما يجعل عقد التأمين من العقود  (المؤمن)تكون شركة التأمين 
الغير المتكافئة لأن في مثل ىذه العقود يسمح لممؤمن أن يفرض شروطو عمى المؤمن لو 

بمعنى أن شركة التأمين ىي التي تضع بنود عقد التأمين لوحدىا دون تدخل المؤمن لو، تدخل 
المشرع الجزائري لحماية المؤمن لو من الشروط التعسفية التي تضعيا شركات التأمين وخاصة 

 .أين يكون المؤمن لو ممزم بإبرام عقد التأمين نظرا لطبيعة النشاط الذي يباشره

                                                           
 سبتمبر 30، الصادرة في 78ر عدد .، يتضمن قانون مدني الجزائري، ج1975 سبتمبر 26، مؤرخ في 58-75قانون رقم _  1

 .، المعدل والمتمم1975
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إن غياب التوازن بين أطراف عقد التأمين يجعل المؤمن في وضعية اقتصادية قوية ناتجة 
عن الييمنة التي تمارسيا شركات التأمين في ميدان التأمين واحتكارىا ليذه الخدمة والسيطرة 
عمييا، مما يجعل فرص المنافسة قميمة أو محدودة، إضافة إلى امتلاكيا لمعارف و معمومات 

معمقة حول عقد التأمين الذي يجعمو أكثر خبرة ومعرفة ببنود العقد،بالمقابل نجد طرفا آخر ىو 
المؤمن لو الذي يعتبر طرف ضعيف والذي عادة لا يممك الخبرة الكافية لتحميل عقد التأمين  
لاكتشاف ما فيو من تحايلات، بالتالي يكون المؤمن لو مجبرا عمى القبول بجميع شروط عقد 

ليذا ;التأمين لأن القانون الجزائري ألزم عميو التأمين لمممارسة نشاط تجاري أو اقتصادي معين 
الصدد وضع المشرع الجزائري مجموعة من ضمانات لحماية المؤمن لو باعتباره طرف ضعيف 

 .في عقد التأمين من الشروط التعسفية التي يمكن أن يضعيا المؤمن لو في عقد التأمين

الأساس القانوني ليذه الحماية ىي قواعد قانونية عامة والتي تحكم العقود بصفة عامة، 
 كيلا ىما يسعيان ;وقواعد قانونية خاصة التي تكمن في قانون التأمين وقوانين حماية المستيمك 

إلى تخفيف من ىيمنة المؤمن في عقد التأمين ومساعدة المؤمن لو باعتباره طرف ضعيف و 
غير خبير وليس لو الكفاءة القانونية اللازمة لمتعرف عمي الشروط التحايمية، ولتخفيف من 

التزاماتو خاصة أن التأمين يمثل الركيزة الأساسية لركائز الاقتصاد الوطني من خلال ما يوفره 
من أموال ضخمة لتدعيم السوق المالي والمحمي وتحقيق استثمارات متنوعة، ولعل أىمية 

موضوع الشروط التعسفية تظير باليدف من دراستنا ليذا الموضوع ألا وىو تنوير ذىن القارئ 
حاطتو عمما بمجموع الشروط التعسفية التي قد يصادفيا عند إبرامو لعقد التأمين وكيفية  وا 

وىذا ما جعل .التصدي ليا عن طريق الآليات التي سخرىا المشرع لحماية المؤمن لو منيا
 :إشكالية دراسة موضوعنا تتمحور حول

ما مدى تكريس المشرع الجزائري لحماية المؤمن له ضد الشروط التعسفية في عقد "
 "؟التأمين
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للإجابة عمى الإشكالية المطروحة قسمنا البحث تقسيما ثنائيا إلى فصمين، الفصل الأول 
الأسس القانونية لحماية المؤمن لو، والفصل الثاني آليات حماية المؤمن لو من آليات حماية 

 .المؤمن لو
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 الفصؿ الأوؿ

 الأسس القانونية لحماية المؤمف لو مف الشروط التعسفية
سعى المشرع الجزائرم إلى حماية المؤمف لو مف الشركط التعسفية كذلؾ بسنو لمجمكعة 

كالتي نجدىا مقررة بمكجب أحكاـ عامة . مف النصكص القانكنيةاليادفة إلى إقرار ىذه الحماية
في القانكف المدني باعتباره الشريعة العامة لمقكانيف أك كما يسمى الأصؿ العاـ، ككذم بمكجب 

كعمى ىذا الأساس نقسـ الفصؿ . أحكاـ خاصة سنيا المشرع الجزائرم لتكريس ىذه الحماية
 ;الأكؿ إلى مبحثيف نعالج في كؿ مبحث جانب مف جكانب الحماية التي أقرىا المشرع الجزائرم

، كالحماية المقررة في الأحكاـ (مبحث الأكؿ)حيث ندرس الحماية المقررة في الأحكاـ العامة 
 .(المبحث الثاني)الخاصة 

 المبحث الأوؿ 

 الحماية المقررة في الأحكاـ العامة
نجد المشرع الجزائرم نظـ الشركط التعسفية في القانكف المدني في القسـ الثالث تحت 

 مف الكتاب الثاني الذم يحمؿ "العقد"عنكاف أثار العقد مف الفصؿ الثاني العنكاف 
 كذلؾ بكجو عاـ باعتبار أف أم عقد يشمؿ شركط تعسفية يعتبر عقد "الالتزامات والعقود"عنكاف

، إضافة (المطمب الأكؿ  )إذعاف، كىذا ما يدفعنا إلى إثبات أف عقد التأميف مف عقكد الإذعاف 
إلى نصكص أخرل يكرس مف خلاليا ىذه الحماية كذلؾ بتنظيـ لعقد التأميف كعدـ ترؾ الحرية 

 .(المطمب الثاني  )المطمقة لشركة التأميف لتصرؼ في عقد التأميف كما يحمك ليا 
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 المطمب الأوؿ

 الطبيعة القانونية لعقد التأميف
تعتبر استفادة المؤمف لو مف الحماية المقررة في القانكف المدني مرىكف بمدل اعتباره عقد 

إذا تـ العقد :» مف القانكف المدني110التأميف مف عقكد الإذعاف كىذا ما نص عميو في المادة 
بطريقة الإذعاف وكاف قد تضمف شروط تعسفية، جاز لمقاضي أف يعدؿ ىذه الشروط أو يعفي 

ويقع باطلا كؿ اتفاؽ عمى خلاؼ . الطرؼ المذعف منيا، وذلؾ وفقا لما تقضي بو العدالة
كىك ما يفتح لنا باب لمبحث في مفيكـ عقد التأميف ككذا عقد الإذعاف، مف أجؿ ما . 1«ذلؾ

الفرع )تعريؼ عقد الإذعاف  (الفرع الأكؿ)سبؽ قسمنا المطمب إلى فرعيف، تعريؼ عقد التأميف 
 .(الثاني

 الفرع الأوؿ 

 تعريؼ عقد التأميف
كما سبؽ لنا ذكره أف عمينا التعمؽ في مفيكـ عقد التأميف كنتيجة لذلؾ اكجب عمينا 

 .البحث عف مقصكد بعقد التأميف كتبياف خصائصو كاشارة إلى بعض أنكاع التأميف

اختمفت تعارؼ عقد التأميف باختلاؼ الأسس التي استند إلييا كؿ تعريؼ فنجد اتجاه 
 .عرفو بارتكازه عمى أسس قانكنية كأخرل اعتمدت عمى أسس فنية

 

 

                                                           
 المعدؿ 1975 سبتمبر 30 ،الصادرةفي78دجعد.ج.ر .يتضمنالقانكنالمدني،ج 1975سبتمبر 26مؤرخفي 58-75قانكف رقـ -1

 .كالمتمـ
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 مقصود بعقد التأميف: أولا

: التعريؼ القانوني لعقد التأميف/ 1

ىي علاقة أك رابطة قانكنية بيف طرفيف ىما المؤمف التي ىي شركة التأميف كطرؼ أخر 
ىـ المؤمف لو أك المستفيد مف التأميف، كالمتمثمة في افتراض كجكد خطر يخشى كقكعو لممؤمف 

لو، فيسعى ىذا الأخير إلى إبراـ عقد التأميف مع شركة التأميف التي تحميو مف الحادث أك 
 . الخطر كذلؾ بتغطية مصاريؼ الحادث عند كقكعو بمقابؿ دفع قسط مف قبؿ المؤمف لو

  الذم عرؼ عقد التأميف LAMIALمف بيف الفقياء الذيف عرفكا عقد التأميف نجد الفقيو
عقد يتحصؿ بمقتضاه المؤمف لو عمى تعيد مف المؤمف بأف يقدـ لو مبمغا مف الماؿ، :"بأنو

 .1"في حالة وقوع خطر معيف ، مقابؿ دفع قسط أو اشترؾ مسبؽ

: التعريؼ الفني لعقد التأميف/ 2

بيف ىذا الاتجاىأف المؤمف أم شركة التأميف تتعاقد مع عدد كبير مف المؤمف ليـ أيف 
تتقاضى مف كؿ منيـ قسطا معيف كبالتالي عند تحقؽ الخطر لأحد منيـ تقكـ شركة 

التأمينبالتعكيض مف خلاؿ ما تمقتو مف أقساط مف المؤمنيف الآخريف، بالتالي عرفة ىذا الاتجاه 
عقد التأميف بأنو عممية تقكـ عمى أساس تعاكف المؤمف ليـ لمكاجية الأخطار التي يتعرضكف 
 .ليا كيككف دكر المؤمف إدارة ىذا التعاكف كتنظيمو استنادا الى أسس الفنية كقكانيف الإحصاء

مف أىـ الفقياء الذيف عرفكا عقد التأميف بتركيز عمى الجانب الفني نجد الفقيو  
HEMAR عممية يتحصؿ فييا أحد الطرفيف وىو المؤمف لو نظير :»الذم عرؼ التأميف بأنو

                                                           
نبيؿ زقاف، محضرات في قانكف التأميف، محاضرات ممقاة عمى طمبة السنة الثالثة، تخصص قانكف خاص، كمية الحقكؽ - 1

. 1،ص2020كالعمكـ السياسية، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، 
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قسط يدفعو عمى تعيد الطرؼ الأخر وىو المؤمف بأداء معيف عند تحقؽ الخطر المتفؽ 
 .1«عميو

: التعريؼ التشريعي لعقد التأميف/ 3

التأميف :» مف التقنيف المدني كما يمي619عرؼ المشرع الجزائرم عقد الػتأميف في المادة 
عقد يمتزـ المؤمف بمقتضاه أف يؤدي إلى المؤمف لو أو إلى المستفيد الذي اشترط التأميف 
لصالحو مبمغا مف الماؿ أو إيرادا أو أي عوض مالي أخر في حالة وقوع الحادث أو تحقؽ 
 . 2«الخطر المبيف بالعقد وذلؾ مقابؿ قسط أو أية دفعة مالية أخرى يؤدييا المؤمف لو لممؤمف

نستخمص مف خلاؿ كؿ ىذه التعارؼ أف المشرع الجزائرم حدد أشخاص التأميف كىـ 
المؤمف، المؤمف لو كالمستفيد، كما حدد عناصر التأميف كىي القسط، الخطر كمبمغ التأميف، 
ىذا التعريؼ اىتـ بالجانب القانكني كأغفؿ الجانب الفني، فقد أظير كجكد علاقة قانكنية بيف 

 .المؤمف كالمؤمف لو مصدرىا العقد

 :(بعض)خصائص عقد التأميف :ثانيا

 :يتميز عقد التأميف بخصائص عديدة نذكر التي تيمنا خلاؿ دراستنا كمف بينيا

 :عقد التأميف عقد رضائي/1

ينعقد عقد التأميف بمجرد تكافؽ الإيجاب كقبكؿ كمع ذلؾ ليس ىنالؾ ما يمنع مف الاتفاؽ عمى 
اشتراط الكتابةلانعقاد عقد التأميف بحيث غالبا ما يشترط المؤمف تكثيؽ عمى كثيقة التأميف كدفع 

 .القسط لانعقاد عقد التأميف

                                                           
زينب قمكش، أليات حماية المستيمؾ عقد التأميف نمكذجا، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر في القانكف، تخصص - ياسميف كمكش-1

 .9،ص2017، قالمة،1945 مام 08قانكف أعماؿ، كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية، جامعة 
 .، مرجع سابؽ58-75قانكف رقـ - 2
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 :عقد التأميف عقد ممزـ لجانبيف/2

يمتزـ المؤمف مف جية بأف يدفع لممؤمف لو أك المستفيد مبمغ مف الماؿ في حالة كقكع الخطر 
المحدد في عقد التأميف، كمف جية أخرل يمتزـ المؤمف لو بدكره دفع القسط أك الاشتراؾ المتفؽ 

 .عميو

 :عقد التأميف مف عقود المعاوضة/3

كلا مف المؤمف كالمؤمف لو يأخذاف مقابؿ عمى ما يعطيو، بحيث المؤمف يدفع مبمغ التأميف عند 
كقكع الخطر مقابؿ أقساط، كالمؤمف لو يدفع اشترؾ التأميف بمقابؿ الحصكؿ عمى مبمغ التأميف 

 .عند كقكع الخطر

 :عقد التأميف مف عقود الإذعاف/4

إف المؤمف يعرض عقد التأميف دكف أية مناقشة كلا حرية اختيار أك تحفظ مف قبؿ المؤمف 
لو،فلا يككف أمامو سكل إما قبكؿ شركط العقد بأكمميا أك رفضيا تماما، لذلؾ أعتبر عقد 

 .1التأميف مف عقكد الإذعاف

 :أنواع التأميف: ثالثا

تشتمؿ خدمات التأميف تغطية مف مخاطر عديدة نميز منيا نكعاف أساسييف كىما التأميف عف 
 .الضرر كالتأميف عف الأشخاص

  ينقسـ إلى نكعاف ىما تأميف الممتمكات كتأميف المسؤكلية :تأميف الأضرار/1

ىدفيا التعكيض غمى الأضرار التي تصيب ممتمكات المادية مثؿ المنقكلات :تأميف الممتمكات (أ
 .كالعقارات

                                                           
 .4-3نبيؿ زقاف، مرجع سابؽ،ص- 1



أسس حماية المؤمن له من الشروط التعسفية:                                        الفصل الأول  

 

 
10 

تغطي المسؤكلية المدنية اتجاه الغير كتشمؿ المسؤكلية لأصحاب : تأميف الأشخاص(  ب
 .الخ......السيارات، الأطباء، الميندسيف 

 :تأميف الأشخاص/ 2 

 تنقسـ إلى نكعاف ىما التأميف عمى الحياة كالتأميف لحالة الكفاة 

 :تأميف عمى الحياة ( أ

عقد أيف يمتزـ المؤمف بدفع مبمغ محدد لممؤمف لو عند حمكؿ الأجؿ بمقابؿ دفع قسط، إذا 
 .تبقى المؤمف لو عمى قيد الحياة

: التأميف لحالة الوفاة (ب

عقد بمكجبو يدفع المؤمف مبمغ مف الماؿ إلى مستفيد أك أكثر عند كفاة المؤمف لو مقابؿ دفع 
 .1قسط

 الفرع الثاني

 تعريؼ عقد الإذعاف
لا يخفي لنا كجكب معرفة مفيكـ عقد التأميف لكف ىذا لا يعفي مف إلزامية معرفة مفيكـ 
عقد الإذعاف الذم تحدث عنو المشرع الجزائرم في القانكف المدني لمعرفة تكافؽ عقد التأميف 

 .كعقد الإذعاف، كمدل تعسؼ الطرؼ في كضع الشركط في العقد

: المقصود بعقد الإذعاف: أولا

                                                           
بف نعماف كيينة، أليات حماية المستيمؾ في مجاؿ التأميف، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر في الحقكؽ، تخصص قانكف أعماؿ، - 1

 .14-13،ص2021كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك،
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مف خلاؿ بحثنا عف مقصكد عقد الإذعاف نجد أف المشرع الجزائرم لـ يضع تعريفا ليذا 
كلقد اختمفت الآراء . النكع مف العقكد كترؾ الميمة لمفقو مف أجؿ الاجتياد لإيجاد تعريؼ لو

 .كقبؿ ذلؾ نتطرؽ إلى تعريؼ مصطمح الإذعاف،الفقيية حكؿ تعريؼ عقد الإذعاف

 :تعريؼ مصطمح الإذعاف/1

 يتمحكر تعريؼ مصطمح الإذعاف حكؿ ما قدـ لو مف تعريفات في المغة كالاصطلاح

 : التعريؼ المغوي (أ

الإذعاف لغة ىك الخضكع كالطاعة العمياء لأمر أك فعؿ أك نيى، كما يعني أيضا الاستسلاـ 
 .لمشيء الشيء

 : التعريؼ الاصطلاحي (ب

يفيد الإذعاف الخضكع كالطاعة كالاستسلاـ لمشيئة القانكف دكف أف تككف لمخاطبيف بقكاعده 
 1القدرة عمى المناقشة أك الاختيار فيـ مجبركف عمى تنفيذ تعاليمو

 :التعريؼ الفقيي لعقد الإذعاف/2 

عقد الإذعاف ىو محض تغميب إرادة واحدة تتصرؼ :"ساليحيث عرفو الفقيو الفرنسي 
و تممي قانونيا ليس عمى فرد محدد بؿ عمى مجموعة غير محددة و , بصورة منفردة 

كحسب ىذا . 2"تفرضيا مسبقا ومف جانب واحد ولا ينقصيا سوى إذعاف مف يقبؿ قانونا العقد
التعريؼ فإف عقد الإذعاف ىك عقد يقكـ عمى سيطرة إرادة مييمنة تتصرؼ بصفة منفردة 

كتفرض شركطيا عمى مف يقبؿ الخضكع لعقد باعتباره مكجو بصكرة شاممة دكف كجو 

                                                           
.   578 ص ، دكف سنة النشر،، دارالخمدكنية"نظرية القانكف " عجة الجيلالي، مدخؿ لمعمكـ القانكنية - 1
صياد سيريف، حماية المؤمف لو في عقد التأميف، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر، تخصص قانكف شركات، قسـ -خكلةبكعمار- 2

 .09، ص 2018الحقكؽ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة قصدم مرباح، كرقمة، 
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كبالتالي فإف الإذعاف يقع عمى مف يقبؿ التعاقد فقط لككنو صرح عف إرادتو في .  خصكص
 .التعاقد

عقد حدد محتواه ":  الذم كضع تعريفا أخرجورجبرليوز نجد الفقيو ساليإضافةإلى الفقيو 
، ك نجد أف ىذا التعريؼ لا 1"التعاقدي كميا أو جزئيا بصفة مجردة وعامة قبؿ فترة التعاقد

يختمؼ عف سابقو في فكرة انفراد طرؼ كاحد في العقد في تحديد بنكد العقد ككجيتو العامة،لكنو 
أضاؼ الأسبقية بحيث أقرأف العقد يككف محددا قبؿ إبداء المتعاقد لقبكؿ أم قبؿ اقتراف الإيجاب 

 .بالقبكؿ سكاء أكاف التحديد كميا أك جزئيا

العقد الذي يسمـ فيو القابؿ :" عقد الإذعاف بأنوعبد المنعـ صده فرجكما عرؼ الدكتكر 
بشروط مقررة يضعيا الموجب ولا يقبؿ مناقشة فييا،وذلؾ فيما يتعمؽ بسمعة أو مرفؽ 

أو لكوف المنافسة محدودة النطاؽ في , ضروري يكوف محؿ احتكار قانوني أو فعمي 
 دقؽ في مفيكـ عقد الإذعاف كحدد تعريؼ عبد المنعـ صده فرجكنجد أف الدكتكر . 2"شأنيا

نافيا لمجيالة أيف تكمـ عف أىـ النقاط التي يشتمميا عقد الإذعاف باعتباره عقد غير متساكم 
 .الأطراؼ

يمكف لنا استخلاص جممة مف الخصائص التي تميز عقد الإذعاف عف باقي العقكد التي 
: تتمثؿ في

  عقد الإذعاف عقد يتعمؽ بسمعة، خدمة أك مرفؽ لا يمكف لممستيمكيف الاستغناء
 .عنيا كذلؾ لككنيا ضركرية

  عقد الإذعاف عقد يككف فيو المكجب محتكرا قانكنيا أك فعميا، كمسيطرا سيطرة
 .تجعؿ محؿ العقد المحتكر محدكد النطاؽ

                                                           
 .09خكلة صياد سيريف،مرجعنفسو، ص بكعمار-1
. 72، ص 2007ىرة، ابكدالي محمد، مكافحة الشركط التعسفية في العقكد، الطبعة الأكلى، دار الفجر، الؽ- 2
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  يككف الإيجاب في عقد الإذعاف صادر بكجو عاـ كبنفس الشركط عمى نحك دائـ
 .غير محدد المدة كغير قابؿ لنقاش

  عقكد الإذعاف عقكد دائمة تكضع بشكؿ مستمر كعقكد نمكذجية، تكضع مف قبؿ
 .1سمطة عامة أك أية ىيئة نظامية أخرل ك ذلؾ لمدة غير قصيرة 

 كتككف أغمبية الشركط الكاردة فيو ،يككف الإيجاب في عقكد الإذعاف معمنا كتابة 
 .2مف مصمحة الطرؼ القكم أم المكجب

: المقصود بالشروط التعسفية: ثانيا

نستنتج مما سبؽ لنا ذكره أف الشركط التعسفية ىي نتيجة حتمية كمنطقية مف إبراـ عقكد 
يجاد تعريؼ كنطاؽ ىذه الشركط في عقد التأميف باعتباره  الإذعاف كىذا ما يدفعنا لمبحث فيو كا 

فاستفاد المؤمف لو مف الحماية المقررة في القانكف المدني مقترنة بتعسؼ . مف عقكد الإذعاف
المؤمف في كضع شركط في كثيقة التأميف، بداية بتعريؼ التعسؼ انتقالا إلى تعريؼ الشرط 

 .التعسفي

 :تعريؼ التعسؼ/ 1

كالذم يعد الأساس في " التعسؼ"بالنظر إلى مصطمح الشركط التعسفية نجد مصطمح 
 .عقد الإذعاف كىذا ما يدفعنا لبحث عف تعريؼ ىذا المصطمح الذم نجد لو عدة تعارؼ

 كيفيـ مف ىذا "أخذ الشيء عمى غير طريقتو"يقصد بالتعسؼ في المغة :لغة ( أ
التعريؼ ىك التعامؿ مع الشيء بغير الطريقة المعتادة كىك ما نجده في عقكد الإذعاف 

                                                           
دكف لعشب محفكظ بف حامد، عقد الإذعاف عقد الإذعاف في القانكف الجزائرم كالمقارف، المؤسسة الكطنية لمكتاب، الجزائر،- 1

. 61 ص سنة النشر،
.  92 ص  دكف سنة النشر،فيد مبارؾ الياجرم، العقكد الإدارية عبر الانترنت، دار الثقافة، الأردف،- 2
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إذ أف الأصؿ أف العقد شريعة المتعاقديف، بحيث يتـ إبرامو باتفاؽ الأطراؼ المتعاقدة 
 .عمى بنكد العقد أما في عقد الإذعاف فنجد أنيا تحدد مف طرؼ المذعف في العقد

 "المضارة في استعماؿ الحؽ" كفي الاصطلاح عرؼ التعسؼ عمى أنو :اصطلاحا ( ب
كمف ىذه الجممة نفيـ أف المذعف يككف بصدد استعماؿ حؽ كلكف ىذا الحؽ يككف فيو 

 .إجحاؼ لحرية كحقكؽ الطرؼ الثاني في العقد
انحراؼ بالحؽ عف غايتو أو :"أما في لغة القانكف فيعرؼ عمى أنو:قانونا ( ت

كمف ىذا التعريؼ نستخمص أف المذعف يككف . 1"استعماؿ الحؽ عمى وجو غير مشروع
 .بمكجب ممارسة حقكقو المشركعة كلكف بصفة منحرفة لما ىك معتاد العمؿ بو

: تعريؼ الشروط التعسفية/ 2

 كالذم نجد ،بعد أف قمنا بتعريؼ التعسؼ بكجو عاـ ننتقؿ إلى تعريؼ الشركط التعسفية 
المشرع الجزائرم لـ يأخذ عمى عاتقو تعريؼ ىذا المصطمح في القانكف المدني كاكتفى بذكره في 

إذا تـ العقد بطريقة الإذعاف وكاف قد تضمف شروطا تعسفية، :» منو أيف نصت110المادة 
جاز لمقاضي أف يعدؿ ىذه الشروط أو أف يعفي الطرؼ المذعف منيا، وذلؾ وفقا لما تقضي 

 .2«ويقع باطلا كؿ اتفاؽ عمى خلاؼ ذلؾ. بو العدالة

 كبالتالي اكجب عمينا البحث في مجمكع التعارؼ الفقيية، كالتي تختمؼ باختلاؼ الزاكية 
التي نظر منيا الفقياء إلى الشرط التعسفي كنعرض في ىذا الصدد أىـ التعارؼ التي ابتكرىا 

 . الفقياء

                                                           
. 58، ص 2011زراة عكاطؼ، التزامات الجكار في القانكف الدني الجزائرم، الطبعة الثانية، دار ىكمة، الجزائر، - 1
 .، مرجع سابؽ58-75قانكف رقـ -2
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 الشرط التعسفي عمى أنو الشرط الذم يفرضو الميني عمى غير الاتجاه الأوؿعرؼ 
كمف ىذا . 1الميني نتيجة استعمالو لسمطة اقتصادية بفضؿ الحصكؿ عمى سيطرة مجحفة

التعريؼ نستخمص أف ىذا الاتجاه أسس تعريفو بالنظر مف زاكية أطراؼ العلاقة التعاقدية 
بحيث أف الشرط التعسفي ىك الذم يضعو الطرؼ الفردم في العقد . لتعريؼ الشرط التعسفي

 .كيرضخ لو الطرؼ الثاني

 فقد أسس تعريفو لشرط التعسفي بالنظر إلى الطريقة التي يفرض بيا الاتجاه الثانيأما 
 ويمنح ليذا الأخير ميزة ،ىو الشرط المحرر مسبقا مف جانب الطرؼ الأكثر قوة :"أيف عرفو 

كؿ شرط محرر مسبقا وبشكؿ ": إضافة إلى تعريؼ أخر. 2"مفرطة عمى حساب الطرؼ الأخر
منفرد مف طرؼ الميني بعقد إذعاف مبرـ بينو وبيف المستيمؾ، ويسبب لمميني عدـ توازف 

كمف ىذه التعريفات نستنتج أف الشرط التعسفي ىك الشرط . 3"مفرط لحقوؽ والتزامات الطرفيف
لينتج عنو اختلاؿ في تكازف . المحرر بطريقة منفردة مف الطرؼ المذعف قبؿ إبراـ العقد

 .التزامات كحقكؽ الأطراؼ

 شرط في :" أيف عرؼ الشرط التعسفي الاتجاه الثالثأما التعريؼ الأخير فقد جاء بو 
العقد يترتب عميو عدـ توازف واضح يحدث بيف كؿ مف الميني والمستيمؾ والمترتبة عمى 
 "العقد الاستيلاؾ ويظير في الميزة الفاحشة  التي يتحصؿ عمييا الميني عف الطرؼ الأخ

ذلؾ الشرط الذي يورده المحترؼ في تعاقده مع المستيمؾ، والذي :"إضافة إلى تعريؼ أخر
 كبالكقكؼ عند ىذيف ،4"يؤدي أعمالو إلى عدـ التوازف الفاحش بيف حقوؽ والتزامات الطرفيف

التعريفيف نلاحظ أف ىذا الاتجاه أسس تعريفو عمى الأثر الذم يحثو إعماؿ الشرط التعسفي في 
                                                           

 .96، ص1996عاطؼ عبد الحميد حسف، حماية المستيمؾ، دار النيضة العربية، القاىرة، - 1
 .215، ص 1994أحمد محمد الرفاعي، الحماية المدنية لممستيمؾ، دار النيضة العربية، - 2
 مكلكد بغدادم، حماية المستيمؾ مف الشركط التعسفية في عقد الاستيلاؾ، مذكرة لنيؿ شيادة ماجيستر، فرع حماية -3

 . 38، ص 2015المستيمؾ كالمنافسة، كمية الحقكؽ، جامعة الجزائر، 
 .39 ،38مكلكد بغدادم، مرجع نفسو، ص - 4
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العقكد ألا كىك اختلاؿ التكازف بيف طرفي العقد فيما يتعمؽ بالحقكؽ كالالتزامات المترتبة عميو 
 .لمصمحة الطرؼ المذعف

عمى الرغـ مف اختلاؼ التعريفات ككجيات نظر الفقياء حكؿ تعريؼ الشرط التعسفي إلا 
أنو يكضع مف الطرؼ المذعف أم :أنيا اتفقت في مجمؿ القكؿ لنحصؿ عمى التعريؼ التالي

الطرؼ القكم في العقد بصفة منفردة كسابقة لتعاقد يترتب عنو إعطاء ىذا الأخير مركز ممتاز 
أم الميني عمى حساب الطرؼ الأخر نتيجة لاختلاؿ التكازف العقدم في الحقكؽ كالكاجبات 

 .المترتبة عف إبراـ ىذا العقد

 المطمب الثاني

 القيود الواردة عمى عقد التأميف
لـ يكتفي المشرع الجزائرم بإقرار تفسير الشؾ لمصمحة المؤمف لو كمنح لمقاضي سمطة 

التصرؼ في الشركط التعسفية بتعديمو أك إعفاء المؤمف لو منو كحصانة لمحماية المؤمف لو مف 
 112 ك110الشركط التعسفية في عقد التأميف باعتباره عقد إذعاف المنصكص عمييا في المكاد 

 بؿ ارتقي إلى تنظيـ عقد التأميف لفرض نكع مف ،مف القانكف المدني حسب ما سبؽ ذكرىأنفا
أيف كضع مجمكعة مف القيكد عمى كثيقة . النزاىة لحماية المؤمف لو مف الشركط التعسفية

التأمينممحد مف تعسؼ المؤمف في فرض الشركطالتعسفيةكسكؼ نتحدث عف القيكد الكاردة عمى 
، كنحدد القيكد التي أكردىا المشرع الجزائرم عمى الدعاكل الناشئة (الفرع الأكؿ)عقد التأميف 

 .(الفرع الثاني)عف عقد التأميف 
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 الفرع الأوؿ

 القيود الواردة عمى وثيقة التأميف
نتيجة لما أشرنا إليو سابقا فإف عقد التأميف يعتبر مف عقكد الإذعاف التي يمكف فيو 

 مف 622لطرؼ المذعف كضع شركط تعسفية إلا أف ىذه السمطة نسبية كىك تكضحو المادة 
القانكف المدني الجزائرم بحيث حددت مجمكعة مف الشركط تككف باطمة إذا تضمنيا عقد 

يكوف باطلا ما يرد في وثيقة التأميف مف الشروط :»التأميف في حاؿ كجكدىا إذ تنص المادة
: الآتية

الشرط الذي يقضي بسقوط الحؽ في التعويض بسبب خرؽ القوانيف أو النظـ، إلا  -
 .إذا كاف ذلؾ الخرؽ جناية أو جنحة عمدية

الشرط الذي يقضي بسقوط حؽ المؤمف لو بسبب تأخره في إعلاف الحادث المؤمف  -
منو إلى السمطات أو تقديـ المستند إذا تبيف مف الظروؼ أف التأخر كاف لعذر 

 .مقبوؿ
كؿ شرط مطبوع لـ يبرز بشكؿ ظاىر وكاف متعمؽ بحالة مف الأحواؿ التي تؤدي إلى  -

 .البطلاف أو السقوط
شرط التحكيـ إذا ورد في الوثيقة بيف الشروط العامة المطبوعة لا في صورة اتفاؽ  -

 .خاص منفصؿ عف الشروط العامة
كؿ شرط تعسفي أخر يبيف أنو لـ يكف لمخالفتو أثر في وقوع الحادث المؤمف  -

 .1«منو
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نجد المشرع في ىذه المادة منع المؤمف مف إدراج مجمكعة مف الشركط التعسفية في كثيقة 
 فقرات كىك الذم سنعتمد 5التأميف ككضع في كؿ فقرة شرط مف ىذه الشركط لتقسيـ المادة إلى 

 .عميو في دراستنا ليذا الفرع

نص المشرع الجزائرم عمى بطلاف ىذا : الشرط القاضي بسقوط الحؽ في التعويض:أولا
 بحيث لا يمكف لممؤمف لو أف يضع شرط في عقد التأميف يقضي بعدـ تعكيض المؤمف ;الشرط 

( 1المنصكص عميو في الفقرة ) سكاء كاف سبب ارتكابو لفعؿ يخالؼ الأنظمة كالقكانيف ،لو
كاعتبر كؿ إعماؿ ليذا الشرط باطلا، إلا أنو نص عمى استثناء في نفس الفقرة بحيث يمكف 
الإعماؿ بو متى كاف ىذا الخرؽ يشكؿ جنحة أك جناية، إضافة إلى سبب أخر كالذم يعد 
مشركعا في الأصؿ بحيث يسقط حؽ المؤمف لو في التعكيض إذا تجاكز أجاؿ القانكني 

إلا أف المشرع حد مف ىذا التعسؼ كأجاز تأخر المؤمف لو متى كاف . للإعلاف مف كقكع الخطر
 .السبب مقبكؿ، كاعتبر أم شرط يخالؼ ذلؾ باطلا كلؾ صراحة في الفقرة سالفة الذكر

 عمى بطلاف أم شرط مطبكع في 3نص المشرع في الفقرة : الشرط الغير الظاىر:ثانيا
كثيقة التأميف إذا كانت الطباعة غير مقركءة متى كاف ىذا الشرط يؤدم إلى بطلاف العقد أك 

كذلؾ لجدية ىذا الأمر كيفيـ مف ىذا أف إدراج الشرط ليس ىك الباطؿ . سقكط حؽ المؤمف لو
 ......في الأساس كانما متى اقترف بعدـ الكضكح أم الطباعة غير جيدة 

إحالة ما قد يكوف قائما مف نزاع أو ينشأ "يقصد بالتحكيـ في الأصؿ :شرط التحكيـ:ثالثا
بيف الأفراد مف النزاع مستقبلا عمى فرد أو أفراد لمفصؿ دوف عرضو عمى المحكمة 

أما شرط التحكيـ فيك إنفاؽ يدرجو أطراؼ العقد ضمنا بنكده مسبقا، كحسب الفقرة . 1"المختصة
 مف القانكف المدني فلا يجكز لممؤمف أف يضع ىذا الشرط ضمف الشركط 622 مف المادة 3

                                                           
 .25صياد سيريف، المرجع السابؽ، ص-بكعمار خكلة- 1
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العامة الكاردة في كثيقة التأميف تحت طائمة بطلانو،باعتبارىمبدل مف أف يككف بمكجب اتفاؽ 
 .المؤمف لو في شكؿ منفصؿ عف الشركط العامة لكثيقة التأميف

نجد في الفقرة الأخيرة المشرع أكرد قيد يفتح فيو المجاؿ لإبطاؿ أم شرط تعسفي يرد :رابعا
 .في عقد التأميف لا يترتب عف خرقو كقكع الحادث المؤمف منو

كخلاصة القكؿ إف المشرع الجزائرم جعؿ مف سمطة المؤمف في تحرير كثيقة التأميف نسبية أيف 
قيده بحرمانو مف إيراد مجمكعة مف الشركط ضمنيا تحت طائمة البطلاف كذلؾ كسبيؿ لحماية 
المؤمف لو مف الشركط التعسفية الفاحشة التي يمكف لممؤمف باعتباره المذعف مف أف يفرضيا 

 .عميو ضمف بنكد العقد المبرـ بينيـ

 الفرع الثاني

 تقييد الدعوى الناشئة عف عقد التأميف

تسقط :» مف القانكف المدني624نص المشرع الجزائرم في الفقرة الأكلىمف المادة 
بالتقادـ، الدعاوى الناشئة عف عقد التأميف بانقضاء ثلاث سنوات مف وقت حدوث الواقعة 

، يفيـ منيا أنو عمى المؤمف لو تحريؾ الدعكل في أجؿ 1«التي تولدت عنيا ىذه الدعاوى
ثلاث سنكات كيسقط حقو في رفعيا بانقضاء ىذه المدة ك ىذا كقاعدة عامة أقرىا المشرع 

الجزائرم،إلا أف ىذا الأخير كبيدؼ حماية المؤمف لو مف ضياع حقكقو بانقضاء المدة سالفة 
الذكر نص عمى حالتيف لا تسرم فييما ىذه المدة خركجا عنالقاعدة العامة سالفة الذكر بحيث 

غير أنو لا تسري ... :»مف نفس المادة سالفة الذكر عمى ما يمي4 ك 3 ، 2نص في الفقرات 
: تمؾ المدة 
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في حالة إخفاء بيانات متعمقة بالخطر المؤمف منو أو تقديـ بيانات غير صحيحة أو  -
 .غير دقيقة عف ىذا الخطر إلا مف اليوـ الذي عمـ فيو المؤمف بذلؾ

في حالة وقوع الحادث المؤمف منو إلا مف اليوـ الذي عمـ فيو ذوو الشأف  -
 .1«بوقوعو

أقر المشرع بمكجب ىذه حالتيف خاصتيف لا تسرم عمييـ مدة ثلاثة سنكات مف تاريخ 
كقكع السبب المنشى لدعكل، كذلؾ بداية بالحالة المتعمقة بالبيانات الخطر انتقالا إلى الحالة 

 .الثانية كالمتمثمة في حالة عدـ عمـ المؤمف لو أك ذكم شأنو بكقكعالخطر المؤمف منو

  الحالة المتعمقة ببيانات الخطر :أولا

 مف القانكف المدني فإف المشرع نص مدة خاصة لا 224 مف المادة 3إستقراءالمفقرة 
تسرم فييا مدة الثلاث سنكات كذلؾ إذا كانت البيانات المصرح بيا عف الخطر غير دقيقة أك 

أف تـ إخفاءىا عمى مؤمف ككنيا ميمة فينا فعكس القاعدة العامة التي تقضي بسقكط الحؽ في 
 سنكات مف تاريخ كقكع سبب الدعكل فإف ىذه المدة تسرم إلا بعد عمـ 3رفع الدعكل بإفضاء 

 .المؤمف فلا يبدأ سرياف مدة تقادـ الدعكل إلا مف تاريخ عمـ المؤمف بيذه البيانات أك ظيكرىا

  الحالة المتعمقة بوقوع الخطر المؤمف منو :ثانيا

     أخضع المشرع حالة أخرل لحكـ خاص لا تسرم عميو القاعدة العامة المتعمقة بسرياف مدة 
نما مف تاريخ عمـ  التقادـ بحيث أف حساب مدة التقادـ لا تككف مف كقت حدكث الكاقعة كا 

المؤمف لو أك المستفيد أك ذكم الشأف بكقكع الحادث المؤمف منو، كبالتالي فإف تقادـ دعكل 
 سنكات كالتي يبدأ حسابيا مف تاريخ عمـ المؤمف 3التأميف في ىذه الحالة لا تككف إلا بانقضاء 

لو أك ذكم شأنو، إلا أف ىذه الحالة مبيمة باعتبار أف المشرع لـ يحدد قرينة تدؿ عمى العمـ 
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 كنظرا إلى سعي ،بكقكع الحادث، كىذا يعتبر ثغرة قانكنية أغفميا المشرع كلـ ينص عمييا 
المشرع الجزائرم لحماية المؤمف لو مف الشركط التعسفية في عقد التأميف، كحماية إرادتو مف 

تعسؼ المؤمف فقد اعتبر باطلا كؿ إنفاؽ يخالؼ ما كرد في القانكف المدني مف نصكص ،كنجد 
 مف القانكف المدني، كبالتالي فلا يقبؿ أم شرط يرد في 625قد نص عمى ذلؾ في نص المادة 

كثيقة التأميف يككف مخالؼ لأحكاـ القانكف المدني حتى كلك كاف باتفاؽ صحيح بيف المؤمف 
 كلإعطاء المشرع لممؤمف لو المكاف لمعميا ،كالمؤمف لو نتيجة عف ذلؾ فإنو  يبطؿ بقكة القانكف

في عقد التأميف فقد أجاز أف يككف ىنالؾ شرط مخالؼ لما سمؼ ذكره في حالة كاف ىذا الشرط 
يصب في مصمحة المستفيد مؤسسا ذلؾ عمى الشطر الثاني مف المادة سالفة الذكر أيف نص 

 ك مف ،1«إلا أف يكوف ذلؾ لمصمحة المؤمف لو أو مصمحة المستفيد.... :»المشرع 
نما جعمو المستفيد مف أم شرط  ىذىالصياغة نفيـ أف المشرع لـ يضغط عمى المؤمف لو كا 

 .يككف مخالفا لأحكاـ القانكف المدني متى كاف يصيب في صالحو
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 المبحث الثاني

 الحماية المقررة في الأحكاـ الخاصة
بحثنا في مجمكعة القكانيف المسنّة مف طرؼ المشرع الجزائرم المنظمة لشركط التعسفية 
كالتي تقر الحماية لممؤمف لو فكجدنا أف ىذه الحماية مكرسة في كؿ مف قانكف التأميف باعتباره 
القانكف المختص في الأساس إضافة إلى قكانيف أخرل كرس فييا حماية المؤمف لو مف الشركط 
التعسفية كالمتمثمة في قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش باعتبار  المؤمف لو مستيمكا في عقد 

الاستيلاؾ الذم يعتبر ىك الثاني مف عقكد الإذعاف التي تتضمف شركط تعسفية يرضخ ليا 
 المتعمؽ بالممارسات 02-04المستيمؾ باعتباره الطرؼ الضعيؼ في العقد،ككذلؾ قانكف 

الحماية المقررة في قانكف التأميف : التجارية، كعمى ىذا الأساس قسمنا ىذا المبحث إلى
 .(المطمب الثاني)، كالحماية المقررة في القكانيف الأخرل (المطمب الأكؿ)

 المطمب الأوؿ

 الحماية المقررة في قانوف التأميف

إف استقراء النصكص القانكنية في قانكف التأميف نجد المشرع أقر ىذه الحماية بطريقة 
 غير مباشرة كذلؾ بفرض إجراء الشكمية عمى كثيقة التأميف كىك ما سكؼ نحدده في

الفرع )، إضافة إلى تحديد مجمكعة مف البيانات الإلزامية في كثيقة التأميف (الفرع الأكؿ) 
 .كىذا عمى سبيؿ ضماف حماية المؤمف لو مف الشركط التي قد يفرضيا المؤمف تعسفا (الثاني
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 الفرع الأوؿ

 الشكمية كشرط في عقد التأميف

الأصؿ في العقكد الرضائية أيف نجد المشرع عرؼ العقد عمى أنو اتفاؽ في الأساس، 
العقد اتفاؽ يمتزـ بموجبو :» مف القانكف المدني التي تنص عمى ما يمي54كذلؾ في المادة 

شخص أو عدة أشخاص نحو شخص أو عدة أشخاص آخريف بمنح أو فعؿ أو عدـ فعؿ 
فالعقد لا يقكـ كلا . كنتيجة ىذا التعريؼ نجد المشرع أناط كافة العقكد بالإرادة. 1«شيء ما 

ك يفيـ مف . ينتج الأثر المرجك منو باتفاؽ الأطراؼ عميو كعمى ما يرد فيو مف مسائؿ جكىرية
ىذا أف الإرادة ىي الجسر الذم يمر عميو الأطراؼ لبمكغ اليدؼ ك ىك إبراـ العقد ك ىذا ما 

يتـ العقد بمجرد أف يتبادؿ الطرفيف :» مف القانكف المدني أيف تنص عمى59ترجمتو المادة 
 .2«التعبير عف إرادتيما المتطابقتيف، دوف الإخلاؿ بالنصوص القانونية

عمى الرغـ مف ككف عقد التأميف مف عقكد الرضائية إلا أف المشرع أكجب الشكمية في 
 مف قانكف التأميف الجزائرم أيف تنص 7عقد التأميف بمكجب نص خاص ك ذلؾ في المادة  

، يفيـ مف ىذه المادة أف 3«... يحرر عقد التأميف كتابيا، وبحروؼ واضحة :»عمى ما يمي 
المشرع الجزائرم قد فرض الشكمية عمى عقد التأميف كليس ذلؾ فقط بؿ أكجب أف تككف الكتابة 

التي يمتزـ لانعقادىا إلى " كىذا ما يجعؿ عقد التأميف مف العقكد الشكمية ،كاضحة الحركؼ
جانب التراضي شكؿ خاص ينبغي أف يفرغ فيو ىذا التراضي، و ليس ىنالؾ شكؿ يطمبو 

القانوف، فقد يكوف ورقة رسمية مف موظؼ مختص أو مجرد عقد عرفي يحرره الأطراؼ فيما 

                                                           
 .، مرجع سابؽ58-75قانكف رقـ -1
 .،مرجع نفسو58-75قانكف رقـ - 2
، الصادرة 13 عدد،، يتعمؽ بالتأمينات، ج ر1995 يناير سنة 25 المكافؽ 1415 شعباف عاـ 23 مؤرخ في 07-95أمر - 3
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، كىك ما يلاحظ أف المشرع اشترطالكتابة دكف أف يستكجب الرسمية 1"بينيـ وفقا لشكؿ معيف
أم تحرر لدل ضابط عمكمي مختص، ما يفيـ منو أف إرادة المشرع اتجيت إلى إجازة الكتابة 

كبالتالي فيكفي إفراغ العقد في قالب مكتكب سكاء رسمي أك عرفي . حتى ك لك كانت عرفية
 .مطبكعة أك مكتكبة باليد

تتمثؿ شكمية عقد التأميف في كثيقة التأميف أك مذكرة تغطية التأميف أك أم مستند مكتكب 
في شطرىا الأخير مف قانكف التأميف التي 1 فقرة 8كقعو المؤمف، كىك ما يفيـ مف المادة 

ما بمذكرة تغطية التأميف أو بأي  ...»: تنص ويمكف إثبات التزاـ الطرفيف إما بوثيقة التأميف وا 
 كالتي يمكف تعريفيا أنيا المحرر الذم يصدره المؤمف متضمنا ،2«مستند مكتوب وقعو المؤمف

 .3الشركط الأساسية لعقد التأميف إضافة إلى بيانات متعمقة بأطراؼ العقد

أما بالنسبة لطبيعة ىذه الكثيقة التي تشكؿ عقد التأميف فإنيا تعتبر تجارية بالنسبة لممؤمف 
إذا كاف شركة كىك الغالب كيككف مدنيا إف كاف المؤمف جمعية تبادلية، كبالنسبة لممؤمف لو فتعد 

كبالتالي نستخمص أف طبيعة . 4ذك طبيعة مدنية في الأصؿ كتجاريا إذا كف ىذا الأخير تاجرا
كثيقة التأميف مرتبطة ارتباطا كثيقا بطبيعة الأطراؼ فإذا كاف الأطراؼ مدنييف اعتبرت ىذه 

الأخيرة كثيقة مدنية، أما إذا كاف الأطراؼ ذك طبيعة تجاريا فإنيا تككف تجارية دكف إغفاؿ أف 
ىذه الطبيعة شخصية أم أف طبيعتيا مرتبطة بالطرؼ المعني دكف الأخر فإف كاف أحد 
الأطراؼ تاجرا كالأخر مدنيا فإنيا تككف تجارية بالنسبة لطرؼ الأكؿ دكف الأخر كالعكس 

 .صحيح

                                                           
، الإصدار الثاني، الدار العممية الدكلية لمنشر ك 1، ط-مصادر الالتزاـ–النظرية العامة للالتزامات أمجد محمد منصكر، - 1

. 38،39، ص2003التكزيع ك دار الثقافة، عماف، 
 .، مرجع سابؽ07-95أمر - 2
نكارم ىيفاء رشيدة، النظاـ القانكني لعقد التأميف، دراسة في التشريع الجزائرم، رسالة لنيؿ شيادة دكتكرة في العمكـ - 3

. 171 ص 2012تخصص قانكف، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة مكلكد معمرم تيزم كزك، 
.  14، ص2016أنكار طمبة، عقد التأميف، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، - 4
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نستخمص أف الكتابة التي ( مف قانكف التأميف8المادة )مف استقرائنا لمفقرة سالفة الذكر 
 لحمايتو لاحقا مف أف 1أكجبيا المشرع ليس شرط لإبراـ عقد التأميف  إنما شرط إثبات فقط

 كبالتالي ،يتعسؼ المؤمف عف طريؽ الإنكار أك التعديؿ التعسفي في العقد دكف عمـ المؤمف لو
فإف ىذه الكتابة تعد حصانة أقرىا المشرع لحماية المؤمف لو مف الشركط التعسفية في كثيقة 

 .التأميف بطريقة غير مباشرة

نما قيدىا بشرط أخر كىك أف تككف ىذه  كما أف المشرع لـ يكتفي بفرض الكتابة فقط كا 
يحرر عقد التأميف كتابيا »: مف قانكف التأميف التي تنص أنو7الكتابة كاضحة كىذا في المادة 

 أكجب أف تككف ىذه  الكتابة كاضحة كذلؾ بأف تككف الطباعة ظاىرة ،2«...وبحروؼ واضحة 
كنظرا . 3كمقركءة حتى يتاح لممؤمف لو دراسة ما تحتكيو الكثيقة مف الشركط قبؿ تكقيعيا 

لصرامة المشرع حكؿ ىذا الشرط فقد رتب جزاء الإخلاؿ، كبالعكدة إلى الخمؼ نجد أف المشرع 
جزاء كضع شرط غير كاضح في عقد التأميف ألا كىك  (القانكف المدني)نظـ في الأحكاـ العامة 

يكوف باطلا ما :» مف القانكف المدني التي تنص3 فقرة 622بطلاف ىذا الأخير كىذا في المادة 
  ...:يرد في وثيقة التأميف مف الشروط الآتية

كؿ شرط مطبوع لـ يبرز بشكؿ ظاىر وكاف و كاف متعمؽ بحالة مف الأحواؿ  -
كاليدؼ مف ىذا الشرط ىكلفت انتباه المؤمف . 4«التي تؤدي إلى البطلاف أو السقوط

لو إلى كؿ ما يرد في كثيقة التأميف مف الشركط المطبكعة المتعمقة بالأحكاؿ التي 

                                                           
 فرع قانكف العقكد، تخصص قانكف الخاص، مديرية ركاس حميد، خصكصية عقد التأميف، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير،- 1

 .63، ص2010الدكتكراه لمقانكف ك العمكـ السياسية، كمية الحقكؽ، جامعة مكلكد معمرم تيزم كزك، 
2

 .، مرجع سابؽ07-95أمر - 
. 63، صنفسوركاس حميدة، - 3
 .، مرجع سابؽ58-75قانكف رقـ -4
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كبالتالي فيجب أف تطبع الشركط بشكؿ بارز .1يتعرض فييا حقو لمبطلاف أك السقكط
لا ،سكاء بحركؼ أكبر أك بمكف مخالؼ أك طباعة مغايرة لمفت انتباه المؤمف لو إلييا كا 

 .2لف يعتد بيذا الشرط كيقع جزاء عمى المؤمف عدـ جكاز تمسكو بالبطلاف

يستخمص مما سبؽ أف المشرع ذىب كلحماية المؤمف لو مف أف يككف ضحية في عقد 
التأميف إلى فرض الكتابة كذلؾ بإفراغ العقد في قالب شكمي مكتكب دكف تحديد نكع الشكمية 
نما قيد ىذه  كبالتالي لا ييـ سكاء كانت رسمية أك عرفية، كلـ يقؼ الأمر عند ىذه النقطة كا 

 .الكتابة بكجكب أف تككف ظاىرة سكاء مف حيث الطباعة ككذا مكاف كضع ىذه الشركط

 الفرع الثاني

 البيانات الإلزامية في عقد التأميف
فبجانب فرض قالب . لـ يكتفي المشرع الجزائرم بفرض الكتابة كتشديد إبرازىا بشكؿ ظاىر

 في شطرىا الثاني مف 7شكمي مكتكب أشار إلى مف البيانات الإلزامية، أيف نص في المادة 
ينبغي أف يحتوي إجباريا، زيادة عمى توقيع الطرفيف المكتتبيف، عمى ... »قانكف التأميف 
: البيانات التالية

 .اسـ كؿ مف الطرفيف المتعاقديف وعنوانيما -
 .الشيء أو الشخص المؤمف عميو -
 .طبيعة المخاطر المضمونة -
 .تاريخ الاكتتاب -
 .تاريخ سرياف العقد ومدتو -

                                                           
بكعرابأرزقي، حماية المؤمف لو مف الشركط التعسفية في عقكد التأميف، أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه في العمكـ تخصص - 1

.  61، ص2009القانكف، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك،
. 36أنكار طمبة، مرجع سابؽ، ص - 2
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 .مبمغ الضماف -
 .1«مبمغ قسط أو اشتراؾ التأميف -

يظير مف ىذه المادة مدل إصرار المشرع عمى ضماف حماية المؤمف لو بكافة الطرؽ مف 
تعسؼ المؤمف باعتبار ىذا الأخير طرفا قكيا في العقد كالمؤمف لو طرفا ضعيؼ، كاثبت ذلؾ 

كعمى ىذا الأساس ألزـ المشرع , 2بتدخمو في تنظيـ عقد التأميف منذ المرحمة الأكلى لانعقاده
باعتبارىا التي تحدد بدقة أطراؼ العقد التأميف . المؤمف بتضميف عقد التأميف ببيانات محددة

 .كتكضح نطاؽ التزاـ كؿ مف المؤمف كالمؤمف لو

باستقرائنا لنص المادة يظير لنا أف المشرع صنؼ بيانات العقد إلى بيانات متعمقة بشكؿ 
 .العقد كأخرل بمحؿ العقد كأخرل بأطراؼ العقد

بالنسبة لمبيانات المتعمقة ببيانات المتعمقة بشكؿ العقد كىي التكقيع أك الإمضاء كىي 
علامة تحدد محرر كثيقة أك كتاب أك سبب ظاىرة، فالتكقيع يسمح بتحديد ىكية محرر عمؿ 

مع . بالإضافة إلى تاريخ الاكتتاب أم تاريخ تكقيع العقد كذلؾ بيدؼ تحدد زمف إبرامو. 3معيف
تضميف تاريخ سرياف العقد أك بتعبير أخر متى يرتب عقد التأميف أثاره كالمتمثمة في تحمؿ 

 .الأطراؼ كؿ لالتزاماتو التعاقدية

أما بالنسبةلمبيانات المتعمقة بمحؿ العقد فتشمؿ الشيء أك الشخص المؤمف لو، كطبيعة 
المخاطر المضمكنة التي تشكؿ مكضكع العقد، بالإضافة إلى مبمغ الضماف الذم تدفعو شركة 

التأميف في حالة كقكع الخطر المؤمف منو، زائد مبمغ القسط أك اشتراؾ التأميف الذم يمتزـ 
المؤمف لو بدفعو لمصمحة المؤمف كالتي تشكؿ التزامات الأطراؼ المترتبة عف إبراـ عقد 

 .التأميف
                                                           

1
 .، مرجع سابؽ07-95أمر - 

. 65ركاس حميدة، مرجع سابؽ، ص - 2
 .16:00 الساعة 2022 مام 28 أطمع عميو بتاريخ http://arim.wikipeda/wiki كيكبيديا عمكؽالت- 3

http://arim.wikipeda/wiki
http://arim.wikipeda/wiki
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البيانات المتعمقة بأطراؼ عقد التأميف نظرا لخصكصية عقد التأميف كأىميتو، ألزـ المشرع 
أسماء المتعاقديف ليشمؿ اسـ كلقب كؿ مف المؤمف :إدراج بيانات متعمقة بأطراؼ العقد كىي

كالمؤمف لو، ككذا عنكانيما كذلؾ لتحديد ىكية كؿ طرؼ كتسييؿ العكدة إلى بعضيـ البعض 
في حاؿ كجكد خمؿ، كرفع الدعكل القضائية إذا نشب نزاع بيف الطرفيف باعتبار ىذه البيانات 

 . تيسر تحديد الاختصاص القضائي سكاء الإقميمي أك النكعي

 المطمب الثاني

 الحماية المقررة في القوانيف الأخرى

حرصامف المشرع الجزائرم عمى تكفير الحماية القصكل لممؤمف لو باعتباره طرفا ضعيفا في 
العقد كباعتباره أقؿ خبرة مف المؤمف كلـ يكتفي بإقرار ىذه الحماية في القكاعد العامة في 
نما تتعدل ىذه الحدكد ليقر بيذه الحماية في قانكف  القانكف المدني ككذا قانكف التأميف، كا 

، إضافة إلى القانكف رقـ (الفرع الأكؿ)المستيمؾ باعتبار عقد التأميف مف عقكد الاستيلاؾ 
 .(الفرع الثاني) المحدد لقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية 04-02

 الفرع الأوؿ

 02-04الحماية المقررة في القانوف 

خرج المشرع عف صمتو فيما يتعمؽ بالشركط التعسفية بسنو ليذا القانكف ىادفا منو تحديد 
قكاعد الممارسات التجارية النزيية التي تقكـ بيف الأعكاف الاقتصادييف كالمستيمكيف بغرض 

ييدؼ ىذا القانوف إلى تحديد قواعد »: حمايتو ك إعلامو كىك ما تنص عميو المادة الأكلى منو
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ومبادئ شفافية ونزاىة الممارسات الجارية التي تقوـ بيف الأعواف الاقتصادية وبيف ىؤلاء 
علامو  .1«والمستيمكيف، وكذا حماية المستيمؾ وا 

يطبؽ ىذا القانوف »:أما فيما يتعمؽ بنطاؽ ىذا القانكف فقد حددتو المادة الثانية منو تنص
عمى نشاطات الإنتاج والتوزيع و الخدمات التي يمارسيا أي عوف اقتصادي ميما كانت 

، التي أفادت نطاقيف كىما المكضكع ك الأشخاص فأما بالنسبة لنطاؽ ىذا 2«طبيعتو القانونية
ككما ذكرنا سابقا . القانكف مف حيث المكضكع فيطبؽ عمى نشاطات التكزيع، الإنتاج كالخدمات

، فإف الخدمة التأميف تدخؿ ضمف نطاؽ الخدمات التي 03-09بتعريؼ لخدمة بمكجب القانكف 
تخضع لقانكف حماية المستيمؾ كىك نفس الشيء ىنا إذ أف الخدمة ىي ما يقدمو العكف 

الاقتصادم ليستيمكو المستيمؾ، كمنو فإف خدمة التأميف ىي أخرل تخضع لأحكاـ ىذا القانكف 
 .مف حيث المكضكع

أما بالنسبة لنطاؽ تطبيؽ ىذا القانكف مف حيث الأشخاص فقد حددتو نفس المادة في 
 مف نفس القانكف التي 3المعرؼ في المادة العوف الاقتصاديشطرىا الثاني لتشمؿ 

كؿ منتج أو تاجر أو حرفي أو مقدـ خدمات أيا كانت صفتو : العوف الاقتصادي...»:تنص
القانونية ، يمارس نشاطو في الإطار الميني العادي أو بقصد تحقيؽ الغاية التي تأسس مف 

كيفيـ مف ىذا التعريؼ أف المؤمف الذم يككف في الغالب شركة التأميف ىك الأخر 3.«أجميا
عكف اقتصادم باعتباره يقدـ خدمات في مجاؿ التأميف بيدؼ التأميف عمى الأخطار أك 

 .الأشخاص

                                                           
، 41، يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، ج ر عدد 2004 يكنيك سنة 23 مؤرخ في ،02-04قانكف رقـ - 1

 .، معدؿ ك متمـ2004 يكنيك سنة 27الصادرة في 
 .، مرجع نفسو02-04قانكف رقـ - 2
. ، مرجع سابؽ02-04قانكف رقـ -3
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 إلا أف عرؼ أيضا ىذا 03-09عمى الرغـ مف تعريؼ المستيمؾ في قانكف : المستيمؾ
كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقتني سمعا قدمت ...»:  التي تنص2 فقرة 3القانكف في المادة 

يشمؿ ىذا التعريؼ ، 1«...لمبيع أو يستفيد مف خدمات عرضت ومجردة مف كؿ طابع ميني
المؤمف لو المبرـ لعقد التأميف متى كاف لغرض غير ميني لككف ىذا الأخير مستيمؾ لمخدمة 

 .المعركفة مف طرؼ المؤمف

باعتبار عقد التأميف مف عقكد الإذعاف التي قد يتعسؼ فييا المؤمف لمجمكعة مف 
... »: أف تعريؼ الشرط التعسفي عمى أنو5 فقرة 3الشركط التي تعسفية المعرفة في المادة 

كؿ بند أو شرط بمفرده أو مشتركا مع بند واحد أو عدة بنود أو شروط أخرى : شرط التعسفي
، كمنو يفيـ أف 2«...مف شأنو الإخلاؿ الظاىر بالتوازف بيف حقوؽ وواجبات أطراؼ العقد

تكفر شرط تعسفي في العقد يؤدم إلى إخلاؿ التكازف التعاقدم في العقد، بيدؼ حماية المؤمف 
لو الذم يعد مستيمكا بمكجب ىذا القانكف مف الإجحاؼ الذم قد يتعرض لو إزاء إبرامو لمعقد 

 مف ىذا 29نص المشرع عمى مجمكعة مف الشركط الباطمة المتمثمة في ما نصت بو المادة 
القانكف التي جاءت عمى سبيؿ المثاؿ كليس عمى سبيؿ الحصر أيف تحدد مجمكعة مف الشركط 

: 02-04 مف القانكف 29التي يتضمنيا العقد ك صنفيا المشرع أنيا  تعسفية، تنص المادة 
تعتبر بنودا وشروطا تعسفية في العقود بيف المستيمؾ والبائع لا سيما البنود والشروط التي »

 : تمنح ىذا الأخير

أو امتيازات مماثمة متعرؼ بيا /أو امتيازات لا تقابميا حقوؽ و/أخذ حقوؽ و-1
 لممستيمؾ،

فرض التزامات فورية ونيائية عمى المستيمؾ في العقود، في حيف أنو يتعاقد ىو -2
 بشروط يحققيا متى أراد،

                                                           
 .، مرجع نفسو02-04قانكف رقـ -1
 .، مرجع نفسو02-04قانكف رقـ -2
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امتلاؾ حؽ تعديؿ عناصر العقد الأساسية أو مميزات المنتوج المسمـ أو الخدمة -3
 دوف موافقة المستيمؾ،

 التفرد بحؽ تفسير شرط أو عدة شروط مف العقد أو التفرد في اتخاذ قرار البت في -4
 مطابقة العممية التجارية لمشروط التعاقدية،

  إلزاـ المستيمؾ بتنفيذ التزاماتو دوف أف يمتزـ نفسو بيا،-5
 رفض حؽ المستيمؾ في فسخ العقد إذا أخؿ ىو بالالتزاـ أو عدة التزامات في -6

 ذمتو،
  الفرد بتغيير آجؿ تسميـ منتوج أو آجؿ تنفيذ خدمة،-7
تيديد المستيمؾ بقطع العلاقة التعاقدية لمجرد رفض المستيمؾ الخضوع لشروط -8

، كمف نص ىذه المادة نفيـ أف إرادة المشرع الجزائرم 1«تجارية جديدة غير متكافئة
اتجيت إلى التمميح إلى الشركط التي يمكف أف تعتبر تعسفية بمفيكـ ىذا القانكف 

نما جعؿ شرط تعسفيا متى كاف يحقؽ العكف الاقتصادم أحد  باعتبارىا لـ يحصرىا كا 
 .الامتيازات الكاردة في المادة السالفة الذكر

 الفرع الثاني

 الحماية المقررة في قانوف حماية المستيمؾ

 لـ يفئ المشرع الجزائرم مف تكريس مبدأ حماية المؤمف لو مف الشركط التعسفية في جؿ 
 المتضمف حماية المستيمؾ كقمع الغش باعتبار المؤمف لو ىك 03-09القكانيف بما فييا قانكف 

الأخر يدخؿ ضمف نطاؽ المستيمكيف كبالتالي فإف الحماية المقررة في ىذا القانكف تشممو 

                                                           
 .، مرجع سابؽ02-04قانكف رقـ -1
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فانطباؽ ىذه الحماية تدعكنا لنقؼ عند تعريؼ المستيمؾ ككف المؤمف لو مستيمؾ، . أيضا
 .كالتعرؼ عمى عقكد الاستيلاؾ باعتبارىا مظير مف مظاىر تعسؼ المتدخؿ

 تعريؼ المستيمؾ : أولا 

اختمفت التعريفات المقدمة لمصطمح المستيمؾ بداية بتعريؼ المشرع الجزائرم الذم أخذ 
 لنقؼ تاليا عند مجمكع التعارؼ الفقيية (التعريؼ القانكني)عمى عتقو تعريؼ ىذا المصطمح 
 .المقدمة مف الفقياء ليذا المصطمح

 : التعريؼ القانوني/1
عكس - حكؿ مصطمح المستيمؾ 03-09لقد كاف لممشرع الجزائرم كممة في القانكف 

، 3أيف عرفو في المادة - نظيره المشرع الفرنسي الذم لـ يرئ إلى تعريفو في القانكف الفرنسي
المستيمؾ كؿ شخص طبيعي : يقصد في مفيوـ أحكاـ ىذا القانوف ما يمي» التي تنص 1فقرة 

أو معنوي يتمقى بمقابؿ أو مجانا سمعة أو خدمة موجية للاستعماؿ النيائي مف أجؿ تمبية 
 1.«حاجيتو الشخصية و تمبية حاجة شخص أخر أو حيواف متكفؿ بو

بإسقاطنا ليذا التعريؼ عمى المؤمف فيك الثاني يعتبر مستيمؾ بمفيكـ ىذا القانكف إذ إف 
أك ىي تقديـ عكض عف خطر . المؤمف لو يتعاقد مف أجؿ الحصكؿ عمى خدمة يقدميا المؤمف

المؤمف منو ، كىذا ما يستقرئ مف المادة سالفة الذكر كالخدمة تشمؿ كافة الأعماؿ ميما كانت 
 مف قانكف 3 مف مادة 16طبيعتيا متى لـ تكف مرتبطة بتسميـ سمعة كىك ما يفيـ مف فقرة 

كؿ عمؿ مقدـ، غير تسميـ السمعة، حتي ولو كاف ىذا : الخدمة... »سالفة الذكر التي تنص 

                                                           
، يتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، 2009 فبراير سنة 25 المكافؽ 1430 صفر عاـ 29 مؤرخ في 03-09قانكف رقـ - 1

 .2009 مارس 8 الصادرة بتاريخ 15ج ر عدد 
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، كبعبارة أخرل فإف الخدمة ىي عبارة عف أداء 1«...التسميـ تابعا أو مدعما لمخدمة المقدمة 
 . 2أك جيد يقدمو المنتج المجسد في المؤمف لممستيمؾ المتجسد في المؤمف لو في عقد التأميف 

 :    التعريؼ الفقيي/ 2 

    اختمؼ رأم الفقياء حكؿ مفيكـ مصطمح المستيمؾ، إذ ظيرت ثلاثة اتجاىات فقيية ككاف 
 لكؿ كاحد منيا تعريؼ خاص لمصطمح المستيمؾ 

الشخص الذي يستيمؾ أو يستخدـ سمعا ":  كالذم ذىب إلى تعريؼ المستيمؾ:الاتجاه الأوؿ
الشخص الذي لأجؿ ": ، إضافة إلى تعريؼ أخر كىك3"أو خدمات لاستخداـ غير ميني

 .4"احتياجاتو الشخصية غير المينية يصبح طرؼ في عقد لمتزويد بالسمع والخدمات

    نستخمص أف ىذا الاتجاه ذىب إلى التضييؽ مف مفيكـ المستيمؾ ليشمؿ المستيمؾ غير 
الذم يبرـ عقد التأميف لغرض  (المؤمف لو)الميني دكف الميني، كبالتالي يستبعد المستيمؾ 

 .ميني بمفيكـ ىذا الاتجاه

ىو كؿ ": كىك الذم جاء مغاير للاتجاه الأكؿ أيف عرؼ المستيمؾ عمى أنو: الاتجاه الثاني
شخص يقوـ بإبراـ تصرفات قانونية مف أجؿ الحصوؿ عمى ماؿ أو خدمة بيدؼ إشباع 

، كما نلاحظ أف ىذا الاتجاه كسع مف مفيكـ 5"حاجيتو الاستيلاكية الشخصية أو العائمية

                                                           
.  ق، مرجع نفس03-09قانكف رقـ - 1
ىشماكم كىيبة حمكدة نجكل، الحماية القانكنية لممستيمؾ مف شركط التعسفية، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في القانكف، - 2

، 2013تخصص قانكف خاص الشامؿ قسـ القانكف الخاص، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة عبد الرحماف ميرة، بجاية، 
. 20ص 

. 22، ص2004عمر محمد عبد الباقي، العقدية لممستيمؾ، نشأة المعارؼ، الإسكندرية، -  3
 .23، مرجع نفسو، صعمر محمد عبد الباقي- 4
 .24، مرجع نفسو، صعمر محمد عبد الباقي- 5
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المستيمؾ ليشمؿ كؿ مف المستيمؾ الميني كغير الميني، ىك الاتجاه الذم أخذ بو المشرع 
 .1(المستيمكيف)الفرنسي ليشتمؿ العقكد المبرمة بيف المينييف غير المينييف 

 تعريؼ العقود الاستيلاكية: ثانيا 

لـ يأتي المشرع الجزائرم بتعريؼ لعقد الاستيلاؾ في قانكف حماية المستيمؾ كىذا ما 
دفعنا لمبحث في مجمكعة النصكص الأخرل لنجد أنو قدـ تعريفا في المرسكـ التنفيذم      

 المتعمؽ بالعناصر الأساسية المبرمة بيف الأعكاف الاقتصادييف كالمستيمكيف كالبنكد 06-306
كؿ اتػػفػاؽ أو اتػفػاقػيػة تػػيػػدؼ ...»: التي تعتبر تعسفية ك ذلؾ في المادة الأكلى منو تنص

حػػرر مػسػػبػػقػا مف أحػد أطػػػػراؼ الاتػفػػػاؽ مع إذعػػػاف ،إلى بػػيع سػمػػعػػة أو تػأديػػة خػػدمػة
، كما يلاحظ مف نص 2«كف ىذا الأخير إحداث تغيير حقيقي فيويـالػطػرؼ الآخػػػر بػحػػيث لا

المادة أف المشرع اعتبر عقكد الاستيلاؾ مف العقكد غير متساكية الأطراؼ لككف احد أطرافيا 
 كالجدير بالذكر أف أقكل مف الطرؼ الثاني مما يمكنو مف فرض الشركط التعسفية عميو،

المشرع لـ يرد الشركط التعسفية في قانكف حماية المستيمؾ بؿ اكتفى بإقرار الحماية لممستيمؾ 
ضد المتدخؿ، بحيث كاف تركيزه عمى المنتكجات ميملا الخدمات بعض الشيء، كلكف ىذا لـ 
يمنعو مف جعؿ خدمة التأميف تدخؿ ضمف نطاؽ أحكاـ ىذا القانكف لككف ىذا الأخير خدمة 

 .يقدميا المؤمف كيستيمكيا المؤمف لو

                                                           
قندكر محمد لميف، حماية المستيمؾ مف الشركط التعسفية في القانكف الجزائرم، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر في العمكـ - 1

القانكنية، تخصص عقكد كمسؤكلية، قسـ القانكف الخاص، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة أكمي محند أكلحاج، بكيرة، 
 .  11دكف سنة النشر، ص

ػػبػرمػػة Iيػػػحػػػدّد الػعػػنػاصػػر الأسػاسػػيػة لػػمػعػػقػكد ا، 2006  سػػػػبػػػػتػػػمػػػػبػػػػر سػػػػنػػػة10  المؤرخفي،306- 06مرسػكـ تنفيذمّ رقـ -2
 .2006 سبتمبر 11، الصادرة في 56، ج ر عدد كالػبػنػكد الػتػي تػعػتػبػر تعسفيةيف ػسػػتػيػمػكػIكايف الأعػكاف الاقػتػػصػادميفب
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خلاصة القكؿ أف عقد الاستيلاؾ ىك العقد الذم يربط المتدخؿ الذم يتعاقد لأغراض 
مينية باعتباره مقدـ السمع أك الخدمات لممستيمؾ الذم يحصؿ عمى ىذه السمع أك الخدمات 

  .1لتمبية حاجيتو الشخصية

خلاصة لما سبؽ كبإسقاط لتعريؼ المستيمؾ كعقكد الاستيلاؾ عمى المؤمف كعقد التأميف 
نستخمص مدل اعتبار المؤمف لو مشمكلا ضمف نطاؽ عقد الاستيلاؾ، كمنو فالمؤمف الذم 
يبرـ عقد تأميف ما ىك إلا مستيمؾ تأميف سكاء كاف طبيعي أك معنكم يستفيد مف الخدمات 

المعركضة مف طرؼ المؤمف كالمتمثمة في تغطية الخطر المؤمف منو عند تحققو كمجردة مف 
، كمف خلاؿ ما سبؽ يتبيف لنا بأف المؤمف لو يعتبر مستيمؾ لخدمة التأميف 2كؿ طابع ميني

كالتي سكؼ . 3كبالتالي تنطبؽ عميو القكاعد كالآليات المكفكلة لحماية المستيمؾ بشكؿ عاـ
 .  نتطرؽ إلى تحديدىا لاحقا

 

                                                           
. 22قندكر محمد لميف، مرجع سابؽ، ص- 1
سارة بكفمكة، حماية المستيمؾ كعقكد الإذعاف، ممخص الدركس التطبيقية المكجية لطمبة السنة الثانية ماست، تخصص - 2

. 13،ص2021 قانكف التأمينات، قسـ القانكف الخاص، كمية الحقكؽ، جامعة الأخكة منتكرم
. 13سارة بكفمكة، مرجع سابؽ، ص- 3
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 الفصل الثاني

 آليات حماية المؤمن لو من الشروط التعسفية في عقد التأمين  
بعد ما أشرنا إلى مدل تكريس المشرع الجزائرم لمبدأ حماية المؤمف لو مف الشركط 
 .التعسفية في عقد التأميف بمكجب عديد مف النصكص القانكنية، سكاء العامة أك الخاصة

ننتقؿ في ىذا الفصؿ إلى الإشارة إلى أىـ الآليات التي سخرىا المشرع لمكاجية الشركط 
التعسفية كتحقيؽ الحماية المثمى لممؤمف لو المتمثمة في مجمكعة مف الضمانات التي منحيا 
المشرع ليذا الأخير، سكاء قبؿ إبراـ عقد التأميف أك بعد إبرامو، كمف ىذا المنطؽ ارتأينا إلى 

،إقرار (المبحث الأكؿ)إقرار ضمانات سابقة لعقد التأميف : تقسيـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف
 .(المبحث الثاني)ضمانات لاحقة لعقد التأميف

 المبحث الأول

 إقرار ضمانات سابقة لعقد التأمين

تقكـ مجمؿ العقكد عمى مبدأ كىك العقد شريعة المتعاقديف، باعتبار أف العقد مبني عمى 
إرادة الأطراؼ المتعاقدة كالمؤمف لو عادة ما تككف إرادتو مقيدة في إبرامو لعقد التأميف بالقبكؿ 

. أك الرفض، كفي الغالب يككف مجبرا عمى القبكؿ نظرا لإلزاميتيا أك حاجتو الماسة لمتأميف
كسعيا مف المشرع إلى حماية إرادة ىذا الأخير سخر ضمانات سابقة لتعاقد تتمثؿ في إلزاـ 

خضكع كثيقة التأميف لشركط القانكنية في تحرير  (المطمب الأكؿ  )المؤمف بالإعلاـ المؤمف لو 
 .تحت طائمة جزاءات مقررة قانكنا (المطمب الثاني  )
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 المطمب الأول

 إلزام المؤمن بإعلام المؤمن لو

تدخؿ المشرع مف أجؿ ضماف الحماية المثمة لممؤمف لو منذ الكىمة لإبراـ العقد كقبؿ 
التعاقد حتى،أيف فرض التزاـ عمى المؤمف المتمثؿ في إعلاـ المؤمف لو بيدؼ تحصيف إرادة 

ىذا الأخير لككنيا معرضة للإجحاؼ مف طرؼ المؤمف إذ يككف في مركز قانكني قكم بمقارنة 
مع المؤمف لو، كنظرا لصرامة المشرع حكؿ ىذا الالتزاـ أقر جزاء عف إخلاؿ المؤمف بالالتزاـ 

الفرع الأكؿ  )بإعلاـ المؤمف لو كمف ىنا نقسـ المطمب إلى فرعيف، أيف نعرؼ الالتزاـ بالإعلاـ 
 (.الفرع الثاني ) ، كنحدد الجزاء المترتب عف إخلاؿ بالالتزاـ بالإعلاـ (

 الفرع الأول

 تعريف الالتزام بالإعلام

نتطرؽ في ىذا الفرع الى تكضيح اىـ التعاريؼ المقدمة ليذا المصطمح سكاءا مف الجانب 
( ثانيا) كالجانب الفقيي (اولا)القانكني 

 :التعريف القانوني: أولا

 مف القانكف المدني 1 فقرة 352نجد ىذا الالتزاـ كارد في القكاعد العامة أيف تنص المادة 
يجب أن يكون المشتري عالما بالمبيع عمما كافيا و يعتبر العمم كافيا إذا اشتمل »: الجزائرم 

، كنجد أنيا 1«... العقد عمى بيان المبيع و أوصافو الأساسية بحيث يمكن التعرف عميو
جاءت عامة كلـ تخص المؤمف لو بصفة خاصة، لكف نستخمص أف المشرع ألزـ البائع 

                                                           
 .، مرحع سابؽ58-75قانكف رقـ -  1
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 كىذا إقرار 1بالإعلاـ حيث يتمثؿ مضمكنو في تحقيؽ المعرفة الكافية لممشترم حكؿ المبيع
 .للالتزاـ بالإعلاـ بطريقة غير مباشرة

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ، 02-89 المعدؿ لمقانكف 03-09بعد استحداث القانكف رقـ 
 منو دكف ذكر تعريؼ لو كترؾ لمفقو ميمة 17فقد نص عمى ىذا الالتزاـ صراحة في المادة 
يجب عمى كل متدخل أن يعمم المستيمك بكل »:إيجاد تعريؼ مناسب ك نجد ىذه المادة تنص

المعمومات المتعمقة بالمنتوج الذي يضعو للاستيلاك بواسطة الوسم ووضع العلامات أو أية 
، كبمكجب نص ىذه المادة فإف إلتزاـ الإعلاـ يقع عمى عاتؽ المتدخؿ 2«وسيمة أخرى مناسبة

كل : المتدخل»:  عمى أنو 7 فقرة 3الذم عرؼ ىك الأخير بمكجب ىذا القانكف في المادة 
، كالمنتكجات 3«...شخص طبيعي أو معنوي يتدخل في عممية عرض المنتوجات للاستيلاك، 

 فقد تككف سمعة أك خدمة كما ىك الحاؿ في عقد 9نكعاف حسب نفس المادة أعلاه فقرة 
التأميف، فالمؤمف يعد متدخؿ لككنو يعرض خدمة للاستيلاؾ كالمتمثمة في خدمة التأميف عف 

 مف 52إضافة الى ذلؾ فإف المشرع نص عمى ىذا الإلتزاـ في نص المادة . الأخطار كالأضرار
 الذم يحدد الشركط كالكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ التي 378-13المرسكـ التنفيذم 

يجب عمى مقدم الخدمة إعلام المستيمك، عن طريق الإشيار أو بواسطة أي طريقة ": تنص
أخرى مناسبة، بالخدمات المقدمة والتعريفات والحدود المحتممة لممسؤولية التعاقدية والشروط 

 .4"الخاصة بتقديم الخدمة

                                                           
نزار الياـ، الالتزاـ بالإعلاـ كضماف لحماية المستيمؾ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، تخصص قانكف أعماؿ، قسـ الحقكؽ، - 1

.  7ص،2019 كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة العربي بف مييدم، أـ البكاقي،
.  مرجع سابؽ،03-09قانكف رقـ - 2
. ، مرجع نفسو03-09قانكف رقـ - 3
، يحدد الشركط كالكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، جريدة 2013 نكفمبر 9، مؤرخ في 378-13مرسكـ تنفيذم رقـ - 4

 .2013 نكفمبر 18، تاريخ 58رسمية عدد 
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ييدؼ فرض ىذا الالتزاـ تنكير إرادة المستيمؾ حيف إقدامو عمى إبراـ العقد كحماية مف 
 سالفة الذكر 17كأما فيما يتعمؽ بمحؿ ىذا الالتزاـ فقد حدده المشرع في المادة 1كقكع في الغمط

بحيث نص عمى أف يعمـ المتدخؿ المستيمؾ بكافة البيانات المتعمقة بالمنتكج سكاء كاف سمعة أك 
خدمة كذلؾ بأم كسيمة يراىا المتدخؿ مناسبة أك مف ضمف الكسائؿ التي حددىا المشرع مف 

كضع علامات أك أكسمة عمى المنتكج لكف دكف أف يحدد ىذه البيانات ليتدارؾ ذلؾ في 
 . منو55 ك54 ك53 سالؼ الذكر كذلؾ في المكاد 378-13المرسكـ 

عمى الرغـ مف أف المشرع حدد محؿ الالتزاـ بالإعلاـ كالمتمثؿ في البيانات المتعمقة 
بالمنتكج ككذا البيانات الكاجب تكفرىا، إلا أنو أغفؿ شيئا لا يقؿ قيمة عنو ألا كىك كقت الإعلاـ 

أم، متى يجب عمى المتدخؿ الالتزاـ بالإعلاـ المستيمؾ، أيف كاف عمى المشرع تقديـ 
 .تكضيحات كتدقيؽ حكؿ البيانات التي يستكجب الإدلاء بيا كالكقت المناسب

 :التعريف الفقيي: ثانيا

كاف لفقو نظرة حكؿ تعريؼ الالتزاـ بإعلاـ أيف ظير جانبيف فقيييف يعرفاف الالتزاـ 
 .بالإعلاـ

كىك الجانب الفقيي الذم عرؼ ىذا الالتزاـ عمى أساس أنو مرحمة سابقة لمعقد :الاتجاه الأول
التزام يغطي المرحمة السابقة عمى التعاقد في جميع عقود الاستيلاك ": كالذم عرفو عمى أنو 

 .2"ويتعمق بكافة المعمومات و البيانات  اللازمة لإيجاد رضي سميم لممستيمك

 كىك الاتجاه الذم مد ىذا الالتزاـ بالإعلاـ إلى مرحمة تنفيذ العقد فيعرؼ بأنو :الاتجاه الثاني
التزام المنتج أو الميني بوضع المستيمك في مؤمن ضد مخاطر المنتج المسمم لو سواء ":

                                                           
مقراني كماؿ رمضاف زىير، الالتزاـ بالإعلاـ ككسيمة لحماية المستيمؾ، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر في الحقكؽ، تخصص - 1

.  23، ص2017قانكف الخاص، قسـ القانكف الخاص، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة عبد الرحماف ميرة، بجاية، 
، جامعة الشييد حمة لخضر، 13عادؿ عميرات، التزاـ العكف الاقتصادم بالإعلاـ، مجمة العمكـ القانكنية ك السياسية، عدد - 2

. 223ص، 251 ص229 ص،2016الكادم، 
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كانت سمعة أو خدمة وىو ما يتطمب أن يتبين المنتج أو الميني لممستيمك كل المخاطر التي 
 .1"تكون مرتبطة بالممكية العادية لشيء المسمم لو 

يككف بإعطائو كؿ البيانات  (المؤمف لو )كمما سبؽ ذكر نصؿ إلى القكؿ أف إعلاـ المستيمؾ 
كالمعمكمات التي تخص مككنات المنتكج لتحقيؽ الغاية المرجكة كىي حماية إرادة المؤمف لو 

 .2بصفة خاصة ك المستيمؾ بصفة عامة

 الفرع الثاني

 جزاء الإخلال بالإعلام

نظرا لصرامة المشرع حكؿ إلزامية الإعلاـ بيدؼ حماية المؤمف لو أقر مجمكعة مف جزاءات 
في حاؿ إجلاؿ المؤمف بالتزامو بإعلاـ المؤمف لو باعتباره مستيمكا كعمى ىذا نقسـ ىذه 

 الجزاءات إلى جزاءات مدنية كأخرل جنائية

 : الجزاءات المدنية:أولا

إف اعتبار التأميف عقد يتـ بيف المؤمف كالمؤمف لو يترتب جممة مف الالتزامات التي يمتزـ بيا 
الأطراؼ كأم إخلاؿ أحد ىذه الالتزامات يؤدم إلى قياـ المسؤكلية العقدية أك التقصيرية بحسب 

الإخلاؿ الذم يقكـ بو الأطراؼ، كىك نفس الشيء بالنسبة للإعلاـ أف يعتبر التزاـ يقع عمى 
 .عاتؽ المؤمف بتحمؿ الإخلاؿ ليذا الالتزاـ مسؤكلية عقدية أك تقصيرية

 : المسؤولية العقدية للإخلال بالالتزام بالإعلام/1

                                                           
.  194، ص2005،دار الثقافة، عماف،1نظاؿ سماعيؿ برىـ، أحكاـ التجارة الالكتركنية، الطبعة - 1
.  6نزار الياـ، المرجع السابؽ، ص- 2
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بالعكدة إلى القكاعد العامة نجد المشرع نص عمى إبطاؿ العقد كجزاء لإخلاؿ أحد الأطراؼ 
بحيث أجاز لمطرؼ الدائف التمسؾ بإبطاؿ العقد كذلؾ لكقكعو في غمط جكىرم أك . بالتزاماتو

 .إذا تـ العقد بمكجب استخداـ طرؽ احتيالية

 :الغمط كأساس لإبطال عقد التأمين/1-1

يؤدم عدـ إعلاـ المؤمف لممؤمف لو إلى تغميطو حكؿ بيانات العقد مما يؤدم إلى تعيبإرادتو في 
 مف 81التعاقد كلضماف سلامة إرادة المؤمف لو أجاز المشرع تمسكو بإبطاؿ العقد في المدة 

أن يطمب , يجوز لممتعاقد الذي وقع في غمط جوىري وقت إبرام العقد»ـ التي تنص .ؽ
كمف ىذا المنطمؽ سكؼ نذىب إلى تعريؼ الغمط الذم مف شانو أف يطالب بإبطاؿ . 1«إبطالو

 .عقد التاميف عمى أساسو

اعتقاد خاطئ يقوم في ذىن المتعاقد ويدفعو لمتعاقد اي " عرفو الأستاذ محمد صبرم السعدم 
 .2"انو وىم

حالة تقوم بالنفس تحمل عمى توىم غير الواقع، وغير "كما عرفو الأستاذ احمد السنيكرم 
الواقع إما أن يكون واقعة غير صحيحة يتوىم الإنسان صحتيا أو واقعة صحيحة يتوىم عدم 

 .3"صحتيا

نفيـ مف ىذه التعريفات أف الغمط ىك الكىـ الذم يقع فيو المتعاقد حكؿ بيانات العقد كفيميا 
 .عمى غير حقيقتيا دكف عمـ منو بذلؾ فيتعاقد عمى أساس ىذا الكىـ

                                                           
. ، مرجع السابؽ58-75أمر رقـ -1

محمد صبرم السعدم، الكاضح في شرح القانكف المدني، طبعة جديدة ك منقحة، دار اليدل، الجزائر، دكف سنة النشر، -2
.   162ص

 عبد الرزاؽ أحمد السنيكرم، الكسيط في شرح القانكف المدني الجديد، المجمد الأكؿ، منشكرات الحمبي الحقكقية، لبناف، -3
 .311، ص1997
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إلا أف الغمط لا يؤدم إلى الإبطاؿ في كؿ الحالات، كفي ىذا الصدد نعكد إلى مكقؼ المشرع 
أيف اخذ بالغمط الجكىرم كيككف الغمط . حكؿ نكع الغمط الذم يؤدم إلى التمسؾ بالإبطاؿ

جكىرم إذا كاف ىك السبب في التعاقد أم انو لك عمـ المتعاقد بو لما تعاقد، كىك ما يتضح مف 
يكون الغمط جوىريا إذا بمغ حدا من الجسامة بحيث يمتنع معو »ـ . ؽ82نص المادة 

 المتعاقد عن إبرام العقد لو لم يقع في ىذا الغمط

ويعتبر الغمط جوىريا عمى الأخص أن وقع في سفك الشيء يراىا المتعاقدان جوىرية،أو –
 .يجب اعتبارىا كذلك نظرا لشروط العقد و لحسن النية

إذا وقع في ذات المتعاقد أو في صفة من صفاتو كانت تمك الذات آو ىذه الصفة السبب –
 .1«الرئيسي في التعاقد

لعؿ أفضؿ أمثمة قدمت عف ىذه الحالات الكاردة في المادة ىي تمؾ التي قدمتيا الأستاذة 
 :شييناز رغاكم

فعمى سبيؿ المثاؿ يككف الغمط جكىريا في صفة الشيء أف يقكـ شخص بشراء قطعة  –
ارض بيدؼ إنشاء مصنع ليتضح فيما بعد أف السمطات الإدارية تمنع ذلؾ في تمؾ 

 .المنطقة
أما المثاؿ عف الغمط الجكىرم في صفة الشخص كأف يعتقد المؤجر أف المستأجر  –

 . متزكج ثـ يتضح انو غير مزكج كانو يعاشر سيدة معاشرة غير شرعية
بالتالي فاف التمسؾ بالإبطاؿ عمى أساس الغمط لا يككف ألا بتكفر الشركط السالفة 

كما أف ىذا الإبطاؿ نسبي فحتى إف تكفرت كافة الشركط فاف لممؤمف لو إجازة . الذكر

                                                           
 .، مرجع سابؽ58-75أمر رقـ -1
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آك ضمنيا بالسككت عف حقو في , ىذا التصرؼ غما صراحة بإقراره بقبكؿ التعاقد 
 .1المطالبة بالإبطاؿ

 :التدليس كأساس لإبطال عقد التامين/ 1-2
استعمال "إضافة إلى الغمط يمكف المطالبة بإبطاؿ العقد عمى أساس التدليس، الذم ىك 

كقد نص المشرع . 2"طرق احتيالية لإيقاع شخص آخر في غمط يؤدي بو إلى التعاقد
يجوز إبطال »: قانكف المدني86عمى اعتبار التدليس سببا في إبطاؿ العقد في المادة 

العقد لمتدليس إذا كانت الحيل التي لجأ إلييا أحد المتعاقدين أو النائب عنو، من 
 .الجسامة بحيث لولاىا لما أبرم الطرف الثاني العقد

ويعتبر تدليس السكوت عمدا عن واقعة أو ملابسة إذا ثبت أن المدلس عميو ما كان 
إذا صدر »:  قانكف المدني 87ك المادة , «ليبرم العقد لو عمم الواقعة أو ىذه الملابسة

التدليس من غير المتعاقدين، فميس لممتعاقد المدلس عميو أن يطمب إبطال العقد، ما 
لم يثبت أن المتعاقدين الأخر كان يعمم أو كان من المفروض حتما أن يعمم بيذا 

, أيف حدد شركط الكاجب تكفرىا مف اجؿ اعتبارىا سببا لممطالبة بإبطاؿ العقد3«التدليس
 :كالمتمثمة في

 .استعماؿ الكسائؿ أك الطرؽ الاحتيالية–
 .كجكد نية التضميؿ–
 . اعتبار التدليس الدافع لمتعاقد–
 .4آك عمى الأقؿ أف يككف متصلا بو, إف يككف التدليس صادرا مف المتعاقد الأخر–

                                                           
  156.، ص2017، دار الأياـ، الأردف، 1رفاكم شييناز، الالتزاـ قبؿ التعاقدم بالإعلاـ في العقكد، الطبعة -1
 .70نزار إلياـ، مرجع سابؽ، ص-2
 .، مرجع سابؽ58-75أمر رقـ - 3
 . 67مقراني كماؿ رمضاف زىير، مرجع سابؽ، ص-4
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كىي جممة الشركط التي أكجبيا المشرع مف اجؿ التمسؾ ببطلاف العقد عمى أساس 
 .التدليس

 :المسؤولية التقصرية / 2

عمى الرغـ مف أف المشرع اعترؼ لممؤمف لو بحؽ إبطاؿ العقد لعدـ كفاء المؤمف بالالتزاـ 
بالإعلاـ بمكجب القكاعد العامة نجد أف حؽ إبطاؿ العقد لا يحقؽ لو الحماية المطمكبة ك لذلؾ 
أكجد الفقو كالقضاء كسيمة أخرل كىي حقو في المطالبة بالتعكيض عف الأضرار اللاحقة بو 

، كالمتجسدة 1ككسيمة لمعالجة بعض الآثار السمبية التي تنجـ عف الإخلاؿ بالالتزاـ بالإعلاـ 
  مف القانكف المدني التي تنص 124في المسؤكلية التقصيرية المنصكص عمييا بمكجب المادة 

كل فعل أيا كان يرتكبو الشخص بخطئو ويسبب، ضرر لمغير يمزم من كان سبب في »: 
 باعتباره الشريعة العامة لمقكانيف، التي منحت لممتعاقد حؽ المطالبة 2«حدوثو بالتعويض

 :بالتعكيض عمى أساس المسؤكلية التقصيرية متى تكفرت اركانيا الثلاثة

كبالعكدة إلى قانكف , يتمثؿ الخطأ في المسؤكلية التقصيرية في الإخلاؿ بالتزاـ قانكني: الخطأ/1
يجب ان لا تمس الخدمة المقدمة » منو التي نصت 19 كبالتحديد المادة 09/03رقـ 

 .3«وأن لا تسبب لو ضررا معنويا, لممستيمك بمصمحتو المادية

نستخمص مف مفيكـ ىذه المادة اف الخطأ يتمثؿ في الإتياف بفعؿ يمس بمصمحة المؤمف لو 
سكاءا المادية أك المعنكية، كبإسقاطنا ليذا المفيكـ نستخمص أف امتناع المؤمف عف إعلاـ 

 .المؤمف لو يشكؿ إخلالا بالتزاـ قانكني مف شأنو الإضرار بمصمحة المؤمف لو

                                                           
، المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع 2009 فيفرم 25 المؤرخ في 03-09كسؼ، دراسة تحميمية لقانكف رقـ مزاىية حكرية سي - 1

.  87، ص 2019الغش المعدؿ كالمتمـ، طبعة ثانية منقحة، دار ىكمو، الجزائر، 
 .، مرجع سابؽ58-75قانكف رقـ -  2
.  مرجع سابؽ, 03-09قانكف رقـ - 3
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 لا يكفي كقكع الخطأ لقياـ المسؤكلية التقصيرية، فعمى ىذا الخطأ أف يحدث ضررا :الضرر/2
لممؤمف لو، كبحسب نص المادة سالفة الذكر فيشتمؿ الضرر عمى كؿ مف الضرر المعنكم 
كالمادم فالمعنكم ىك الضرر الذم يصيب الشخص في نفسو، أما المادم فالذم يصيب 

 .الشخص في جسده كمالو

لا يكفي كقكع الخطأ كالضرر مف أجؿ اعتبار المؤمف مسئكلا عما يصيب :العلاقة السببية/3
نما يجب أف يككف ىذا الأخير ام الضرر نتيجة عف الخطأ الذم  المؤمف لو مف ضرر، كا 

 .ارتكبو المؤمف كىذا ما يسمى بالعلاقة السببية

بالتالي فنتيجة عف تكفر الأركاف الثالثة يؤدم إلى قياـ المسؤكلية التقصيرية لممؤمف اتجاه 
 .ـ. ؽ124المؤمف لو، كىك ما يرتب عنو التزاـ بالتعكيض حسب المادة 

 :الجزاءات الجنائية: ثانيا

كىذا ما يدؿ عمى صرامة المشرع . فرض المشرع بجانب الجزاءات مدنية جزاءات جنائية أيضا
اتجاه الالتزاـ بالإعلاـ اليادؼ أساسا إلى حماية المستيمؾ بصفة عامة كالذم يدخؿ مف ضمنيـ 

 .المؤمف لو الذم يعتبر مستيمكا ىك الأخر

 مف 31صنؼ المشرع ىذا الإخلاؿ عمى انو جريمة يعاقب عمييا القانكف حسب نص المادة 
 : المتاف تنص عمى ما يمي02-04القانكف 

 من ىذا 7 و 6 و 4مخالفة لأحكام المواد , يعتبر عدم الإعلام بالأسعار والتعريفات»-
 إلى مائة الف دينار (دج5000)ويعاقب عميو بغرامة منخمسة الاف دينار, القانون 

 .1«(دج100.000)

                                                           
. مرجع سابؽ، 02-04قانكف رقـ -1
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نلاحظ مف ىذه المادة أف المشرع انتيج الجزاء الماس بالذمة المالية دكف الجسدية كعقكبة 
-  كالتي تعتبر جريمة سمبية لككنيا جريمة امتناع أم عدـ الفعؿ–لمخالفة الالتزاـ بالإعلاـ 

دج، دكف فرض عقكبة 100.000 دج ك5000حيث فرض عقكبات مالية التي تراكحت ما بيف 
كقد أحسف المشرع فعلا في ذلؾ . ماسة بالحرية كالحبس مثلا، عمى الرغـ مف أنيا تشكؿ جنحة

لأف العقكبات المالية أىـ مف العقكبات الجسدية بالنسبة لجرائـ الأضرار بمصالح المستيمؾ 
كيرجع ذلؾ إلى أف غالبية ىذه الجرائـ ترتكب بدافع الطمع كالربح . خاصة الاقتصادية منيا

بالتالي يككف مف المناسب أف تككف الغمبة لمعقكبة التي تصيب الجاني في ذمتو , غير المشركع
 .1المالية

 المطمب الثاني

                       خضوع وثيقة التأمين لشروط قانونية

كما سبؽ لنا ذكره أف المشرع اخضع عقد التأميف لشرط الكتابة كأدرج مجمكعة مف البيانات 
الإلزامية كذلؾ لضماف حماية إرادة المؤمف لو مف الكقكع في الغمط كذلؾ كحصانة مف الشركط 
التعسفية التي يمكف أف يتضمنيا عقد التأميف باعتباره مف عقكد الإذعاف، كمف أجؿ ضماف ىذه 
الحصانة اقر جاء عف إخلاؿ المؤمف بشرط الكتابة، كفي حالة إخلاؿ المؤمف بإدراج البيانات 

الفرع )كعميو نقسـ المطمب إلى جزاء الإخلاؿ بشرط الكتابة . الإلزامية المفركضة عميو قانكنا
 .(الفرع الثاني)، كجزاء الإخلاؿ بذكر البيانات الإلزامية (الأكؿ

 

 

 
                                                           

 .257 ص، مرجع سابؽ،شييناز رفاكم-1
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 الفرع الأول

  جزاء الإخلال بشرط الكتابة

كما ألقينا الذكر سابقا في الفصؿ الأكؿ فقد نص المشرع الجزائرم عمى إلزامية شرِط الكتابة في 
يحرر عقد »:  المتعمؽ بالتأمينات التي تنص عمى ما يمي07-95 مف قانكف رقـ 7المادة 

التأمين كتابيا، و بحروف واضحة و ينبغي أن يحتوي إجباريا، زيادة عمى التوقيع الطرفين 
 ،كما يلاحظ أف ىذه المادة جاءت بصيغة الأمر مما يجعؿ تنفيذىا إلزاميا 1«.........المكتتبين

لكف ما يلاحظ أف المشرع اكتفي بفرض الكتابة الكاضحة لعقد التأميف دكف أف يقر أم جزاء 
 .2عف تخمؼ كؿ القانكني الذم فرضو في المادة سالفة الذكر لقانكف التأميف

أختمؼ الفقو حكؿ مدل أىمية الكتابة في عقد التأميف، ىؿ ىي مي شرط للانعقاد أك للإثبات 
إلا أف الرأم الراجح اعتبره شرط للإثبات كليس للانعقاد، يمكف إثبات عقد التأميف بمختمؼ 

الكسائؿ منيا كثيقة التأميف، مذكرة تغطية التأميف، أك أم مستند مكتكب كقع عميو المؤمف لو 
يمكن إثبات التزام الطرفين إما بوثيقة التأمين أو ... :"07-95 مف قانكف 8كما تنص المادة 

 3..."مذكرة تغطية التأمين أو أي مكتوب وقع عميو المؤمن

 مف قانكف التاميف نجد أف المشرع نص عمى كجكب إفراغ العقد في 07     بالرجكع الى المادة 
إلا . قالب شكمي مما يترتب عنو تحكؿ العقد الى عقد شكمي، في ذلؾ حماية لمطرؼ المذعف

انو لـ ينص عمى جزاء الإخلاؿ بشرط الكتابة كلا يكجد نص صريح في قانكف التأميف يبيف 
مصير العقد غير المكتكب، لذا يتطمب الأمر الرجكع لمقكاعد العامة التي تقضي ببطلاف العقد 
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إذا تخمؼ أحد اركانو، كبما أف الشكمية ركف مف أركاف عقد التأميف يعتبر باطلا إذا لـ يتـ إفراغ 
 .عقد التأميف في قالب شكمي

 الفرع الثاني

  جزاء الإخلال بذكر البيانات الإلزامية

باستقرائنا لمجمكعة النصكص المنظمة لعقد التأميف نجد المشرع لـ يرتب جزاء خاص عف 
الإخلاؿ بذكر بيانات عقد التأميف الإلزامية التي حددىا القانكف، إلا انو بالعكدة إلى قانكف 

كما يلاحظ أنيا كجكبية ,  منو نصت عمى مجمكعة مف البيانات الإلزامية7التأميف نجد المادة 
وينبغي أن يحتوي إجباريا زيادة ... »كليست جكازية،إذ أنيا جاءت بصيغة الأمر حيث تنص

، كىذا ما يثبت أف إرادة المشرع 1«...عمى توقيع الطرفين المكتتبين عمى البيانات التالية
اتجيت إلى اعتبارىا قاعدة آمرة، بحيث انو عمى أطراؼ العقد التقيد بذكر ىذه البيانات 

إذ انو لايجكز مخالفة . الإلزامية، فلا يمكف تحرير كثيقة التأميف دكف ذكر احد ىذه البيانات
القكاعد الآمرة كأم مخالفة ليا يجعؿ عقد التأػميف قابؿ للإبطاؿ لمصمحة مف تقرر لو ذلؾ، أما 

 .إذا تـ الاتفاؽ عمى الشركط اعتبر العقد صحيحا

يككف مآؿ كثيقة التأميف قابؿ للإبطاؿ كجزاء لإخلاؿ المؤمف بذكره ليذه البيانات، إلا أف ىذا 
البطلاف يختمؼ بحسب نكع الشرط المتخمؼ، فإذا كاف شرطا أساسيا يترتب عمى تخمفو اختلاؿ 
العقد ككؿ مثؿ نكع الخطر أك مبمغ التأميف أك القسط فإف العقد لا يعتبر مبرما، لأنو لـ يكتمؿ 
بعد الاتفاؽ عمى شركطو الأساسية، كبالتالي لا يعتبر التأميف منعقدا إلا متى تـ الاتفاؽ بيف 

طرفي العقد عمى الشركط التعاقد كعبّر كلاىما عف مكافقتو عمى الالتزاـ بتمؾ الشركط، أما إذا 
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كاف البياف المتخمؼ ثانكيا، فباعتبار أف تخمفيـ لا يأثر عمى قياـ العقد فانو لا يترتب أم أثر 
 1.عمى ذلؾ

 المبحث الثاني

 إقرار ضمانات لاحقة لمتعاقد

كما سبؽ لنا الإشارة أف المشرع أقر ضمانات سابقة لتعاقد تيدؼ لحماية المؤمف لو مف 
رادة ىذا الأخير أيف أصر عمييا كرتب جزاء عمى  الشركط التعسفية عف طريؽ حماية رضا كا 

مخالفتيا كآلية لإقرار ىذه الضمانات، إلا أف سعي المشرع لـ يقؼ عند ىذه النقطة فقط 
كالمتمثمة في مرحمة السابقة لإبراـ العقد كأنيا كسع مف ىذه الحماية ليقر ضمانات لاحقة لتعاقد 

المصنفة إلى ضمانات قضائية كأخرل غير قضائية، . كفي المرحمة التي تمي إبراـ عقد التأميف
 الضمانات (المطمب الأكؿ)كمف ىذا المنطمؽ نقسـ المبحث إلى مطمبيف، الضمانات القضائية 

 .(المطمب الثاني)الغير القضائية 

 المطمب الأول

 الضمانات القضائية

أقرىا المشرع في القكاعد العامة كذلؾ في نصكص القانكف المدني أيف خكؿ لمقاضي سمطة 
كاسعة لتدخؿ في عقد التأميف باعتباره مف عقكد الإذعاف فقد أعطي المشرع كالقاضي سمطة 

تفسير الشركط العقدية في عقد التاميف ككذا سمطة التعرؼ في عقد التأميف بمكجب أحكاـ ىذا 
، (الفرع الأكؿ)القانكف، كمنو قسمنا ىذا المطمب إلى فرعيف، سمطة القاضي في تفسير الشؾ 

 .(الفرع الثاني)سمطة القاضي في التصرؼ في العقد 
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 الفرع الأول

 سمطة القاضي في تفسير الشك

  مف القانكف المدني 112الأصؿ أف الشؾ يفسر لمصمحة المديف كىك ما نصت عميو المادة 

كىي قاعدة عامة التي تطبؽ عمى معظـ 1«يفسر الشك في مصمحة المدين »: التي تنص 
التردد بين المتناقضين بحيث لا يمكن ترجيح أحدىما عمى الأخر، "العقكد ، كيقصد بالشؾ 

كمنو يفيـ أنو في حالة ما إذا كجد بند مشككؾ فيو ضمف بنكد العقد فإف ، 2"وىو عكس اليقين
الشؾ يفسر لمصمحة مف يقع عميو الالتزاـ بمكجب البند المشككؾ فيو، كيعرؼ التفسير في ىذا 

العممية الذىنية التي يقوم بيا المفسر بسبب ما إعترى العقد من غموض ":الصدد عمى أنو
لموقوف عمي الإرادة الحقيقية المشتركة لمطرفين، مستندا في ذلك إلى صمب العقد و العناصر 

 .3"الخارجية عنو والمرتبطة بو 

كحسب ىذا التعرؼ فإف تفسير البند المشككؾ فيو يككف بالبحث عف نية الأطراؼ المتعاقدة عند 
تحرير ذلؾ البند بشرط ألا كىك أف يتـ التفسير متحيز لمصمحة المديف، كبصيغة أخرل أف لا 
يككف التفسير مضرا بمصمحة ىذا الأخير، إلا اف المشرع في الفقرة الثانية نصفي نفس المادة 
عمى استثناء لا يخضع فيو تفسير الشؾ لمصمحة المديف، خركجا بذلؾ عف القاعدة العامة أيف 

غير أنو لا يجوز أن يكون تأويل العبارات الغامضة في عقود الإذعان ضرا »: نص فييا 
كىنا نجد أف المشرع إستثنى عقكد الإذعاف مف الخضكع لقاعدة ، 4«بمصمحة الطرف المذعن 

تفسير الشؾ لمصمحة المديف أيف منح لمقاضي سمطة التفسير لشؾ مقترف بشرط يتمثؿ في عدـ 
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الإضرار بمصمحة الطرؼ المذعف، كمنو فاعتبار عقد التاميف مف عقكد الإذعاف كالمؤمف لو 
طرؼ مذعنا في ىذا العقد فإف التفسير الشؾ يككف كفؽ مصالح ىذا الأخير، كىك شيء منطقي 
باعتباره الطرؼ الضعيؼ في العقد كما أف إرادتو تقتصر عمى قبكؿ أك رفض التعاقد فقط كليس 
لو مناقشة شركة التأميف في شركط العقد كبنكدىا، إضافة إلى ذلؾ فإف عمى المؤمف أم شركة 

الػتأميف أف تتحمؿ تابعة التحرير الغامض لشركط عقد التأميف التي أعدتيا مسبقا بإرادتيا 
، كما أنو لا يمكف لشخص أف يتحمؿ ما ينتج عمى أعماؿ غيره فكؿ شخص يتحمؿ 1المنفردة

مسؤكلية أعمالو شخصية كىك نفس ما يطبؽ عمى عقد التأميف فالمؤمف ىك مف يحرر العقكد 
كبالتالي فأف أم . بصفة منفردة كيضع الشركط التعاقدية بإرادتو المنفردة كسبقا عف فترة التعاقد

شرط غامض في العقد لبدم أف يكف لممؤمف دراية باعتبار أنو مف كضعو في العقد كمنو فلا 
يمكف أف يفسر الشؾ في ىذه الحالة ضد مصمحة المؤمف لو لككنو لـ يتدخؿ في كضع أك 

 .تعديؿ أم مف البنكد التعاقدية

 يفيد ىذا أف تطبيؽ قاعدة تفسير الشؾ في عقكد الإذعاف يخضع لجممة مف الشركط كالمتمثمة 
 :فيما يستخمص مف قانكف المدني كىي كالأتي

مف أجؿ تطبيؽ قاعدة تفسير الشؾ لبدا مف كجكد بند :أن يتضمن العقد بنودا غامضة/- 1
غامض يتطمب تفسيره ، فلا يمكف إعماؿ ىذا المبدأ إف كانت عبارات العقد غير غامضة 

إذا »: مف القانكف المدني في الفقرة الأكلى التي تنص111ككاضحة كىك ما يستفاد مف المادة 
كانت عبارة العقد واضحة فلا يجوز الانحراف عنيا عن طريق تأويميا لتعارف عمى أراء 

نما يطبؽ البند كما كارد في العقد دكف 2«المتعاقدين ، كبالتالي فلا يمكف تفسير ما ىك كاضح كا 
 .أم تأكيؿ
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ىي مجمكعة مف المبادئ التي يعتمد عمييا :إخضاع قاعدة تفسير الشك لمبادئ التأويل/- 2
القاضي في تفسير البنكد الغامضة فمنيا ما ىك منصكص عميو قانكنا كالذم جاءت بو المادة 

أما إذا كان ىناك محل الـتأويل العقد، فيجب البحث عن النية »: سالفة الذكر في فقرتيا الثانية 
المشتركة لممتعاقدين دون الوقوف عند المعني الحرفي للألفاظ مع الاستشياد في ذلك بطبيعة 

التعامل وبما ينبغي أن يتوفر من أمانة وثيقة بين المتعاقدين، وفقا لمعرف الجاري في 
ق المادة أف تفسير القاضي لبنكد العقد لا يككف بالاعتماد ذ، كىك ما يفيـ بمكجب ق1«المعاملات

نما ىك بالبحث عما أراده المتعاقديف مف إدراجيـ ؿ لؾ البند في العقد، ذعمى ما كرد في العقد كا 
 .بالنظر إلى طبيعة المعاممة كما ألؼ التعامؿ بو في العقكد المشابية لو

اتيا مف كسائؿ ذإضافة إلى المبادئ التي كضعيا القانكف يضاؼ إليو ما اكتشفتو المحاكـ 
 :منيا

 . تغميب الشركط الخاصة عمى الشركط العامة في حالة التناقض ( أ
 . تغميب الشركط المخطكطة عمى الشركط المطبكعة أك المقركنة ( ب
 .  تغميب الشركط المقركنة عمى الشركط المطبكعة ( ت
اعتبار الإشارة المخطكطة المدرجة في فراغ ابيض جزءا لا يتجزأ مف باقي النص، كلا  ( ث

 .2يمكف اعتبارىا جزءا مضاؼ إلى العقد 
 بيا القاضي بعيف الاعتبار عند تفسيره لأم بند مف البنكد ذ كىي مجمؿ القكاعد التي يأخ

 .الغامضة في العقكد

كضحنا سابقا أف عقد التأميف يعتبر مف عقكد :عنذتفسير الشك لمصمحة الطرف الم/-ج
ا يمثؿ صكرة مف صكر الآليات التي أقرىا ذعاف كبالتالي فانو لا يخضع لقاعدة العامة كهذالإ
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المشرع لحماية المؤمف لو مف الشركط التعسفية ألا كىي أف يفسر الشؾ في صالحو فتفسير 
ا الأخير كليس العكس، ذالقاضي لأحد بنكد عقد التأميف الغامضة لبدا أف يصب مصمحة ق

غير أنو لا يجوز أن يكون تأويل »:  مف القانكف المدني2 فقرة 112كىك ما تنص عميو المادة 
 .1«عنذعان ضارا بمصمحة الطرف المذالعبارات الغامضة في عقود الإ

عاف لا يعمؿ بو إلا في حالة كجكد نص ذخلاصة لما سبؽ فإف مبدأ تفسير الشؾ في عقكد الإ
غامض كغير كاضح في بنكد العقد كالتي يعتمد القاضي في تفسيره عمى المبادئ العامة الكاردة 

 .قانكنا كالمستحدثة قضائيا، كما أنو عميو أف يفسر تفسيرا لا يضر بمصمحة المؤمف لو

  تجدر الإشارة أيضا أنو حرصا مف المشرع عمى إقرار الحماية القصكل لممؤمف لو بمكجب 

 .تفسير الشؾ لمصمحتو

 الفرع الثاني

 سمطة القاضي في التصرف في العقد

 اعتبر المشرع حماية المؤمف لو مف الشركط التعسفية ضركرة قصكل بحيث لـ ينفؾ عف 
قرار آليات مف شأنيا ضماف ق ق الحماية فبالرغـ مف إعطاء القاضي سمطة تفسير ذتكريسيا كا 

عف في عقد التأميف بمكجب نصكص القانكف المدني، نجد أنو زاد ذالشؾ لمصمحة الطرؼ الـ
ق السمطة لتجاكز سمطة تفسير العقكد فقط كتبميغ سمطة التصرؼ فيو، أيف نص ذمف نطاؽ ق

عان وكان ذإذا تم العقد بطريقة الإ»:  منو تنص110ق الآلية في القانكف المدني المادة ذعمى ق
عن ذه الشروط أو أن يعفي الطرف المذقد تضمن شروط تعسفية، جاز لمقاضي أن يعدل ه

 .2«لكذو يقع باطلا كل اتفاق عمى خلاف . لك وفقا لما تقضي بو العدالةذمنيا، و 
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ق المادة نجد المشرع خكؿ لمقاضي صلاحيتيف بالإضافة إلى سمطة تفسير الشؾ، إلا ذبمكجب ق
عاف فقط فنص المادة جاء صريحا، ك ىك الشأف بالنسبة ذق الصلاحيتيف مقترنة بعقكد الإذأف ق

عاف كبالتالي فانو يخضع ليتيف السمطتيف، ذلعقد التأميف فيك الأخر يعد عقدا مف عقكد الإ
كبالنسبة ليتيف الصلاحيتيف فتتمثلاف في سمطة التعديؿ كسمطة الإلغاء كالتي تأتي مخالفة لنص 

العقد شريعة المتعاقدين، فلا يجوز نقضو ولا تعديمو »:  مف القانكف المدني، تنص106المادة 
 .1«إلا باتفاق الطرفين، أو للأسباب التي يقررىا القانون

 : سمطة القاضي في تعديل الشروط التعسفية: أولا

إذا استغؿ أحد طرفي العقد مركزه كخبرتو الفنية كالقانكنية لفرض شركطيا اليدؼ منيا الحصكؿ 
عمى مزايا أك تحقيؽ أرباح عمى حساب الطرؼ الأخر، فاف الكضعية التعاقدية لشرط تتحكؿ 

ا ما يجعؿ منو شرط تعسفيا ذ، كه2إلى  كضعية استغلاؿ كالإثراء عمى حساب التكازف التعاقدم 
كمف أجؿ . مما يجعؿ مف المراكز القانكنية غير متكازنة في العقد كىك الشأف في عقد التأميف

إرجاح الكفة لصالح المؤمف لو أجاز المشرع لمقاضي التدخؿ بيدؼ تعديؿ الشرط التعسفي، 
كيقصد بتعديؿ الشرط التعسفي الإبقاء عميو مع رفع أكجو التعسؼ التي يتضمنيا بالكسيمة التي 

، كيفيـ مف 3لؾ الشرط مف شأنو أف ينيي العقدذيراىا القاضي ملائمة لأف إعفاء المديف مف 
ا التعريؼ أف سمطة القاضي في تعديؿ تككف في حالة كركد شرط تعسفي في عقد التأميف لـ ذق

يرد ضمف الشرط الكاجب إلغاءه بقكة القانكف، أم الشركط التي نصت عمى بطلانيا القانكف 
ا الصدد فإف السمطة التقديرية تعكد لمقاضي ذكفي ق. صراحة في حالة إذا تضمنيا عقد التأميف

لؾ مف خلاؿ المقارنة بيف المنفعة التي يتحصؿ عمييا المؤمف ذلؾ الشرط تعسفيا كذباعتبار 
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ا كانت منفعة المؤمف مفرطة إذ، كبالتالي ؼ1ق المنفعة مف جية المؤمف لوذكعدـ كجكد مقابؿ لو
لؾ الشرط تعسفيا كجاز ذبالمقارنة مع عدـ انتفاع المؤمف لو مف شرط أكرد في العقد اعتبر 

ا يشكؿ حماية ذا الشرط مف أجؿ المكازنة بيف حقكؽ الأطراؼ كهذلمقاضي التدخؿ كتعديؿ ق
 .ا النكع مف الشركطذالمؤمف لو مف ق

لؾ ذلغاءه كباقي الشركط المحددة قانكنا ؼإأما اليدؼ مف الحكـ بتعديؿ الشرط التعسفي كليس 
ف العقد يفرغ مف محتكاه، كالتعديؿ إلغاءه ؼإا تـ إذيعكد لككنو شرطا جكىريا في العقد كبالتالي ؼ

 .  يككف بنزع أكجو التعسؼ المكجكدة فيو دكف إفراغو مف محتكاه الأساسي

 إجراء تغير جزئي في العقد "في الفقو يقصد بتعديؿ العقد :تعريف تعديل العقد في الفقو
ف أو ذما بالحإلك ذا التغيير عمى عنصر من عناصره أو بند من بنوده وذينصب ه

 2"لكذالإضافة أو غير 

 :لغاء الشروط التعسفيةإسمطة القاضي في : ثانيا

نما كسعيا إلـ يكقؼ المشرع سمطة القاضي لدل نقطة تفسير العقد كتعديؿ الشركط التعسفية ك
لييا القاضي في حاؿ ما رأل أنو لا إلغاء الشركط التعسفية كىي كسيمة يمجأ إلتبميغ سمطة 

ق الأخيرة لا تفي بغرض الحماية المطمكبة لو، كتعتبر ذجدكل مف تعديؿ الشرط التعسفي لككف ق
ا تبيف لو أف الشرط المدرج إذسمطة الإلغاء سلاحا خطيرا في يد القضاء يستعمميا القاضي 

 .3عف منو كمياذتعسفي فيعفي الطرؼ الـ

                                                           
. 26-25ة سارة، مرجع نفسو، ص لؾبكؼ- 1
. 15بكعامر خكلة، صياد سريف، المرجع السابؽ، ص- 2
.  15بكعامر خكلة، صياد سريف، المرجع السابؽ، ص- 3
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بالبحث في النصكص القانكف المدني نجد المشرع نص عمى مجمكعة مف الشركط الباطمة 
يكون باطلا »:  مف القانكف المدني التي تنص622لؾ في المادة ذكتعتبر تعسفية بقكة القانكف ك

 :ما يرد في وثيقة التأمين من الشروط الآتية

ا كان إذلا إي يقضي بسقوط الحق في التعويض بسبب خرق القوانين أو النظم، ذالشرط ال -
 .الخرق جناية أو جنحة عمدية

علان الحادث المؤمن منو إي يقضي بسقوط حق المؤمن لو بسبب تأخره في ذالشرط ال -
 .ر مقبولذا تبين من الظروف أن التأخر كان لعإذلى السمطات أو تقديم المستند إ
لى إكل شرط مطبوع لم يبرز بشكل ظاىر وكان متعمقا بحالة من الأحوال التي تؤدي  -

 .البطلان أو السقوط
ا ورد في الوثيقة بين شروطيا العامة المطبوعة لا في صورة اتفاق إذشرط التحكيم،  -

 .خاص منفصل عن الشروط العامة
، 1«كل شرط تعسفي آخر يتبين أنو لم يكن لمخالفتو أثر في وقوع الحادث المؤمن منو -

 التي تعتبر ىي الأخرل 02-04 مف القانكف رقـ 29إضافة إلى الشركط الكاردة في المادة 
تعتبر بنودا وشروطا تعسفية في العقود بين »:كر التي تنصذباطمة المادة سالفة اؿ

 : ا الأخيرذالمستيمك والبائع لاسيما البنود والشروط التي تمنح ه
أو امتيازات مماثمة معترف بيا /أو امتيازات لا تقابميا حقوق و/ حقوق وذ أخ-1

 .لممستيمك
 فرض التزامات فورية ونيائية عمى المستيمك في العقود، في حين أنو يتعاقد ىو -2

 .بشروط يحققيا متى أراد
 امتلاك حق تعديل عناصر العقد الأساسية أو مميزات المنتوج المسمم أو خدمة -3

 .المقدمة دون موافقة المستيمك
                                                           

. ، المرجع السابؽ58-75قانكف رقـ - 1
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 قرار البت في ذ التفرد بحق تفسير شرط أو عدة شروط من العقد أو التفرد في اتخا-4
 .مطابقة العممية التجارية لمشروط التعاقدية

 . التزاماتو دون أن يمزم نفسو بياذلزام المستيمك بتنفيإ-5
 متو،ذا أخل ىو بالالتزام أو عدة التزامات في إذ رفض حق المستيمك في فسخ العقد -6
 . خدمةذ التفرد بتغيير آجل تسميم منتوج أو آجل تنفي-7
 تيديد المستيمك بقطع العلاقة التعاقدية لمجرد رفض المستيمك الخضوع لشروط -8

م ذ مف  المرسكـ التنفي5ا الشركط الكاردة في المادة ذ،ك ؾ1«تجارية جديدة غير متكافئة
م جاء بجممة مف الشركط التعسفية التي تعتبر باطمة إدراجيا في عقد ذ اؿ06-306

الـبــنـود الـتـي يـقـوم من خلاليا العون ،تـعـتــبـر تـعــسـفــيـة»: التأميف ك التي تنص
  :ا يأتيبمالاقتصادي

 ه،أعلا3 و 2 المادتين ذكورة فيالمتقـمـيص العـناصـر الأسـاسيـة لمـعـقود  -
 ،بدون تعويض لممستيمك،لاحــتــفــاظ بــحـق تــعــديل الــعــقـــد أو فــســخو بــصــفــة منفردةا -
 ،قابل دفع تعويضبمإلا،عـدم الـسـمـاح لـمـمسـتـيـمك في حـالـة الـقـوة الـقـاىرة بفسخ العقد -
سـتيـمك في حـالة المبـدون تـعويض ،الــتـــخـــمي عــن مـــــســــؤولــــيـــتـو بــصـــــفـــة مــنـــفــردة -

 ،عـدم الـتنـفـيذ الـكمي أو الجزئي أو التنفيذ غير الصحيح لواجباتو
ـســتـيـمك عــمى تـخـمي ىذا الأخير عن المجوء إلى أية Iالـنص في حـالــة الخلاف مع ا -

 ،وسيمة طعن ضده
 ،ــسـتــيــمك عـمـى عـمم بــيــا قـبل إبرام العقدIفــرض بـنــود لم يــكن ا -
ــسـتـيـمك في حـالة ما إذا امتـنع ىذا الأخير Iدفــوعـة من طـرف المــبـالغ المالاحــتـفـاظ بـا -

عن تـنفيذ الـعقد أو قام بـفـسـخو دون إعـطـائـو الحق في الـتـعـويض في حـالـة مـا إذا 
 ،تـخـمى الـعـون الاقتـصـادي ىـو بـنـفسـو عن تنـفـيـذ الـعـقد أو قام بفسخو

                                                           
. ، المرجع السابؽ02-04قانكف رقـ -  1
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ـسـتــيـمك الـذي لا يـقــوم بـتـنـفـيــذ Iتحــديـد مــبـمغ الــتـعــويض الـواجب دفــعو من طـرف ا -
دون أن يـحـدد مـقـابــل ذلــك تـعـــويـضا يـدفـــعو الـعـــون الاقـتـصـادي الذي لا يقوم ،واجـبـاتو

 ،بتنفيذ واجباتو
 ،ستيمكالمفــــــرض واجـــــبـــــات إضـــــافـــــيـــــة غـــــيــــــر مـــــبـــــررة عـــــمى  -
سـتحقـة المصـاريف والأتعاب المســتــيــمك عــمى تــعـويض المالاحــتـفــاظ بــحق إجــبــار  -

 ،نحو نفس الحقيمبغرض الـتنفـيذ الإجباري لمعقد دون أن
 ،ارسـة نشاطاتو ممـتـرتـبـة عنالميـعـفـي نـفـسو من الـواجـبــات  -
 1«سـتيمـك عبء الواجـبات التـي تعتـبر من مسؤوليتولميحمـل ا -

ق الشركط بمكجب الآلية التي خكليا لو القانكف اليادفة إلى ذا أراد المؤمف لو استبعاد قإذعميو ؼ
ا النكع مف التعسؼ في عقد التأميف عف طريؽ الحكـ بإلغائيا، فما عميو إلا ذحمايتو مف ق

م يكد إلغاءه، حتى يتسنى لمقضاء الحكـ ذلؾ الشرط اؿذالتمسؾ بأحد النصكص التي تحظر 
ببطلانيا، ككأننا بصدد قائمة سكداء لشركط التعسفية، افترض فييا القانكف الطابع التعسفي 

ق الشركط قرينة قاطعة عمى ذف تكفر أحد قإ، كبالتالي ؼ2افتراضا قاطعا لا يقبؿ إثبات العكس 
لغاء متى طمب المؤمف لو كتمسؾ إكجكد تعسؼ في العقد مما يخكؿ لمقاضي أعماؿ سمطتو في 

 .ا الشرطذلغاء قإبحقو في 

عاف مف النظاـ العاـ ذكر أف المشرع اعتبر سمطة القاضي في التصرؼ في عقد الإذ الجدير باؿ
عمى بطلاف أم شرط يقع مخالؼ  (كرذسالفة اؿ ) مف القانكف المدني 110حيث تنص المادة 

كره بحيث لا يمكف للأطراؼ عقد التأميف الاتفاؽ عمى إدراج شرط يقضي بمنع ذلما سبؽ 

                                                           
ػػػحػػػدّد  م 2006 سػػػػبػػػػتػػػمػػػػبػػػػر سػػػػنػػػة،10 المػػػكافؽ  1427 شعػباف عاـ 17، مؤرّخ في 306- 06مرسػكـ تنفيذمّ رقـ - 1

 ، 56، ج ر عدد كالػبػنػكد الػتػي تػعػتػبػر تعسفيةيف ػسػػتػيػمػؾلـكايف الأعػكاف الاقػتػػصػادميف ػػبػرمػػة بلـالػعػػنػاصػػر الأسػاسػػيػة لػػمػعػػقػكد ا
 . 2006 سبتمبر 11الصادرة بتاريخ 

. 26، ص السابؽمرجع اؿة سارة، ؾبكفؿ- 2
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القاضي مف سمطة التصرؼ في العقد سكاء التعديمية كالتي تقكـ بتعديؿ الشرط التعسفي 
لغاء الشرط إليتناسب كبنكد العقد لإعادة التكازف بيف الأطراؼ، أك الالغائية التي تقضي ب

م ينتج عف ذا كألية قانكنية تيدؼ لحماية المؤمف لو مف الكقكع في الغمط اؿذالتعسفي كميا، كه
 .عانو بمكجب شركط عقد التأميفإذ

 المطمب الثاني

 الضمانات الغير القضائية

عمى الرغـ أف المشرع خكؿ سمطة التصرؼ في العقد كآلية مف آليات التي سخرىا القانكف 
لغاء الشركط التعسفية التي إا ذلحماية المؤمف لو عف طريؽ تفسير الشؾ لصالحو ك تعديؿ ك ؾ

تصب في غير صالحو، لغاية حماية المؤمف لو أسس كآليات أخرل غير قضائية تيدؼ إلى 
تنظيـ نشاط التأميف كفرض رقابة عمى شركة التأميف مف اجؿ ضماف السير الحسف لعقكد 

ق الأخيرة بشكؿ يؤدم إلى إجحاؼ، كأخرل تيدؼ إلى حماية المؤمف لو ذالتأميف كعدـ تعسؼ ق
، (الفرع الأكؿ )ا قسمنا المطمب إلى فرعيف ، ىيئات مراقبة شركة التأميف ذباعتباره مستيمكا، لو

 .(الفرع الثاني )جمعية حماية المستيمؾ 

                                     الفرع الأول

 ىيئات مراقبة شركة التأمين

 المؤمف شكؿ شركة التأميف كمف ضماف حسف سيرىا أخضعيا لرقابة مف نكع ذعادة ما يأخ
 .(ثانيا )ا لجنة البنكد التعسفية ذ، ك ؾ(أكلا)خاص مف طرؼ لجنة الإشراؼ عمى التأمينات 

  لجنة  الإشراف عمى التأمينات: أولا 
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-95 مف الأمر 209 التي عدلت المادة 04-06 مف القانكف 26نص عمييا المشرع في المادة
تنشأ لجنة الإشراف عمى التأمينات التي تتصرف كإدارة رقابة بواسطة »:  التي تنص07

 .الييكل المكمف بالتأمينات لدى وزارة المالية

عادة التأمين من طرف لجنة الإشراف عمى  تمارس رقابة الدولية عمى نشاط التأمين وا 
ف لجنة الإشراؼ عمى التأمينات تنشأ إق المادة ؼذ، كطبقا لو1«...كورة أعلاهذالتأمينات الم

لؾ عف طريؽ الييكؿ المكمؼ بالتأمينات عمى مستكل كزارة المالية، ذلمتصرؼ كإدارة رقابة ك
ف الدكلة إ، كبالتالي ؼ2كتعتبر أداة لفرض الدكلة رقابتيا عمى نشاط التأميف ك إعادة التأميف

ق المجنة التي تككف ذتمارس ميمة الرقابة عمى شركات التأميف بطريقة غير مباشرة عف طريؽ ق
 مف 27بمثابة أعيف الدكلة عمى نشاط التأميف، كلقد حدد المشرع تشكيمتيا بمكجب المادة 

 أيف حددت أعضاءىا 07-95 مكرر مف الأمر رقـ 209 التي عدلت المادة 04-06القانكف 
 أعضاء يختاركف بالنظر إلى قدراتيـ ككفاءتيـ خاصة فيما يتعمؽ بالتأميف، القانكف 4ب 

كالمالية، إضافة إلى عضك أخر يترأس المجنة، اثناف منيـ قاضياف بالإضافة إلى ممثؿ عف 
ا المجمس ذكما يترأس ق. كزير المكمؼ بالمالية كخبير في مجاؿ التأمينات يعينو كزير المالية

 .رئيس يقترحو كزير المالية كيعيف بمكجب مرسكـ رئاسي

م تمارسو ذيظير دكر لجنة الإشراؼ عمى التأمينات في حماية المؤمف لو في الدكر الرقابي اؿ
ق المجنة ذق الأخيرة إلى الرقابة تفرض مف قذ، بحيث تخضع ق(شركة التأميف)عمى المؤمف 

فمف أجؿ حماية المؤمف لو مف الشركط . م تمارسوذلتأكد مف مدل مشركعية النشاط اؿ
 .التعسفية تتأكد مف شرعية كثائؽ كتعريفات التأميف

                                                           
 شػعػػبػػػاف عػػػاـ 23 الػػمػػؤرخ فػي 07-95يعدؿ كيتمّـ الأمػػر رقػػػـ ،2006 فبراير 20 مػػػػػؤرخ في 04- 06قػػػػانػػػػػكف رقـ - 1

 .2006 مارس 12، الصادرة بتاريخ 15ت، ج ر عدد ػػػػػتػػػػػعػػػػػػمػؽ بالتأميػنػاالـ 1995 يػػػػػنػػػػػايػػػػػػر سػػػػػنػػػػػػة 25ػػػػػكافػػؽ I ا1415
تخصص القانكف العاـ للأعماؿ، فرع القانكف ’  لنيؿ شيادة الماجستر في القانكفمذكرةحلاؿ نكارة، ضبط قطاع التأمينات، - 2

 .20ص’ 2012العاـ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة عبد الرحماف ميرة، بجاية، 
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تخضع الشرط »:  مف قانكف التأميف 227حسب نص المادة :مراقبة وثائق التأمين /- 1
العامة لوثيقة التأمين أو أية وثيقة أخرى، تقوم مقاميا، لتأشيرة إدارة الرقابة التي تستطيع أن 

ف الرقابة التي تفرضيا لجنة الإشراؼ عمى كثيقة إؼ، 1« ... جيةذتفرض العمل بشروط نمو
ا الإجراء لا يقتصر عمى ذكر أف قذكما ىك الجدير باؿ. التأميف يككف عف طريؽ التأشير عمييا

نما يشمؿ أم كثيقة مف شأنيا أف تقكـ مقاـ كثيقة التأميف  .كثيقة التأميف كا 

كر أجاؿ تسميـ التأشيرة في الفقرة الثانية منيا التي حددتيا بخمسة ذ حددت المادة السالفة اؿ
دارة الرقابة التأشيرة المنصوص إتسمم »: يكما مف تاريخ استلاميا حيث تنص  (45)كأربعيف 

يوما من تاريخ الاستلام، و  (45)عمييا في الفقرة الأولى أعلاه، في أجل خمسة وأربعين 
كمنو نستخمص أف كثيقة التأميف لا يتـ التأشير . 2«ا الأجل تعتبر التأشيرة مكتسبةذبانقضاء ه

عمييا إلا بعد التأكد مف شرعيتيا كىك ما يشكؿ ضمانة لممؤمف لو مف عدـ إجحاؼ حقكقو 
: ق حيث تنصذق الكثيقة، كىك ما أكدتو الفقرة الأخيرة مف قذبمكجب الشركط الكاردة في ق

تعرض مسبقا كل الوثائق التجارية الموجية لمجميور عمى إدارة الرقابة يمكن ليا أن تطمب »
، كبالتالي فلا تعرض كثائؽ التأميف عمى المؤمف لو إلا بعد أف يتـ 3«تعديميا في أي وقت

 .مراجعتيا ك في حالة كجكد أم خمؿ يمكف لمجنة أف تعدليا

يظير دكر لجنة الإشراؼ عمى التأمينات في الرقابة عمى  : الرقابة عمى تعريفات التأمين/- 2
التعريفات التأميف بككنيا التي تتكلى تحديدىا مما يضمف عدـ تعسؼ المؤمف في فرض 

تعريفات عمى المؤمف لو، كتختمؼ التعريفات المطبقة في عقكد التأميف باختلاؼ أنكاع التأميف 
فمنيا ما تطبؽ في مجاؿ التأميف الإلزامي كأخرل في مجاؿ التأميف الاختيارم، ففي مجاؿ 

لؾ بعد اقتراح مف ذ القرار كالكصكؿ إلى نسبة التعريفة كذالتأميف الإجبارم فيتمثؿ دكرىا في اتخا

                                                           
 .، المرجع السابؽ04- 06قػػػػانػػػػػكف رقـ -1
 .، المرجع نفسو04- 06قػػػػانػػػػػكف رقـ - 2
 . السابؽ، المرجع04- 06قػػػػانػػػػػكف رقـ - 3
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بداء المجمس الكطني لتأمينات رأيو، أما في مجاؿ التأميف  جياز المختص في مجاؿ التعريفة كا 
الاختيارم فيظير دكرىا في التعديلات عمى التعريفات التي تضعيا شركات التأميف ك بعد أف 
ا ذتبميغيا بيا قبؿ دخكليا حيز التطبيؽ بعد استشار المكتب المختص بالتعريفة، كاليدؼ مف ق

ا كحماية لمؤمف لو ذ، ق1ىك عدـ إطلاؽ العناف لشركات التأميف في فرض التعريفة التي يرغب 
 .م سيدفعوذمف التعسؼ المؤمف في تحديد القسط اؿ

 لجنة البنود التعسفية : ثانيا 

عاف التي يدخؿ مف ضمنيا عقد التأميف المبرـ بيف المؤمف ذبيدؼ إعادة التكازف إلى عقكد الإ
ا الأخير مف الشركط التعسفية التي يمكف أف ذك المؤمف لو، ك مف أجؿ حماية مصالح ق

 إجراء كقائي لمنع ظيكر ذتفرضيا شركة التأميف، رأل المشرع ضركرة كجكد رقابة إدارية لاتخا
لجنة جياز "ق السمطة لمجنة البنكد التعسفية كالتي تعتبر ذالشركط التعسفية كانتشارىا كقد خكؿ ق

مف أجيزة التي استحدثيا المشرع الجزائرم عمى غرار التشريعات الحديثة التي تيتـ بحماية 
 أنيا تعمؿ عمى البحث عف أم شرط أك بند إذالمستيمؾ في جزء ميـ مف تعاملاتو مع المتدخؿ 

 .2"تعسفي يحدث إخلاؿ في تكازف العلاقة بيف الطرفيف 

 التي 306-06م رقـ ذ مف المرسكـ التنفي8ق المجنة بمكجب المادة ذ حدد المشرع تشكيمية ق
  :تــــتــــكــــــون الــــمّــــــجــــنـــــة من الأعــــضــــاء الآتي ذكرىم»:تنص 

 ،رئيسا،مارسات التجاريةالممـخـتص في مجال ، كـمف بـالـتـجـارةلم عن الــوزيـر ا(1)ـثل مم -
 ،مـــخـــتص فـي قـــانــون العقودل، عن وزيـــر الـــعــد(1)ـثل مم -
 ،نافسةس الممن مجل(1)عضو  -

                                                           
. 52،53،54بلاؿ نكارة، المرجع السابؽ، ص - 1
. 119مكلكد بغدادم، المرجع السابؽ، ص- 2
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عــضـويـن في الـغــرفـة الجـــزائــريـــة لــمـــتــجـــارة والــصـــنــاعـــة ( 2)ين اقـتــصـاديـين مـتــعـامــل -
 ،ـفي قـــانــون الأعمال والعقودين ومــؤىـــمـ

في مجال قانون ينمؤىل،ذات طابع وطنيين ـسـتـيـمـكالمعن جـمـعـيـات حـمـايـة (2(ينـثـلمم -
كن الـمّجـنة الاسـتعانـة بأي شـخص آخر بـوسعو أن يفيدىا في يم.الأعمال والعقود

 أعضاء في أساس إلا أنيـ يمكف أف يرفع 6كالخلاصة أف المجنة تتككف مف .1«أعماليا
ق المجنة فيتكاجد ذأما عف مقر ق.  أعمالياذعدد أعضاء المجنة في حاؿ حاجيتيا لأجؿ تنفي

ا المرسكـ ك التي حددت الطابع الاستشارم ذ مف ق6بمقر كزارة التجارة حسب نص المادة 
تـنـشـأ لـدى الـوزير »: كر التي تنصذق الجنة أيف الفقرة الأكلى مف المادة السالفة اؿذلو
كـمـف بـالـتـجـارة لجـنة البنـود التـعسـفيـة ذات طابع اسـتشاري وتـدعى في صمب النص مـIا
ق المجنة في حماية المؤمف لو فيظير في مجمكع المياـ التي ذأما دكر ق . 2«"المّجنة"

: مذا المرسكـ التنفيذ مف ق7ق الأخيرة تـ تحديدىا في المادة ذتمارسيا بغرض تحقيؽ ق
 :ةىام الآتيلملاسيما با،تكمف المجنة»
ين ــســتــيـــمــكـلمعــمـى اين طبـقـة من طـرف الأعوان الاقـــتــصــاديـلمتـبـحث في كل الـعقـود ا -

ـكمف بالتجارة Iوالــبـــنــود ذات الــطــابع الـتعـسـفي كـما تـصـيغ تـوصيـات تـبمغ إلـى الوزيـر ا
 ،عنيةلمؤسسات الموا
أو خــبــرة مـتــعـمــقـة بكيفية تطبيق العقود تجاه /ـكن أن تـقــوم بــكل دراسـة ويم -
 ين،ستيمكلما
ق ذ، يظير مف نص ق3«ــكــنــيـا مــبــاشــرة كل عــمل آخــر يــدخل فـي مــجـال اختصاصيايم -

المادة أف المجنة تمارس ميمة الرقابة عمى العقكد التي تتضمف شركط تعسفية ك أعط 
ق الحالات في حالة كجكد شرط تعسفي يتضمنو العقد يبمغيا ذالقانكف تحرير تكصيات عف ق

                                                           
. ، مرجع سابؽ306- 06مرسػكـ تنفيذمّ رقـ - 1
 .، المرجع نفسو306- 06مرسػكـ تنفيذمّ رقـ - 2
 .سابؽ،مرجع 306- 06مرسػكـ تنفيذمّ رقـ - 3
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كر أف المشرع الجزائرم لـ ينص عمى ما ذإلا أف الجدير باؿ. إلى الكزير المكمؼ بالتجارة
يجب أف تكفي بو المجنة في حالة كجكد الشرط التعسفي في العقكدفكاف مف الأجدر أف 

لغاءه كما ىك الشأف بالنسبة لسمطة القاضي في إق الأخيرة سمطة تعديؿ الشرط أك ذيخكؿ لو
 .التصرؼ في العقكد

 الفرع الثاني
 جمعية حماية المستيمك

اعتبار المؤمف لو مستيمكا يجعمو يدخؿ ضماف نطاؽ الحماية التي تكرسيا جمعية حماية 
المستيمؾ باعتبارىا آلية تسعى إلى حماية المستيمؾ مف الأضرار التي يمكف أف تمتحؽ بيـ 

 الاستيلاكية التي يقدميا الأعكاف الاقتصاديكف بصفة تعسفية، مما يترتب جراء العمميات
م يعتبر ذم يتجسد في المؤمف لو في عقد التأميف كاؿذا المستيمؾ اؿذعنو إجحاؼ حقكؽ ق

 .ىك الأخر عف عقكد الاستيلاكية كما أثبتناه سابقا
كرىا في قانكف حماية المستيمؾ ك قمع ذق الجمعية فقد جاء المشرع بذأما عف تعريؼ ق

جمعية حماية المستيمكين ىي كل جمعية منشأة طبقا »:  منو21الغش أيف نصت المادة 
لمقانون، تيدف إلى ضمان حماية المستيمك من خلال إعلامو و تحسسيو و توجييو و 

ق الجمعية أيف تخمميا بعض ذ، نلاحظ أف المشرع لـ يعطي تعريفا مناسب لو1«تمثيمو
 أنو حدد ىدؼ الجمعية دكف تعريفيا بصكرة كاضحة، كىك ما أدل إلى ظيكر إذالغمكض 

كر ذ السالؼ اؿ03-09ق الجمعية فبالإضافة إلى التعريؼ المقدـ في القانكف ذتعريؼ أخر لو
:  المتعمؽ بالجمعيات06-12 مف القانكف 02نجد المشرع أكرد تعريؼ أخر في نص المادة 

أو /وين تجــمّع أشــخـــاص طــبــيــعــيــ،تـعـتـبـر الجـمـعــيـة في مـفـيـوم ىـذا الـقـانـون»

                                                           
. ، المرجع السابؽ03-09القانكف - 1
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 ، كعمى غرار المادة السالفة 1«دة محددة أو غير محددةلمعــمى أســاس تعاقديين مــعـــنــوي
ق المادة حددت أف الجمعية عبارة عف عقد بيف أشخاص ذف قإ ؼ03-09كر مف القانكف ذاؿ

طبيعية أك معنكية أك مختمطة تمارس نشاطيا لمدة محددة ، بيدؼ ترقية الأنشطة كتشجيعيا 
: كما عرفت عمى أنيا. ك طبيعة مدنيةذا ما يجعمياذدكف سعي لمحصكؿ عمى أرباح كه

أحدى مؤسسات المجتمع المدني و ليا أىمية كبرى لكونيا تقدم خدمات لجميور "
المستيمكين بتوفير ليم الحماية اللازمة عن طريق توعيتيم و استقبال شكواىم والتحقيق 

 .2"فييا و متابعتيا لدى الجيات المختصة 
:  التي تنص3 فقرة 6ق الجمعية في المادة ذ عمى تحديد تشكيمة ق06-12كما جاء القانكف 

  : كالآتيين ؤسسلميكون عدد الأعضاء ا»
 ، أعضاء بالنسبة لمجمعيات البمدية(10)عشرة  -
عن ين منبثق،  عــضــوا بـالــنــسـبــة لــمــجـمــعــيـات الولائية(15)خــمـســة عــشـر  -

 ،عمى الأقل(02)ينبمديت
ين مـــنــبـــثــقـــ، ـالـــولايــاتين  عـضـوا بـالـنـسبـة لـمـجـمـعـيات مــا بــ(21)واحـد وعـشرون  -

 ، ولايـــات عـــمى الأقل(3)عن ثلاث 
عن اثــنــتي ين مــنــبــثــقـ، عـضوا بالـنسبـة لمجـمعيات الــوطــنــيــة(  25)خمـسة وعشرون  -

ق الجمعية يختمؼ ذ ، كما يلاحظ أف عدد أعضاء ق3« ولايــة عــمى الأقل(12)عــشــرة 
م تغطيو أكسع كاف عدد ذم تغطيو، فكمما كاف الإقميـ اؿذبحسب المجاؿ الإقميمي اؿ

ق الجمعية ذا مف الجية المتعمقة بعدد الأعضاء، أما بالنسبة لتأسيس قذق. الأعضاء أكثر

                                                           
 يناير سنة 15 ،الصادرة بتاريخ 02، ج ر عدد يتعمػػؽ بالجمعيػػات،2201يناير سنة 12خ فيمؤر، 06- 12قػانكف رقـ - 1

2012 . 
، كمية الحقكؽ ك 34سي يكسؼ زاىية حكرية، دكر جمعيات حماية المستيمؾ في حماية المستيمؾ، مجمة الحقيقة، عدد - 2

. 287،ص304ص-282، ص2015العمكـ السياسية، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، سنة 
 .، المرجع السابؽ06- 12قػانكف رقـ -  3
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تـؤسس الجمعـية بحـرية من »:  كما يمي6 مف المادة 2 ك1فتككف حسب ما حددتو الفقرة 
وجب  بمويـجـتــمع ىـؤلاء في جـمـعــيـة عـامـة تــأسـيـسـيـة تثبتين، ـؤســسلمقبل أعـضائيا ا

تـصـادق الجـمـعـيـة الـعـامـة الـتـأسـيـسـيـة عـمى .يمحضر اجتماع يحرره محضر قضائ
 1«مسؤولي ىيئاتيا التنفيذيةين الـقـانون الأساسي لمجمعية وتع
ق الجمعية لفائدة المؤمف لو ضد الشركط التعسفية في عقد ذأما عف الحماية التي تحققيا ق

ق الأخيرة مف خلاؿ الدكر التحسيسي كالدفاعي الذم ذم تمارسو قذالتأميف فيظير الدكر اؿ
 .تقكـ بو لحماية المستيمكيف

 تعمؿ جمعية حماية المستيمؾ عمى تحسيس المستيمؾ عف طريؽ :الدور التحسيسي/1
تكجييو إلى مختمؼ الأنماط السمطكية التي يستخدميا المينيكف خاصة الإنفراد بكضع 
شركط ذات طابع تعسفي الذم يؤدم إلى إختلاؿ التكازف التعاقدم، كبيدؼ إعادة ىذا 

 :التكازف تعتمد ىذه الجمعية عمى الطرؽ التالية
قيام جمعيات حماية المستيمكبطبعبعض الدوريات من الصحف والمجلات "كىي : التوعية*

والنشرات الأسبوعية والشيرية وتوزيعيا عمى المستيمكين المشتركين وذلك بالمعمومات 
 2"اللازمة لكل سمعة أو خدمة مفروضة والأسواق المحمية لتبصيرىم بأجودىا

قيام جمعيات حماية المستيمك بنشر وتوزيع "ك الذم يقصد بيا :الدعاية المضادة  *
المنتجات والخدمات المعروضة بالسوق المحمية مكتوبة في الصحف والمطبوعات والمجلات، 

 3"أو مسموعة عن طريق الإذاعة، أو مرتبة عن طريق التميفزيون

                                                           
 .، المرجع السابؽ06- 12قػانكف رقـ -1
 المتعمؽ بالممارسات التجارية، مذكرة مقدمة 02-04صدراتيمركل،الشركط التعسفية في ظؿ القانكف -بكداكم سميحة- 2

لإستكماؿ متطمبات شيادة ماستر في الحقكؽ،تخصص قانكف أعماؿ، قسـ الحقكؽ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية،جامعة محمد 
 .73-72ص.2020.بشير الإبراىيمي، برج بكعريريج

 .73صدراتيمركل، المرجع نفسو، ص-بكداكم سميحة-3
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ىي الطريقة الإخيرة التي تمجأ إلييا جمعية حماية المستيمؾ في حاؿ عدـ : المقاطعة*
نجاعة القرارات الصادرة عنيا في حماية المستيمؾ متى كاف الأمر جديا، فممجكء ليذه 

كفي ىذا الصدد عرفت المقاطعة غمى أنيا . الطريقة يجب أف يككف السبب مبرر كمؤسس
تعميمة موجية لممستيمك لأجل حثيم عمى مقاطعة شراء منتوج أو مجموعة من منتوجات "

 .1"شركة ما أو استعمال خدمة شركة ما
كمنو فإف الدكر التحسيسي لجمعيات حماية المستيمكيف يككف عف طريؽ إعلاميـ بالخدمات 

التي تحقؽ ليـ المصمح المثمى، كفي حاؿ كجكد أم ضرر عف إستخداميـ ليذه الخدمة 
فأنيا تقكـ بنشر تعميمة بمقاطعة الخدمة عمى سبيؿ حمايتيـ مف أم شرطتعسفي قد يرد 

 .بمكجب ىذه الخدمة المقدمة لفائدة المؤمف لو
 :الدور الدفاعي/1

بالعكدة إلى قانكف الجمعية نجد المشرع نجد المشرع خكؿ ليذه الجمعية حؽ التقاضي كذلؾ 
تكتسب » منو تأكد ذلؾ أيف تنص 17نتيجة لإكتسابيا لشخصية المعنكية، كجاءت المادة 

الجمعية المعتمدة الشخصية المعنوية والأىمية المدنية بمجرد تأسيسيا ويمكنيا حينئذ القيام 
 :بما يأتي

...- 

التقاضيوالقيام بكل الإجراءات أمام الجيات القضائية المختصة، بسبب وقائع ليا علاقة -
كىك نفس ما اشارت إليو . 2«...بيدف الجمعية أو المصالح الفردية أو الجماعية لأعضائيا

عندما يتعرض مستيمك أو عدة مستيمكين لأضرار فردية » 03-09 مف قانكف 23المادة 
تسبب فييا نفس المتدخل و ذات أصل مشترك، يمكن جمعيات حماية المستيمك أن تتأسس 

                                                           
 .73، صنفسوصدراتيمركل، المرجع -بكداكم سميحة-1
 .مرجع سابؽ، 06-12قانكف رقـ - 2
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كيفيـ مف ىذه المكاد أف جمعية حماية المستيمؾ تكتسب الشخصية المعنكية ك . 1«كطرف مدني
ىك ما يخكؿ ليا جممة مف الصلاحيات ك التي مف بينيا التقاضي، فاليدؼ الأساسي ليا ىك 

 سالفة الذكر يمكنيا مف التمسؾ بحقيا في 17حماية المستيمؾ، كأم ضرر حسب نص المادة 
تمثيل المستيمك أمام الجيات القضائية التي تعد جيازا مكملا فيما "التقاضي كذلؾ عف طريؽ 

 2."يتعمق بميمة تحقيق الحماية والدفاع عن ىذا الأخير أثناء الممارسة التعاقدية

 :إلا أف تأسيس الدعكل اليادفة لمكاجية الشركط التعسفية يككف بإستفاء الشركط التالية

 كيتحقؽ ىذا الشرط متى تأسست كفؽ لشركط المنصكص :شرعية جمعية حماية المستيمك
يجب عمى الأشخاص الطبيعيين الذين بإمكانيم تأسيس » 5 ك4عمييا قانكنا بمكجب مكاد 

دارتيا وتسييرىا أن يكونوا  :جمعية وا 
  فما فوق18بالغين سن . 
 من جنسية جزائرية. 
 متمتعين بحقوقيم المدنية والسياسية. 
 أو جنحة تتنافى مع مجال نشاط الجمعية، و لم يرد اعتبارىم /غير محكوم عمييم بجناية و

 . 3«بالنسبة للأعضاء المسيرين
 :يجب عمى الأشخاص المعنويين الخاضعين لمقانون الخاص أن يكونوا»

 مؤسسين طبقا لمقانون الجزائري. 
 ناشطين عند تأسيس الجمعية. 
 غير ممنوعين من ممارسة نشاطيم. 

                                                           
 .المرجع السابق. 03-09قانون - 1
 .75بداوي سمحة صدرتي مروى، المرجع السابق،ص- 2
 .مرجع سابؽ. 06-12قانكف -3
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تمثل الشخصية المعنوية من طرف شخص طبيعي مفوض . من أجل تأسيس جمعية
 .بالنسبة لشركط المكضكعية1«خصيصا ليذا الغرض

 . فيما يتعمؽ بالشركط الشكمية8 كالمادة 
 13ك ىما شرطيف أساسياف أكجبيما المشرع في المادة : أن تكون لمجمعية صفة و مصمحة 

لا يجوز لأي شخص، التقاضي ما لم تكن لو صفة، و »قانكف الإجراءات المدنية كالإدارية 
 بحيث لا يمكف ليا رفع دعكل لمكاجية 2«لو مصمحة قائمة أو محتممة يقرىا القانون

 .الشركط التعسفية في حاؿ غياب أحد ىذه الشركط السالفة الذكر

كمما سبؽ يمكف القكؿ أف المشرع اقر لجمعية حماية المستيمؾ تمثيؿ المستيمؾ كطرؼ مدني 
أماـ العدالة باعتبارىا آلية تسعى لحماية المؤمف لو مف الشركط التعسفية باعتباره مستيمكا ىك 

 .الأخر مما قد يتعرض لو جراء إبرامو لعقكد الإذعاف

                                                           
 .مرجع نفسو. 06-12قانكف -1
، 21، يتضمف قانكف الإجراءات المدنية ك الإدارية، جريدة رسمية عدد 2008 فيفرم 25، المؤرخ 09-08قانكف رقـ -2

 .2008 أفريؿ 23الصادرة 
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:خــــــــاتـــــمـــــــــة  

ختامافإن تكريس المشرع الجزائري لحماية المؤمن لو من الشروط التعسفية التي قد يدرجيا 
المؤمن في عقود التأمين، يظير جميا في مجموعة النصوص القانونية التي بموجبيا كرس ىذه 
الحماية، فمن جية نجده أقرىا في الأحكام العامة المتمثمة في القانون المدني لكونو الشريعة 

العامة لمقوانين و ذلك بصفة عامة باعتبار عقد التأمين من عقود الإذعان التي يكون فييا أحد 
الأطراف قويا مما يخول لو مركزا ممتاز في العقد يجعمو يفرض عمى الطرف الأخر شروط قد 
تكون مجحفة لحقوق ىذا الأخير، والذي يتجسد في شركة التأمين بالنظر من نافذة عقد التأمين 
المبرم، و كذا جاء المشرع في القانون المدني ليكرس ىذه الحماية بصفة خاصة لعقود التأمين 
أين نظمو بطريقة تظير مدى سعي المشرع إلى حماية المؤمن لو إذ نص عمى بطلان جممة 
من الشروط التي من شأنيا أن تمس بمصمحتو كما  أوجد استثناء فيما يتعمق بسقوط دعاوى 
التأمين بالتقادم، إذ نجده نص عمى حالة خاصة لا تتقادم فييا دعوى التأمين بموجب مدة 
التقادم الأصمية لضمان عدم ضياع حق المؤمن لو في المطالبة بحقوقو الناشئة عن ىذا 

 .التصرف

من جية أخرى نجد أن المشرع سعى لحماية المؤمن لو بموجب نصوص خاصة و ىو ما 
يبين لنا جدية المشرع في ضمان عدم إجحاف حقوق المؤمن لو، فنجد قانون التأمين الذي ألزم 

المؤمن بإفراغ العقد في قالب مكتوب و ذلك لتسييل عمى المؤمن لو إثبات حقوقو بموجبيا، 
 .إضافة إلى وجوب تضمين مجموعة من البيانات الإلزامية التي نص عمييا القانون

نما ارتقى ليكرس ىذه الحماية بموجب قوانين أخرى  لم يكتفي المشرع بقانون التأمين فقط وا 
وىي قانون حماية المستيمكوقمع باعتبار المؤمن لو في صدد استيلاك خدمة ألا وىي خدمة 

التأمين فكون المؤمن لو مستيمك يخول لو التمتع بالحماية المضمنة في قانون حماية المستيمك 
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نما يظير تكريس المشرع أيضا ليذه الحماية في قانون   02-04وقمع الغش، ليس ىذا فقط وا 
 .المتضمنالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية

إلا أن مجرد التكريس بموجب نصوص قانونية لا يضمن ىذه الحماية باعتباره حبر عمى 
ورق دون وجود آليات تسير عمى تنفيذىا، وىو بالضبط ما أوجده المشرع الجزائري، وذلك 
كنتيجة واضحة عن صرامة ىذا الأخير في حماية المؤمن لو من الشروط التعسفية التي قد 

وذلك في صورة ضمانات تكون قبل التعاقد في شكل جممة من . يدرجيا المؤمن في عقد التأمين
الالتزامات تقع عمى عاتق المؤمن، من شأنيا ضمان رضي المؤمن لو بشكل سميم ذلك عن 

طريق إلزام المؤمن بإعلام ىذا الأخير، كآلية لتنوير ذىن ىذا الأخير واطلاعو عمى محتويات 
العقد لضمان عدم وقوعو في الخطأ نتيجة توىمو لوجود أشياء غير موجودة قد تحققيا خدمة 
التأمين، ونظرا لجدية المشرع في فرض ىذا الالتزام فإن إخلال المؤمن عن القيام يترتب عنو 

ضافة إلى الالتزام بالإعلام نجد المشرع قد اقر البطلان كآلية في يد . جزاء يتحممو ىذا الأخير وا 
المؤمن لو يتمسك بيا من أجل المطالبة بو في حال إخلال شركة التأمين بشرط الكتابة أو ذكر 

 .أحد البيانات الإلزامية

بإضافة إلى آليات أخرى تكون بعد التعاقد تتجسد في صورة ضمانات قضائية و أخرى 
غير قضائية، فالقضائية يمثميا القاضي أين نجد المشرع وسع من نطاق سمطة القاضي عندما 

يتعمق الأمر بعقد التأمين باعتباره من عقود الإذعان و ىذا خروجا عن قاعدةالعقد شريعة 
المتعاقدين، و إن أراد ىذا أن يثبت شيء فإنو يثبت تكريس و جدية المشرع، فقد أعطى 

لمقاضي عدة سمطات من شأنيا ضمان الحماية المثمى لممؤمن لو، و لعل خير دليل عمى ذلك 
ىو خروج المشرع عن قاعدة تفسير الشك لمصمحة المدين ليفسره القاضي لمصمحة ىذا 

الأخير، فلا يجوز لمقاضي أن يفسر أي شرط بطريقة تضر بمصالح المؤمن لو كونو طرف 
مذعن، كما أن سمطة القاضي لا تنتيي عند ىذا الحد فقط إنما ترتقي الى سمطة التعديل و 
الإلغاء، أين أجاز القانون لمقاضي سمطة التصرف في العقد عن طريق تعديل شروط بيدف 
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ترجيح الكفة في العقد لمصمحة الطرف الضعيف، إلا انو عادة لا يكفي مجرد التعديل لتحقيق 
ىذه النتيجة مما يجعميا دون فائدة و ىنا نجد طريقة أخرى ألا و ىي إبطال ىذه الشروط، فقد 
سرح المشرع لمقاضي التصرف في عقد التأمين عن طريق إبطال جممة من الشروط التي تكون 

إذ أنو بالإضافة لشروط . تعسفية بمفيوم العقد، بالإضافة إلى الشروط الباطمة بقوة القانون
الباطمة بقوة القانون يمكن لمقاضي أن يبطل شرطا ما متى تبين لو أن ىذا الشرط فيو إجحاف 

 .تعسفي لحقوق المدين

أما الآليات غير القضائية تتجسد في مجموعة من ىيئات التي أنشأت لضمان ىذه 
الحماية، فنجد آليتين تيدفان إلى مراقبة نشاط التأمين فالأولى عبارة عن لجنة الإشراف عمى 
التأمينات التي تكونان بمثابة أعين الدولة عمى نشاط التأمين فيي تسير عمى مراقبة وثائق 

والثانية تسير عمى استبعاد أي شرط يؤدي الى . التأمين والتعريفات الخاصة بيذا النشاط
بالإضافة إلى ىيئة أخرى نظميا . الإجحاف بحقوق المؤمن لو وىي لجنة البنود التعسفية

 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش ألا وىي جمعية حماية المستيمك التي 03-09القانون 
عن طريق التوعية والدعاية المضادة أو حتى عن طريق -يظير دورىا في تحسيس المؤمن لو 

- نشر تعميمة عن مقاطعة الخدمة المتمثمة في التأمين بالنظر إلى موضوعنا إذا دعت الضرورة
وكذا الدفاع عنو أمام الجيات القضائية كطرف مدني في محل المستيمك المتضرر من الخدمة 

 .المقدمة من طرف شركة التأمين
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 :(اللغة العربية)ملخص 

يشكل عقد التأمين أحد أكثر العقود تجسيدا لعقد الإذعان، نظرا لطبيعتو المميزة لوجود طرفين غير 
متوازنين يكون فييا المؤمن في مركز قوي يخول لو فرض شروط عمى المؤمن لو والتي لا يمكن لو إلا 

لكن ىذه الشروط عادة ما تكون تعسفية مما يؤدي الى الإجحاف . الرضوخ ليا للاستفادة من خدمة التأمين
من خلال اخضاع وثيقة التأمين . تدخل المشرع ونظم عقد التأمين لإعادة التوازن لمعقد.بحقوق المؤمن لو

لمشكمية ولجممة من البيانات التي يمتزم بيا المؤمن عند اعدادىاوفرض عميو التزام إعلام المؤمن لو بكل 
المعمومات المتعمقة بالعقد، كما منح لمقاضي سمطة التعديل في العقد وتفسير الشك لمصمحة المؤمن لو 

ليس ذلك فقط بل أخضع شركة التأمين لرقابة تمارسيا مصالح مخول ليا . بيدف إعادة التوازن بينيما
 .(المؤمن لو)قانونا لضمان عدم الإجحاف بحقوق الطرف المذعن 

Résumé (langue français) : 

Le contrat d’assurance est le contrat le plus représentatif du contrat 
d’adhésion, d’où sa nature spéciale, dans le contrat d’assuranceles parties ne 
sont paséquilibré car l’assureurpossède une place privilégier par rapport 
àl’assuré, ce qui lui permet d’imposer des conditions abusives sans que 
l’assurén’est le choix que de les accepter pour pouvoir bénéficier de la 
protection de l’assurance.La plus part du temps les conditions sont abuse est 
représenté une violation des droits de l’assuré, suite à cela le 
législateuralgérien est intervenu pour réorganiser le contrat d’assurance on 
rééquilibrantéquitablement les droit et les obligation de chacune des parties de 
contrat, dans cet démarche le législateur  a imposer des conditions a 
l’assureur tel que la rédaction des contrat d’assurance sous un format détailler 
et qui doit contenir un ensemble de rubriqueobligatoire, ajoutant a cela 
l’assureur est tenu d’informerl’assuré sur tout ce qu’est on rapport avec le 
contrat d’assurance. Le législateurà donner le pouvoir au juge de modifier les 
close de contrat et interpréter tous ce qu’ilestflou en faveur de l’assuré. En fin 
il a créé des organismes abéliteàcontrôler les sociétésd’assurance dans le but 
de maintenir le respect de droit de l’assuré et éviter tout abus d’autorité de la 
part de l’assureur. 


