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  الأردنيفي القانون  )1("وسيط نزاعات التأمين"

  *احمد ابراهيم الحياريوايهاب جمعة السيوف 

  

  لخصم
تناول هذا البحث بالدراسة موضوع تسوية نزاعات التأمين عن طريق الوساطة الاتفاقية من خلال العنصر الرئيس فيها، 

الوسيلة من الوسائل البديلة لحل المنازعات ومعرفة معوقات وهو وسيط نزاعات التأمين؛ وذلك في محاولة لتعريف هذه 
  .تنفيذها

وتحقيقا لهذا الهدف فقد تم التعريف بوسيط نزاعات التأمين من خلال بيان الشروط الواجب توافرها فيه وإجراءات اعتماده، 
على تحليل وتقويم النصوص ثم تم عرض نطاق دوره في إجراءات الوساطة منذ بدايتها إلى نهايتها، في دراسة قامت 

  .الناظمة لهذا الموضوع في القانون الأردني
  

  .وساطة اتفاقية؛ وسيط نزاعات التأمين؛ التفاوض، سرية إجراءات الوساطة، هيئة التأمين؛ التسوية الودية :الكلمات الدالة

  
  مقدمــةال

  
الوساطة لغةً من وسطَ، ووسطَ الشيء أي صار في 

، أما في )2(وسطه، والوسيط هو المتوسط بين المتخاصمين
آلية لحل النزاعات القانونية ودياً بين فريقين "الاصطلاح فهي 

أو أكثر، بمعاونة شخص ثالث محايد يلعب دور الوسيط، 
  . بتوجيه المفاوضات والمساعدة على إعطاء الحلول

تكون ؛ فقد )3(وللوساطة في القانون الأردني ثلاثة أنواع
وساطة قضائية؛ يمارسها قاض مكلف بالقيام بمهام الوساطة 

وقد تكون خصوصية؛ يقوم بها وسيط . )4(ظيفيةبصفته الو
؛ وقد )5(خصوصي من ضمن جدول الوسطاء الخصوصيين

تكون الوساطة  اتفاقية؛ وفيها يقوم أطراف النزاع بالاتفاق، 
بموافقة قاضي إدارة الدعوى المدنية في الدعاوى البدائية 
وقاضي الصلح في الدعاوى الصلحية، على إحالة النزاع إلى 

 .)6(ومون بتسميته بالاتفاق فيما بينهموسيط يق
وتعد الوساطة بكافة أنواعها، والاتفاقية منها بشكل خاص، 
من أهم الوسائل البديلة لتسوية النزاعات المدنية التجارية 
بشكل عام، ونزاعات التأمين بشكل خاص؛ نظرا لما تمنحه 

يلاحظ إحجام شركات التأمين عن ومع ذلك  .)7(من مزايا
لى الوساطة بأي من أنواعها لتسوية نزاعات اللجوء إ

  . ؛ مما يثير التساؤل حول أسباب هذا الاحجام)8(التأمين
قد يكون السبب في عدم اللجوء إلى الوساطة الاتفاقية عدم 

توافر المعلومات الكافية عنها وقد يكون عدم الثقة بهذه 
الوسيلة من وسائل حل النزاعات المدنية وفي كلتا الحالتين 

حل نزاعات التأمين بطريق  آليةتبرز الأهمية لتوضيح 
لذلك جاءت هذه الدراسة لتحاول تحقيق هذا التسوية الودية؛ 

على اعتبار أنه الهدف مركزة على وسيط نزاعات التأمين؛ 
يمثل العنصر الرئيس في عملية الوساطة، وثقة الأطراف 

من ثقتهم بشخص  - في جزء كبير منها-بالوساطة ككل تتأتى 
مع ملاحظة أن هذه الدراسة . )9(الوسيط وسمعته وقدراته

طة الاتفاقية التي تتم من خلال هيئة التأمين، تتعلق بالوسا
وتعتبر في هذه الحالة وساطة اتفاقية سابقة للجوء إلى 

تُنَظَّم من قبل هيئة التأمين  القضاء، وهي وساطة مؤسساتية،
  . )10(وتخضع لتعليماتها

فتقار وقد وقع الاختيار على هذا الموضوع؛ نظراً لا
والعربية عامةً لدراسات المكتبة القانونية الأردنية خاصةً، 

متخصصة فيه رغم أهميته الاقتصادية والاجتماعية، 
بالإضافة إلى كون موضوع الدراسة والوساطة بشكل عام من 
المواضيع الحديثة نسبيا في القانون الأردني؛  فلقد بدأت 
الوساطة في الأردن تشريعياً بصدور قانون الوساطة لتسوية 

، ليطبق على )11(2006ة لسن 12النزاعات المدنية رقم 
  .)12(النزاعات التجارية والمدنية ومنها نزاعات التأمين

 :وتقوم منهجية هذه الدراسة على الجمع بين منهجين
من خلال إلقاء الضوء على النصوص : المنهج الوصفي )1

القانونية التي تعالج تسوية نزاعات التأمين بالوساطة 
انون تنظيم قانون الوساطة؛ ق: الاتفاقية والواردة في

؛ تعليمات اعتماد 1999لسنة  33رقم  )13(نأعمال التامي
تاريخ استلام . الأردنية، الأردنالجامعة ؛ ومحكمة جنوب عمان ∗
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وسطاء ومحكمي نزاعات التأمين لدى هيئة التأمين رقم 
؛ تعليمات إجراءات الوساطة في )14(2005لسنة  7

  .)15(2005لسنة  8نزاعات التأمين رقم 
بالإضافة إلى إلقاء الضوء على القرارات الصادرة استناداً 

اعتماد وسطاء ومحكمي نزاعات التأمين لدى هيئة لتعليمات 
 2006لسنة  11وبشكل خاص القرار رقم ، )16(التأمين

، 25/9/2006الصادر عن مدير عام هيئة التأمين بتاريخ 
والذي يحتوي على النماذج المتعلقة باعتماد وسطاء نزاعات 
التأمين لدى هيئة التأمين، وتجديد اعتمادهم، وكذلك الاتفاقية 

الصادر  2006لسنة  12اصة بهذا الاعتماد، والقرار رقم الخ
عن مدير عام هيئة التأمين في التاريخ ذاته، والذي يحتوي 
على نماذج اتفاق الوساطة وطلب الوساطة والاتفاقية الخاصة 
بوسطاء نزاعات التأمين والتعهد بالمحافظة على سرية 

  .)17(إجراءات الوساطة
المنهج على تحليل  المنهج التحليلي؛ ويعتمد هذا )2

النصوص القانونية والقرارات المذكورة آنفاً؛ لمعرفة 
مدى نجاح المشرع الأردني في تنظيمه لأحكام هذا 

  .الموضوع
  

  خطة البحث
وتحقيقا للغايات المتوخاة من هذا البحث فقد تم تقسيمه إلى 
مبحثين؛ تناول الأول التعريف بوسيط نزاعات التأمين، فيما 

. الثاني لبيان دوره في حل نزاعات التأمينخصص المبحث 
مع التنويه إلى طبيعة وهدف هذا البحث، القائم على تقويم 
النصوص المتعلقة بتسوية نزاعات التأمين عن طريق 
الوساطة الاتفاقية وقلة الشروحات والدراسات الفقهية حولها، 
اضطر الباحثان إلى الإكثار من إيراد هذه النصوص في 

  .عبعض المواق
  

  التعريف بوسيط نزاعات التأمين: المبحث الأول
وسيط نزاعات التأمين المقصود بهذه الدراسة هو الذي يتم 
تكليفه بمهمة السعي لتسوية نزاعات التأمين بالوساطة 
الاتفاقية من خلال هيئة التأمين؛ وبالتالي يخضع في عمله 

 من المادة الثانية من) ب(وقد عرفت الفقرة . لتعليماتها
تعليمات اعتماد وسطاء ومحكمي نزاعات التأمين لدى هيئة 

الشخص الذي يتولى : " التأمين وسيط نزاعات التأمين بأنه
التوفيق بين أطراف نزاع تأميني مقدم إلى المديرية المعنية 

  ".بالوساطة والتحكيم لغايات الوصول إلى تسوية لذلك النزاع
توفيق؛ فهو ويؤخذ على هذا التعريف استخدام مصطلح ال

يعرف وسيط نزاعات التأمين بأنه من يتولى التوفيق بين 

أطراف نزاع تأميني، مما قد يوحي بان الوساطة والتوفيق 
إلا أن . )18(مصطلحان مترادفان، كما ذهب إليه بعض الفقه

التوفيق في الواقع يختلف عن الوساطة، فالوسيط في غالبية 
زاع بينما يكون الموفق الأحيان يتم اختياره من قبل أطراف الن

فرداً واحداً أو لجنة مشكلة مسبقاً بموجب القانون، 
وصلاحيات الوسيط أكبر بكثير من صلاحيات الموفق، إذ أن 
الوسيط يستطيع في حال فشل الوساطة إحالة النزاع إلى 
القضاء، وذلك إذا كان قد أحيل إليه هذا النزاع من القضاء، 

اءات التوفيق فإنه لا يستطيع بينما الموفق في حال فشل إجر
، كما أن دور الوسيط أنشط )19(إحالة النزاع إلى القضاء
وذلك من حيث تداوله في النزاع  وأكثر فعالية من الموفق،

تعديل هذا وبالتالي قد يكون من المناسب . )20(بين أطرافه
ن الوارد فيه النص باستبدال تعريف وسيط نزاعات التأمي

الشخص الذي يقوم بأعمال الوساطة بين : "بالتعريف التالي
أطراف نزاع تأميني مقدم إلى المديرية المعنية بالوساطة 
والتحكيم لدى هيئة التأمين لغايات الوصول إلى تسوية لذلك 

فلأطراف النزاع التأميني الاتفاق على أن يتولى ". النزاع
مهمة الوساطة في نزاعهم وسيط نزاعات تأمين واحد، أو 

م تحديد عدد الوسطاء، وفي حال عدم الاتفاق فإن أكثر، وله
لكل منهم أن يقترح للمديرية المعنية بالوساطة والتحكيم لدى 
هيئة التأمين عدد الوسطاء الذي يريد، ومن ثم تتولى المديرية 

  .)21(تعيينهم
يتطلب  الإطاروالتعريف بوسيط نزاعات التأمين في هذا 

وبعدها ). طلب الأولالم(بحث الشروط الواجب توافرها فيه 
لا بد من بيان كيفية اكتساب وسيط نزاعات التأمين لهذه 

في  إليهالقانوني الذي يستند  الأساسالصفة؛ لكونها 
  .)المطلب الثاني(الاضطلاع بدوره في تسوية هذه النزاعات 

  
الشروط الواجب توافرها بوسيط نزاعات : المطلب الاول

  التأمين
رها في وسيط نزاعات التأمين تحديد الشروط الواجب تواف

يتطلب الرجوع إلى القواعد العامة التي تشمل كل الوسطاء 
الذين يشاركون في الوساطة الاتفاقية من جهة، ونصوص 
تعليمات اعتماد وسطاء ومحكمي نزاعات التأمين لدى هيئة 
التأمين وتعليمات إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين من 

يتم تقسيم هذه الشروط إلى قسمين؛ وبالتالي، س. أخرىجهة 
التي يشترك فيها وسيط نزاعات ) المشتركة(الشروط العامة 

) الفرع الأول(التأمين مع غيره من الوسطاء الاتفاقيين 
  ).الفرع الثاني(والشروط الخاصة بوسيط نزاعات التأمين 
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  )المشتركة(الشروط العامة : الفرع الأول
هو العنصر ) لتأمينفي نزاعات ا(الوسيط الاتفاقي 

الرئيسي في عملية الوساطة الاتفاقية، ويتوقف نجاح عملية 
. الوساطة الاتفاقية على ما يمتلكه من قدرات ومهارات

فللوسيط دور مهم وخطير في حل المنازعات يقترب من دور 
القاضي؛ مما يستوجب ان يتوافر فيه ما يتوافر بالقاضي من 

ضافة إلى الشروط الأخرى إ) أولا(صفات النزاهة والحياد 
  )ثانيا(التي تمكنه من ممارسة عمله بكفاءة وفعالية 

  
  الحياد والنزاهة: أولا

حياد الوسيط ونزاهته شرطان مطلوبان فيمن يتولى مهمة 
، ويقصد بالحياد وقوف الوسيط )22(الوساطة بشتى أنواعها

، ومراعاة مبدأ )23(على قدم المساواة بالنسبة للمتنازعين
المساواة بينهم، وكذلك عدم الميل إلى طرف من أطراف 
الخصومة أو التحيُّز له، أما النزاهة فهي اكتساب المال من 

  .)24(غير مهانة ولا ظلم الغير
وتعتبر النزاهة والحياد من أهم عوامل نجاح الوسيط في 
محاولة إيجاد حل للنزاع المعروض على الوساطة، ويجب 

. ا قبل وأثناء وبعد عملية الوساطةعلى الوسيط أن يتقيد بهم
فعلى الوسيط الابتعاد عن المحاباة والمحسوبية، والابتعاد عن 
التحيُّز أو التعصب أو التحامل، وأن لا يقوم بأي سلوك يجعل 
حياده محل تساؤل أو شك، فان شعر بالحرج أو العجز عن 
القيام بعمله بحياد وتجرد فيتوجب عليه عدم قبول عملية 

ومن مظاهر الحياد والنزاهة أن . ة أو التنحي عنهاالوساط
يكون الوسيط مستقلاً ومنفصلاً عن النظام القضائي من جهة، 
وعن أطراف النزاع من جهة أخرى، وأن لا يكون له 
مصلحة في النزاع، سواء مصلحة مادية أو معنوية، مباشرة 

  . )25(أو غير مباشرة
مادة العاشرة من وتطبيقا لصفتي الحياد والنزاهة منعت ال

قانون الوساطة قاضي الوساطة من النظر في موضوع 
الدعوى التي سبق وأن أحيلت إليه للوساطة، وذلك تحت طائلة 

ولكن يلاحظ أن هذا النص يقتصر على قاضي . البطلان
الوساطة، رغم أن علة الحكم الوارد فيه تنطبق على أي قاض 

نص المادة  ينظر النزاع؛ لذا نتمنى على المشرع تعديل
لا يجوز : "الوساطة بإضافة النص التالي  العاشرة من قانون

للوسيط الخصوصي أو الاتفاقي بعد تعيينه قاضياً وتحت طائلة 
  ".الذي سبق وأن أحيل إليه للوساطة البطلان نظر النزاع

  
  الشروط الأخرى: الفرع الثاني

إضافة إلى صفتي النزاهة والحياد طبيعة عمل الوسيط 

تمتعه بمجموعة من الصفات الشخصية وتمكنه من  تتطلب
؛ الأهلية: بعض المهارات والتي يمكن تلخيصها بكل من

  .مهارات الاتصال وإتقانالمرونة؛ الكفاءة والتدريب؛ 
  
  الأهلية: أولا

تقوم الوساطة الاتفاقية في جانب كبير منها على الثقة 
تتحقق في بالوسيط وقدراته، ومن المفترض أن هذه الثقة لن 

، كما )ناقص الأهلية أو فاقدها(وسيط لا يتمتع بالأهلية الكاملة 
أن الوسيط يطلع أثناء قيامه بمهمته على معلومات دقيقة أو 
سرية من أطراف النزاع، وتقع عليه مجموعة من الالتزامات 

مع ملاحظة أن هذا . )26(تتطلب ممارستها توافر الأهلية
الحديث عن الوسيط الاتفاقي  الشرط لا يمكن إثارته إلا عند

أو الخصوصي، أما أهلية القاضي الوسيط فقد فرضها 
  .)27(المشرع في قانون استقلال القضاء

  
  :المرونة: ثانيا

تعني مرونة الوسيط مقدرته على مساعدة الأطراف على 
التعبير عن أنفسهم من خلال هيكلة عملية الوساطة، بحيث 

لأطراف، وتحليل المشاكل؛ يتيح الفرصة لمحادثات جيدة بين ا
الأمر الذي يؤدي إلى إيجاد حل للنزاع، كما أن المرونة لدى 
الوسيط تساعد على إيجاد الصفة ذاتها لدى الأطراف، مما 

  .)28(يؤدي إلى تعاونهم مع الوسيط على حل النزاع
  
  :الكفاءة والتدريب: ثالثا

الوساطة عملية فنية تتطلب مهارات معينة، ولنجاحها 
ن يكون الوسيط متصفاً بالكفاءة والتدريب في أعمال يجب أ

وتتمثل الكفاءة بقدرة الوسيط على الإلمام بالظروف . الوساطة
المحيطة بالنزاع، وأن يكون قادراً على تحليل معطيات النزاع 
بين الطرفين وتَفَهُّم موقفهم؛ حتى يتمكن من تقييم النزاع 

دريب؛ فالوسيط الذي وترتبط الكفاءة بالت. )29(تقييماً صحيحاً
بالمقابل، . تلقى تدريباً على الوساطة سيكون أفضل من غيره

لا ترتبط الكفاءة بعمر معين؛ إذ ثبت أن بعض الوسطاء 
  .)30(الشباب قاموا بأعمال وساطة متميزة

  
  توافر مهارات الاتصال: رابعا

يجب أن يتوافر لدى الوسيط مهارات جيدة في الاتصال؛ 
وذلك حتى يستطيع ممارسة دوره في الوصول إلى حل مقنع 
للأطراف، فلا يجوز للوسيط فرض الحل على أطراف 
النزاع؛ بل يتوجب عليه إقناعهم به، ولا يستطيع القيام بذلك 

ه إلا إذا استخدم مهارات الاتصال الفعَّالة معهم، والتي تمكن
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من تشجيع الحوار بين الأطراف وتقريب وجهات النظر 
  .)31(بينهم

وتمكن وسيط نزاعات التأمين من مهارات الاتصال 
يتطلب تمتعه بدرجة عالية من الذكاء تمكنه من تحديد طبيعة 

كما . هذا النزاع، وتحديد دوافع الطرفين وأهدافهم وغاياتهم
من معرفة يجب أن تتوافر بالوسيط الفراسة التي تمكنه 

مواقف الأطراف النهائية، والتي لن يتخلوا عنها، حتى ولو 
إضافة إلى ضرورة تحلي . أدى ذلك إلى فشل الوساطة

الوسيط بالصبر والقدرة على التحمُّل وحسن الاستماع، وأن 
يكون سلوكه رزينا منضبطاً مع أطراف النزاع ووكلائهم 

استياء، وكل من يحضر الاجتماع؛ فلا ينفعل أو يظهر أي 
  .)32(ويكون إيجابياً في أي تعاملٍ له مع هؤلاء الأشخاص

بالمقابل، لم يشترط القانون في الوسيط الاتفاقي التخصص 
في مجال النزاع؛ ذلك أن أمر اختياره متروك لإرادة 

ولكن الطبيعة المتخصصة لبعض النزاعات، ومنها . الأطراف
ار وسيط نزاعات التأمين، ومصلحة الأطراف يقتضيان اختي

  .متخصص بموضوع النزاع
  

  الشروط الخاصة: الفرع الثاني
الأصل في تحديد الشروط الخاصة بوسيط نزاعات 

اطراف النزاع إلا ان المشرع تدخل تم من خلال التأمين ان ي
في هذا الأمر من خلال شروط التسجيل في سجل وسطاء 

وشروط الاعتماد لدى هيئة التأمين ) أولا(نزاعات التأمين 
  ).ثانيا(

  
  شروط التسجيل: أولا

المديرية المعنية بالوساطة والتحكيم ملزمة بإنشاء سجل 
لوسطاء نزاعات التأمين المعتمدين لديها، يتضمن أسمائهم 

وقد . )33(وعناوينهم ومؤهلاتهم وخبراتهم واختصاصاتهم
حددت المادة الرابعة من تعليمات اعتماد وسطاء ومحكمي 

الوسيط في هذا السجل بما  راجإدنزاعات التأمين شروط 
  :يلي

أن لا يكون قاصراً أو محجوراً عليه أو محروماً من  .1
حقوقه المدنية، بسبب الحكم عليه بجناية أو بجنحة مخلة 

  .بالشرف، أو بسبب إشهار إفلاسه، ولو رد إليه اعتباره
أن يكون حاصلاً على درجة البكالوريوس، أو ما يعادلها  .2

ترف بها، ويستثنى من ذلك من إحدى الجامعات المع
أصحاب الخبرة العملية، التي لا تقل مدتها عن خمس 

  .عشرة سنة، في مجال ذي علاقة بأعمال التأمين
أن يكون حاصلاً على شهادة في الوساطة أو التحكيم،  .3

من أي من المعاهد المتخصصة في مجال الوساطة، 
ه والتي تعتمدها الهيئة بقرار يصدر عن المدير العام لهذ

الغاية، أو التحق بأي من البرامج التي تعتمدها أو تعقدها 
  .الهيئة لهذه الغاية

أن يكون لديه خبرة عملية، لا تقل مدتها عن خمس  .4
سنوات في مجال ذي علاقة بأعمال التأمين أو القضاء 

  .أو القانون
وباشتراط المشرع حصول وسيط نزاعات التأمين على 

في الوساطة أو التحكيم من درجة البكالوريوس، وعلى شهادة 
أي من المعاهد المتخصصة في هذا المجال، وكذلك شرط 
الخبرة العملية، يكون قد تجاوز أحد عيوب الوساطة الاتفاقية، 

؛ لان )34(وهو عدم اشتراط تخصص الوسيط بموضوع النزاع
وسيط نزاعات التأمين المستوفي لهذه الشروط يصبح 

  .نمتخصصاً في موضوع نزاعات التأمي
وهذه الخطوة المحمودة باشتراط قدرٍ من التخصص في 
وسيط نزاعات التأمين يمكن تكملتها بخطوة أخرى تعم بها 

الفائدة؛ فالمشرع اشترط حصول وسيط نزاعات التأمين على  
درجة البكالوريوس، ولكنه لم يحدد التخصص المطلوب، على 

وحيث . الرغم من أنه اشترط شهادة في الوساطة أو التحكيم
ان نزاعات التأمين تتسم بالطابعين الفني والقانوني؛ فينبغي 
اشتراط المعرفة القانونية أيضاً، الأمر الذي يتطلب  تعديل 
نص المادة الرابعة من تعليمات اعتماد وسطاء ومحكمي 
نزاعات التأمين لدى هيئة التأمين؛ باستبدال البند الثاني منها 

على درجة البكالوريوس  أن يكون حاصلاً: " بالنص التالي
في القانون أو ما يعادلها من إحدى الجامعات المعترف بها، 
ويستثنى من ذلك أصحاب الخبرة العملية التي لا تقل مدتها 

 ".عن خمس عشرة سنة في مجال ذي علاقة بأعمال التأمين
وتجدر الإشارة إلى أن مدير عام هيئة التأمين لم يصدر 

عاهد المتخصصة في مجال القرار الخاص بتحديد الم
الوساطة، والتي تعتمد الهيئة شهادات الوسطاء الصادرة 
عنها، تنفيذا لأحكام المادة الرابعة من تعليمات اعتماد وسطاء 
ومحكمي نزاعات التأمين لدى هيئة التأمين لغاية تاريخ كتابة 
هذا البحث؛ الأمر الذي يشكل عقبة أمام تفعيل آلية تسوية 

. ن بالوساطة الاتفاقية من خلال هيئة التأميننزاعات التأمي
كما يتوجب تحديد ساعات التدريب العملي التي يجب على 
وسيط نزاعات التأمين الحصول عليها من هذه المعاهد 
المتخصصة، ولا ضير من الاستئناس في هذا المجال 
بالمعيار الرابع من المعايير الدولية المتعلقة بقواعد سلوك 

مدة من قبل منظمة فض المنازعات ومنظمة الوسطاء المعت
التحكيم الأمريكية وجمعية القضاة والمحامين الأمريكيين عام 
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أن : "، والذي يتعلق بالكفاءة، حيث أوجب هذا المعيار2005
يكون الوسيط المتفق عليه قد حصل على تدريب على أعمال 
ومهارات الوساطة لمدة أربعين ساعة من جهة مؤهلة 

؛ وهذا يقتضي تعديل )35("دها المجلس القضائيومعتمدة يحد
نص المادة الرابعة من تعليمات اعتماد وسطاء ومحكمي 
نزاعات التأمين لدى هيئة التأمين باستبدال البند الثالث منها 

أن يكون حاصلاً على شهادة في الوساطة أو : "بالنص التالي
التحكيم من أي من المعاهد المتخصصة في مجال الوساطة، 
والتي تعتمدها الهيئة بقرار يصدر عن المدير العام لهذه 
الغاية، أو التحق بأي من البرامج التي تعتمدها أو تعقدها 
الهيئة لهذه الغاية، وذلك بمعدل أربعين ساعة تدريب على 

  ".أعمال ومهارات الوساطة
في مجال ذي علاقة بأعمال الخبرة العملية أما عن شرط 

القانون ولمدة خمس سنوات، فمن شأنه التأمين أو القضاء أو 
أن يزيد من قدرة وسيط نزاعات التأمين على التفاوض مع 
الطرف الآخر وصولاً للاتفاق معه على مبلغ محدد للتعويض 

، كما )36(دون اللجوء إلى الخبرة؛ مما يؤدي إلى تجنب نفقاتها
أن هذا الأمر يزيل سبباً من أسباب إحجام شركات التأمين 

ء إلى الوساطة المتمثل بكون وكلاء هذه الشركات عن اللجو
لا يفضلون اللجوء إلى الخبرة أمام الوساطة، بل يفضلون 

  .)37(اللجوء إليها من خلال الدعاوى القضائية
  
  شروط الاعتماد: ثانيا

هنالك إجراءات معينة لاعتماد وسطاء نزاعات التأمين، 
لهذه الغاية تبدأ بتقديم طلب الاعتماد وفقا للأنموذج المعد 

  : )38(متضمناً البيانات التالية ومرفقا به مجموعة من الوثائق
اسم طالب الاعتماد وجنسيته وعنوانه ووظيفته وتاريخ  .1

  .ومكان ولادته
  .التخصص المطلوب الحصول على اعتماد فيه .2
تحديد المؤهلات العلمية والخبرات العملية والدورات  .3

تي تمت التدريبية، خاصةً في مجال الوساطة وال
 .المشاركة بها

ما إذا كان طالب الاعتماد محجوزاً عليه أو تحديد  .4
محروماً من حقوقه المدنية، بسبب الحكم عليه بجناية، أو 
بجنحة مخلة بالشرف، أو بسبب إشهار إفلاسه، ولو رد 

 .)39(إليه اعتباره
بعد ذلك يبلغ المدير العام مقدم الطلب، إما باستكمال 
الطلب لجميع البيانات والأوراق الثبوتية المطلوبة أو بوجود 
نقص فيها، وذلك خلال مدة لا تتجاوز خمسة أيام عمل من 

وفي حال وجود نقص، على مقدم الطلب . تاريخ تقديم الطلب

وم عمل من استكمال هذا النقص خلال مدة لا تتجاوز ثلاثين ي
  .)40(تاريخ تبليغه بذلك، وبعكس ذلك يعتبر الطلب ملغياً

ويفصل في طلب الاعتماد المقدم، بقرار من المدير العام، 
خلال مدة لا تتجاوز سبعة أيام عمل من تاريخ تبليغ مقدم 
الطلب باستكمال طلبه لجميع البيانات والأوراق الثبوتية، وفي 

مدير العام مقدم الطلب بذلك حال الموافقة على الطلب يبلغ ال
وفقاً لأحكام القانون، ويتم تسجيله في السجل بعد دفع رسم 

وقيامه بالتوقيع على نموذج الاتفاقية التي  )41(منح الاعتماد
تعتمدها الهيئة لوسطاء نزاعات التأمين المعتمدين لديها 
والمسجلين في السجل، والتي يلتزم بموجبها بالتقيد بأحكام 

يم أعمال التأمين، وبتعليمات اعتماد وسطاء قانون تنظ
ومحكمي نزاعات التأمين لدى هيئة التأمين، وبتعليمات 
إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين والقرارات الصادرة 

 ،)42(بمقتضاها
وللمدير العام أن يلغي اعتماد وسيط نزاعات التأمين إذا 

  :)43(توافرت لديه معلومات تدل على أي مما يلي
سيط نزاعات التأمين خالف أحكام القانون أو أن و .1

التعليمات أو القرارات الصادرة عن الهيئة لهذه الغاية، 
  .والمتعلقة بعمله كوسيط نزاعات التأمين

أن وسيط نزاعات التأمين خالف أحكام الاتفاقية المبرمة  .2
  .بينه وبين الهيئة

أن وسيط نزاعات التأمين فقد أياً من الشروط التي تم  .3
اعتماده بموجبها، أو إذا تبين عدم صحة أي من البيانات 

  .أو الأوراق الثبوتية المقدمة منه
أن وسيط نزاعات التأمين خالف قواعد السلوك الخاصة  .4

بعمله، كوسيط نزاعات التأمين، والواردة في التعليمات 
  .والقرارات الصادرة عن الهيئة لهذه الغاية

لب يقدمه أحد الطرفين بناء على ط -ويملك المدير العام 
أن يعزل وسيط  -إلى المديرية المعنية بالوساطة والتحكيم

نزاعات التأمين إذا لم يلتزم بواجباته، أو لم يراع أحكام 
تعليمات اعتماد وسطاء ومحكمي نزاعات التأمين لدى هيئة 

كما يملك أطراف . التأمين والقرارات الصادرة بمقتضاها
نزاعات التأمين أي مرحلة من  النزاع التأميني عزل وسيط

مراحل الوساطة، على أن يبلغا المديرية المعنية بالوساطة 
وإذا توفي وسيط نزاعات التأمين، ، )44(والتحكيم بذلك خطياً

أو تم عزله، أو أصبح غير قادر على القيام بمهامه لأي سبب 
من الأسباب، يختار أطراف النزاع التأميني المنظور أمام هذا 

وسيطاً آخر بدلاً عنه، أو تُعين الهيئة الوسيط في حال الوسيط 
عدم اتفاق الطرفين على اختياره، وذلك وفقاً لإجراءات 
اختياره أو تعيينه لأول مرة، وعلى وسيط نزاعات التأمين 
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الذي يتم اختياره أو تعيينه في هذه الحالة، الاتصال بالطرفين، 
بالوساطة والتحكيم لدى بالاتفاق والتنسيق مع المديرية المعنية 

هيئة التأمين؛ لتحديد كيفية السير في الإجراءات، خلال مدة لا 
تتجاوز عشرة أيام عمل من تاريخ قبول اختياره أو تعيينه 

  .)45(للوساطة في النزاع، حسب مقتضى الحال
وتجدر الإشارة إلى أن عزل وسيط نزاعات التأمين أو 

يه من مسؤولية عن عدم مقدرته على القيام بمهمته لا يعف
إعادة جميع المستندات والأوراق واللوائح والطلبات والبينات 
التي حصل عليها أثناء قيامه بمهمته كوسيط نزاعات تأمين أو 
خلالها إلى هيئة التأمين، خلال ثلاثة أيام عمل من تاريخ 

ولكن هذا الالتزام لا يقع على ورثة الوسيط؛ لذا نقترح . عزله
ه الاتفاقية ليشمل البند الحادي عشر منها تعديل نموذج هذ

التزام ورثة الوسيط برد ما استلمه من هذه الأوراق 
والمستندات إلى الهيئة، بحيث يضاف إلى البند الحادي عشر 

 -وفي حال وفاة الفريق الثاني: " ... من هذه الاتفاقية ما يلي
فإن هذا الالتزام ينتقل إلى ورثته  - وسيط نزاعات التأمين 

  ".من بعده
  

  آلية اكتساب صفة وسيط في نزاع تأمين: المطلب الثاني
ممارسة وسيط التأمين لدوره في نزاع معين ليست 
تلقائية؛ فحتى يعد مختصا بالوساطة في نزاع تأميني لا بد من 
وجود اتفاق على تسوية هذا النزاع عن طريق الوساطة 

الفرع ( وإحالة هذا النزاع إلى هذا الوسيط) الفرع الأول(
  ).الثاني

  
  مرحلة اتفاق الوساطة: الفرع الأول

أساس الوساطة الاتفاقية هو رضا الأطراف ورغبتهم بحل 
وقد يظهر هذا الرضا بوجود اتفاق ، )46(النزاع من خلالها

سابق على إحالة النزاع الذي قد ينشأ بينهما إلى الوساطة وفقاً 
ييرم هذا للإجراءات التي تعتمدها الهيئة، كما يمكن أن 

الاتفاق بعد نشأة النزاع وفقاً للإجراءات التي حددتها هيئة 
  .)47(التأمين

من المادة الثانية من تعليمات ) ب(ولقد عرفت الفقرة 
: " إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين اتفاق الوساطة بأنه

اتفاق خطي على إحالة النزاع أو جزء منه، الذي نشأ أو قد 
  ". ينشأ بين طرفي هذا الاتفاق للوساطة

وفي حال عدم وجود اتفاق سابق على الوساطة يمكن لأي 
نزاع تأميني يرغب باللجوء إلى الوساطة أن طرف في أي 

يقدم طلباً بذلك إلى المديرية المعنية بالوساطة والتحكيم، وفقاً 
  :)49(متضمناً لما يلي )48(للأنموذج المعد لهذه الغاية

اسمه وعنوانه واسم وعنوان وكيله القانوني، إن وجد،  .1
شريطة أن يكون وكيله القانوني موكلاً بتوقيع التسوية 

  .ال التوصل إليهافي ح
  .اسم الطرف الآخر الموجه إليه طلب الوساطة وعنوانه .2
نسخة عن أنموذج اتفاق الوساطة المعد من قبل الهيئة  .3

موقعاً من قبل مقدم الطلب، وذلك لغايات توقيعه من قبل 
  .الطرف الموجه إليه طلب الوساطة

  .بيان موجز عن طبيعة النزاع .4
والبالغ ثلاثين دينارا ما يثبت دفع رسم التسجيل للهيئة  .5

  .أردنياً
  .تحديد المبلغ المتنازع عليه .6
تحديد عدد وسطاء نزاعات التأمين الذين اتفق أطراف  .7

النزاع على أن ينظروه، أو اقتراح من كل منهم لعدد 
 .الوسطاء إذا لم يوجد اتفاق على ذلك

وعلى المديرية المعنية بالوساطة والتحكيم أن تبلغ ذلك 
ف الموجه إليه طلب الوساطة، وذلك خلال خطياً إلى الطر

ولقد . )50(مدة لا تتجاوز خمسة أيام عمل من تاريخ استلامه
نصت المادة الخامسة والعشرين من تعليمات إجراءات 
الوساطة في نزاعات التأمين على أن للمديرية المعنية 
بالوساطة والتحكيم من تلقاء نفسها أو بناء على طلب أحد 

لكن لم تبين هذه . لضرورة، زيادة هذه المدةالطرفين، عند ا
المادة عدد المرات التي تستطيع المديرية فيها التمديد، ولا 
الحد الأعلى لمدة التمديد ذاتها، كما أنها لم تبين فيما إذا كان 
طلب زيادة هذه المدة يجب أن يقدمه أحد الطرفين خلال المدة 

هذا الغموض  زالةولإ. الأصلية، أم يجوز تقديمه بعد انتهائها
لتصبح على  إليهانرى من المناسب تعديل المادة المشار 

للمديرية المعنية بالوساطة والتحكيم من تلقاء : " النحو التالي
نفسها أو بناء على طلب أحد الطرفين المقدم خلال المدة 
الأصلية، وعند الضرورة، زيادة هذه المدة لمدة مماثلة ولمرة 

  ".هذه الضرورة للمديرية ذاتها واحدة، ويعود تقدير
وإذا لم يقبل الطرف الموجه إليه طلب الوساطة اللجوء 
إليها، يعاد إلى مقدم الطلب رسم التسجيل الذي قام بدفعه عند 
تقديم طلب الوساطة، أما إذا قبل هذا الطرف طلب الوساطة، 
فعليه أن يقدم خلال مدة لا تتجاوز سبعة أيام عمل من تاريخ 

  :)51(ما يلي التبليغ
  .بيان موجز عن وجهة نظره في النزاع .1
اسم وعنوان وكيله القانوني، إن وجد، شريطة أن يكون  .2

وكيله القانوني موكلاً بتوقيع التسوية في حال التوصل 
  .إليها

نسخة أنموذج اتفاق الوساطة المعد من قبل الهيئة موقعاً  .3
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من قبله، وهي ذاتها النسخة التي وقع عليها طالب 
  .اطة، وبلغتها الهيئة إلى الموجه إليه الطلبالوس

ويكون تاريخ بدء الوساطة، هو تاريخ تسلم المديرية 
المعنية بالوساطة والتحكيم لطلب الوساطة المتضمن اتفاق 
وساطة سابق بين الطرفين، أو تاريخ استلامها لأنموذج اتفاق 
الوساطة المعد من قبل الهيئة موقعاً من قبل الطرفين، حسب 

قتضى الحال، ما لم يتفق الطرفان على تاريخ آخر يبلغا م
المديرية المعنية بالوساطة والتحكيم به، خلال مدة لا تتجاوز 

وعلى المديرية المعنية . يومي عمل من تاريخ الاتفاق عليه
بالوساطة والتحكيم إعلام الطرفين خطياً بتاريخ بدء الوساطة، 

  .)52(ذلك التاريخ خلال مدة لا تتجاوز خمسة أيام عمل من
  

  إحالة النزاع التأميني إلى الوسيط: الفرع الثاني
تبدأ هذه المرحلة بتحديد وسيط نزاعات التأمين، ومن ثم 
إحالة النزاع إليه، حيث يتم تحديده إما باختيار طرفي النزاع 
التأميني له من السجل، وإعلام المديرية المعنية بالوساطة 

لا تتجاوز خمسة عشر يوم عمل والتحكيم باسمه، خلال مدة 
، أو بطريق )53(من تاريخ إعلامهما بتاريخ بدء الوساطة

التعيين؛ فإذا لم يتفق الطرفان على اختيار وسيط نزاعات 
التأمين، تقوم المديرية المعنية بالوساطة والتحكيم بتعيين 
وسيط نزاعات التأمين من السجل، وإعلام الطرفين باسمه 

عترض أي من الطرفين على اختيار فور تعيينه، ما لم ي
وسيط نزاعات التأمين، أو استمراره في العمل، بناء على 
أسباب مبررة، وفي هذه الحالة يتم استبداله في حال اقتناع 

  .)54(الهيئة بتلك الأسباب
وإذا لم يتوافر في أي من وسطاء نزاعات التأمين 

، المعتمدين لدى الهيئة التخصص المطلوب لتسوية النزاع
يجوز للطرفين الطلب من المديرية المعنية بالوساطة 
والتحكيم، خلال مدة لا تتجاوز خمسة عشر يوم عمل من 
تاريخ بدء الوساطة، الموافقة على اختيار أي شخص يجدانه 
مناسباً من خارج السجل، شريطة أن لا تقل مؤهلاته وخبراته 

وسطاء عن المؤهلات والخبرات التي تتطلبها الهيئة لاعتماد 
نزاعات التأمين، على أن يتم تزويد المديرية المعنية بالوساطة 

  .)55(والتحكيم بسيرته الذاتية، متضمنة مؤهلاته وخبراته
وبعد تحديد وسيط نزاعات التأمين، على المديرية المعنية 

نسخة عن طلب الوساطة  )56(بالوساطة والتحكيم أن ترسل له
ة التي تعتمدها الهيئة ومرفقاته، ونسخة عن أنموذج الاتفاقي

لوسطاء نزاعات التأمين، والتي تتضمن حقوق وسيط نزاعات 
التأمين والتزاماته، بما في ذلك الإفصاح للمديرية المعنية 
بالوساطة والتحكيم والطرفين، عن أي ظروف أو معلومات 

، وتعهده )57(قد تثير شكوكاً حول حياديته واستقلاليته
ومات قد تطرأ خلال أي بالإفصاح عن أي ظروف أو معل

. مرحلة من مراحل الوساطة، والتي قد تثير مثل هذه الشكوك
كما يجب أن يتضمن نموذج هذه الاتفاقية قبل إرسالها إلى 
الطرف الوسيط، رقم القضية التأمينية المنوي إحالتها إليه، 

  .)58(وبيان موجز عن طبيعة النزاع
أن يعيد إلى وعلى الشخص الذي يقبل اختياره أو تعيينه، 

المديرية المعنية بالوساطة والتحكيم هذه الاتفاقية بعد توقيعها، 
وذلك خلال مدة لا تتجاوز خمسة أيام عمل من تاريخ إرسالها 

، وعند توقيعه )59(له، وإلا اعتبر رافضاً لاختياره أو تعيينه
لهذه الاتفاقية تتم إحالة النزاع التأميني إليه ليمارس دوره 

  .القانون لأحكاما بالوساطة وفق
  

دور وسيط نزاعات التأمين في تسوية هذه : المبحث الثاني
  النزاعات بالوساطة الاتفاقية

دور وسيط نزاعات التأمين الرئيس هو السعي إلى تسوية 
النزاع بين الطرفين بصورة ودية وخلال المدة المحددة قانونا، 
ولتمكينه من أداء هذا الدور فرض المشرع على هذا الوسيط 
مجموعة من الالتزامات ومنحه من الصلاحيات التي تمكنه من 

  .)60(لى أطرافهالسيطرة على محاور النزاع وطرح حلّ وفاقي ع
فوسيط نزاعات التأمين هو العنصر الجوهري في عملية 

السعي إلى تسوية النزاع تفاقية ودوره الرئيس هو الوساطة الا
بين الطرفين بصورة ودية، وبالطريقة التي يراها مناسبة، 

. ودون أن يمارس أي ضغوط على الطرفين لقبول التسوية
ملزما بالوصول إلى وبذلك لا يكون وسيط نزاعات  التأمين 

تسوية؛ بل يقتصر دوره على حث الأطراف على تسوية 
وفقا لتعليمات إجراءات الوساطة في  )61(النزاع بينهم ودياً

نزاعات التأمين والقرارات الصادرة بمقتضاها، وأحكام قانون 
  .62تنظيم أعمال التأمين المعمول به

زاع والتزام وسيط نزاعات التأمين بالسعي إلى تسوية الن
وتحديد . )63(التزام ببذل عناية وليس التزام بتحقيق نتيجة

نطاق هذا الالتزام يقتضي فرض مجموعة الالتزامات والمهام 
على وسيط نزاعات التأمين، تقوم مسؤولية في حال الاخلال 

من جانب آخر، يتقيد نطاق ممارسة وسيط نزاعات . بأي منها
  .التأمين لمهامه بمدة الوساطة

من المادة السادسة عشرة من ) أ(فقد ألزمت الفقرة 
تعليمات إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين وسيط 
نزاعات التأمين، بالانتهاء من أعمال الوساطة خلال مدة لا 

. تزيد على ستين يوم عمل من تاريخ قبول اختياره أو تعيينه
بعة من المادة السا) أ(وهذا الحكم يخالف ما ورد في الفقرة 
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من قانون الوساطة، والتي أوجبت على الوسيط الانتهاء من 
أعمال الوساطة خلال مدة لا تزيد على ثلاثة أشهر من تاريخ 

ولكن ليس في التزام وسيط نزاعات التأمين . إحالة النزاع إليه
بالانتهاء من أعمال الوساطة خلال مدة الستين يوماً، 

ة السادسة عشرة من من الماد) أ(المنصوص عليها في الفقرة 
تعليمات إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين، اخلال بمبدأ 

 الأدنىالتدرج التشريعي الذي يوجب عدم تعارض التشريع 
من المادة ) أ(منه مرتبة؛ وذلك لان الفقرة  أعلىلتشريع 

السابعة من قانون الوساطة تتعلق بالوسيط الخاص الذي يحال 
ادارة الدعوى أو قاضي الصلح إليه النزاع من قبل قاضي 

من ذلك القانون، ولا تشمل بحكمها ) أ/3(المادة  لأحكامتطبيقا 
الوسيط الاتفاقي موضوع هذه الدراسة؛ والذي يتولى تسوية 
نزاعات التأمين بالوساطة الاتفاقية لدى المديرية المعنية 
بالوساطة والتحكيم في هيئة التأمين حصرا، ويخضع بعمله 

  .ات إجراءات الوساطة في نزاعات التأمينهذا لتعليم
أما من حيث تحديد نطاق عمل وسيط نزاعات التأمين  

خلال هذه المدة فقد نظم المشرع الأردني ممارسة الوسيط 
 إياهلمساعيه الهادفة إلى ايجاد حل للنزاع القائم؛ مانحا 

سلطات والتزامات يتعين عليه القيام بها في مرحلة التفاوض 
) المطلب الثاني(وبعد نهاية هذه المرحلة ) لأولالمطلب ا(

  .على حد سواء
  

دور وسيط نزاعات التأمين خلال فترة : لمطلب الأولا
  التفاوض

يشرع وسيط نزاعات التأمين بعمله منذ قبوله القيام بمهمة 
الوساطة وتبليغه ببدء أعمالها وتوقيعه على الاتقاقية الخاصة 

ت الوساطة وتهيئة الظروف بذلك؛ حيث يقوم بتنظيم اجتماعا
؛ ثم )الفرع الاول(لنجاحها واتخاذ الاجراءات اللازمة لذلك 

يمارس دوره الفعال في إدارة هذه الاجتماعات والمفاوضات 
  ).الفرع الثاني(وتوجيهها نحو إيجاد حل للنزاع 

  
  التمهيد لاجتماعات الوساطة وتنظيمها: الفرع الأول

يجاد حل يقبله الاطراف قيام الوسيط بعمله في السعي لا
للنزاع القائم بينهم يجب أن يوضع في اطاره القانوني 
الصحيح؛ من حيث وضع قواعد اجرائية او تنفيذ القواعد 
العامة المنظمة لعقد اجتماعات الوساطة وتمثيل الاطراف فيها 

  ).ثانيا(واتخاذ الاجراءات اللازمة لضمان سريتها ) أولا(
  
  جتماعات التمهيد لعقد الا: أولا

بدء عملية الوساطة يتطلب من الوسيط اختيار مكان محايد 

للاجتماعات، سواء لاجتماعه مع طرفي النزاع أو مع كل 
وتحديد مكان انعقاد الوساطة الاتفاقية يتم . منهما على حدة

بالتنسيق بين الوسيط الاتفاقي وأطراف النزاع، فلا تنطبق 
تي تركت للوسيط اختيار ال(المادة السادسة من قانون الوساطة 

لكن على الوسيط . على الوساطة الاتفاقية) مكان الوساطة
وأطراف النزاع عند اختيار مكان الوساطة أن يختاروا المكان 
الذي يسمح لكل طرف بإبداء وجهة نظره والاستماع لوجهة 
نظر الآخر، وأن يتيح هذا المكان المحافظة على خصوصية 

  .)64(خلال مجريات الوساطة ما يبديه الأطراف من أمور
ثم يقوم وسيط نزاعات التأمين بتعيين موعد أول جلسة 

أو وكيليهما القانونيين (في أقرب وقت ممكن وتبليغ الطرفين 
والمديرية المعنية بالوساطة والتحكيم، وذلك خلال ) إن وجدا

  .)65( مدة لا تتجاوز يوم عمل من تاريخ تعيين موعد الجلسة
الوساطة من أطراف النزاع  ويكون حضور جلسات

التأميني أنفسهم، كما نصت المادة الرابعة عشرة من تعليمات 
يجوز : " إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين على ما يلي

أن يكون لأي طرف في أي وقت خلال إجراءات الوساطة 
وكيلاً قانونياً له في اجتماعاته مع وسيط نزاعات التأمين، 

رية المعنية بالوساطة والتحكيم ووسيط شريطة أن يبلغ المدي
نزاعات التأمين والطرف الآخر خطياً باسمه وعنوانه، وعلى 
أن يكون موكلاً بتوقيع اتفاق التسوية في حال التوصل 

وهذا النص جاء بصيغة الجواز ولم يميز بين تمثيل . )66("إليه
الشخص الطبيعي والمعنوي على خلاف نص المادة الخامسة 

لوساطة، والتي اشترطت، اذا كان أحد أطراف من قانون ا
النزاع شخصاً معنوياً، حضور شخص مفوض من إدارته، 

الأمر الذي برره . من غير الوكلاء القانونيين، لتسوية النزاع
احد الباحثين بضمان اطلاع هذا الشخص من خلال الوسيط 
على المركز القانوني للشركة؛ مما يساعد على إقناعه في 

كما يلاحظ التزيد في صياغة هذه . )67(ى حل وديالتوصل إل
وعلى أن يكون موكلاً بتوقيع " المادة؛ فلا حاجة لذكر عبارة 

؛ فإذا لم يكن الوكيل "اتفاق التسوية في حال التوصل إليه 
مفوضا بالتوقيع على اتفاق الوساطة فلن تكون له صفة 

  .   قانونية لحضور جلسات الوساطة
المادة الرابعة عشرة من تعليمات  وعليه نقترح تعديل نص

مع : "إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين بالنص التالي
مراعاة أحكام المادة الخامسة من قانون الوساطة، يجوز أن 
يكون لأي طرف في أي وقت خلال إجراءات الوساطة وكيلاً 
قانونياً له في اجتماعاته مع وسيط نزاعات التأمين، شريطة 

يرية المعنية بالوساطة والتحكيم ووسيط نزاعات أن يبلغ المد
  ".التأمين والطرف الآخر خطياً باسمه وعنوانه
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كما يؤخذ على هذه التعليمات أنها لم تفرض عقوبة على 
تخلف أحد أطراف النزاع أو وكيله أو ممثله عن حضور 

من المادة ) د(جلسات الوساطة، كما تم النص عليه في الفقرة 
ن الوساطة، التي أعطت الحق لقاضي إدارة السابعة من قانو

الدعوى أو قاضي الصلح في فرض غرامة محددة على 
  .)68(الطرف المتغيب

أما فيما يتعلق بإدخال طرفي النزاع لشخص ثالث في 
عملية الوساطة، أو تدخل هذا الشخص في عملية الوساطة إذا 
توافرت له مصلحة وكانت متصلة بموضوع النزاع كما هو 

، فلا نؤيد ما ذهب إليه رأي )69(ل في إجراءات التقاضيالحا
 )71()113(من جواز ذلك تطبيقا لاحكام المادتين  )70(في الفقه

،من قانون أصول المحاكمات المدنية ، بل نؤيد )72() 114(و 
القاضي بعدم جواز التدخل  )73(ما ذهب إليه رأي آخر

فقة والإدخال من أي شخص ثالث في عملية الوساطة إلا بموا
  .أطراف النزاع؛ وذلك مراعاة لطبيعة الوساطة بوجه عام

  
  .اتخاذ الاجراءات اللازمة لضمان سرية الجلسات: ثانيا

يترتب على الوسيط اتخاذ الاجراءات والتدابير اللازمة 
للمحافظة على سرية جلسات الوساطة تنفيذا للالتزام بسرية 

أعمال الوساطة الواقع على كاهله؛ بموجب قانون تنظيم 
 75وتعليمات إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين )74(التأمين

والاتفاقية الخاصة باعتماد وسطاء نزاعات التأمين الواردة 
  .)76(2006لسنة  11ضمن القرار رقم 

ولا شك أن الالتزام بهذا المبدأ ينعكس إيجاباً على السرية 
 المالية والشخصية لأطراف النزاع، ويجعل الأطراف يقبلون

، )77(على محاولة حل النزاع عن طريق الوساطة الاتفاقية
  .)78(والإدلاء بكل ما لديهم من معلومات بخصوص النزاع

والالتزام بالسرية يقتضي من الوسيط السير بإجراءات 
الوساطة بسرية تامة؛ فلا يجوز تسجيل وعدم تدوين أي من 
جلسات أو اجتماعات أو اتصالات وسيط نزاعات التأمين، مع 
الطرفين أو مع وكيليهما القانونيين، بأي شكل من 

  .)79(الأشكال
وعلى وسيط نزاعات التأمين المحافظة على سرية 
إجراءات الوساطة في جميع مراحلها، من حيث الموضوع 
ونتيجة الوساطة، وسرية أي مستند أو بينة أو وثيقة أو لائحة 
أو طلب أو مذكرة أو أي شيء آخر متصل بالنزاع، وذلك 

ويترتب على الوسيط عدم . حت طائلة المسؤولية القانونيت
إعطاء أي معلومات، أو إبداء أي تعليقات، أو إجراء أي 
مؤتمرات، أو مقابلات صحفية، مع أي جهة سواء محلية أو 
دولية، حول موضوع أية وساطة يجريها، ما لم يحصل على 

موافقة خطية من هيئة التأمين والأطراف أصحاب 
ولا يجوز للوسيط الاستفادة من المعلومات التي . )80(العلاقة

  .81حصل عليها اثناء الوساطة؛ لتحقيق أي فائدة له أو لغيره
ويترتب على إخلال وسيط نزاعات التأمين بأي من 
الالتزامات السابقة مسؤولية عقدية؛ نظرا لأن معظم هذه 
الالتزامات مفروضة على وسيط نزاعات التأمين بموجب 

لخاصة بوسطاء نزاعات التأمين، الصادرة عن مدير الاتفاقية ا
، والتي 2006لسنة  12عام هيئة التأمين بموجب القرار رقم 

يلتزم مع هيئة التأمين من خلالها بتسوية النزاع التأميني 
كما تعتبر الالتزامات الأخرى . المحال إليه بالوساطة الاتفاقية

من مستلزمات التي لم يرد فيها نص صريح في هذه الاتفاقية 
. من القانون المدني) 202(هذا العقد بالمعنى المقصود بالمادة 

من القانون المدني للمحكمة أن ) 246(واستنادا لاحكام المادة 
تلزم المتعاقد الذي لم يوف بما وجب عليه بالعقد بالتنفيذ أو 

  .أن تقضي بالفسخ وبالتعويض ان كان له مقتضى
) 355/3(ئيا لمخالفته المادةكما يعتبر الوسيط مسؤولا جزا

، والتي تعاقب 1960لسنة  16من قانون العقوبات رقم 
بالحبس مدة لا تزيد على ثلاث سنوات كل من كان بحكم 

  .مهنته على علم بسر وأفشاه دون سبب مشروع
وخلال فترة الوساطة يقع على عاتق الوسيط التزام بتبليغ 

ف النزاع في القرارات والإشعارات لهيئة التأمين وأطرا
المواعيد المحددة في تعليمات إجراءات الوساطة في نزاعات 

كما يلتزم بالإفصاح . التأمين والقرارات الصادرة بمقتضاها
لهيئة التأمين، ولأطراف النزاع، عن أي ظروف أو معلومات 
قد تثير شكوكاً حول حياده واستقلاله بخصوص قيامه بمهمة 

التأميني الذي ينظره، وعليه  وسيط نزاعات التأمين في النزاع
كذلك الالتزام بالإفصاح عن أي ظروف أو معلومات، قد 
تطرأ خلال أي مرحلة من مراحل الوساطة، والتي قد تثير 

  .82مثل هذه الشكوك
  

  إدارة اجتماعات الوساطة: الفرع الثاني
يبدأ وسيط نزاعات التأمين اجتماعات الوساطة بالتعارف 

الأطراف ونفسيتهم؛ حيث يبدأ الوسيط والتأقلم مع شخصية 
بتعريف الأطراف بمهمته وخبراته كوسيط، مؤكدا على 

، وكذلك لفت نظرهم إلى سرية )83(حياديته أمامهم
  ).84(المفاوضات

ثم يقوم الوسيط بتنظيم عملية تبادل وجهات النظر، على 
نحو يسهل سير عملية الوساطة؛ وصولاً للغاية المرجوة منها، 

ولكن دون تقديم أية وعود ، )85( ن الثقة والهدوءفي أجواء م
؛ حيث يعمد 86للطرفين بتحقيق نتائج معينة من الوساطة
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الوسيط إلى الاجتماع بالطرفين أو بوكيليهما القانونيين، 
والتداول معهما بموضوع النزاع وطلباتهما، وله الاتصال أو 
الاجتماع بكل طرف على حدة؛ بقصد تقريب وجهات النظر 

الطرفين، على أن لا يقوم بكشف أي من المعلومات بين 
المقدمة من أي طرف في تلك الاجتماعات، أو أثناء تلك 
الاتصالات، للطرف الآخر، إلا بموافقة الطرف الذي 

وله أن يقترح في أي وقت خلال إجراءات . )87(قدمها
الوساطة أن يقدم أحد الطرفين أو كلاهما، ما يعتبره مفيداً من 

  .)88(و وثائق إضافيةمعلومات أ
وخلال هذه الاجتماعات يقوم الوسيط بمساعدة الأطراف 
في الوصول إلى اتفاق بينهم، من خلال توضيح أفكار 
الأطراف ومطالبهم وتحديد مصالح كل منهم، ووضع 

كما يترتب على الوسيط . الخيارات لإشباع هذه المصالح
طره التسهيل على الاطراف ومساعدتهم بوضع النزاع ضمن أُ

الصحيحة واتخاذ ما يراه مناسباً من إجراءات لتقريب وجهات 
  .)89(النظر؛ بقصد الوصول إلى تسوية النزاع

وقد أجازت تعليمات اجراءات الوساطة لوسيط نزاعات 
، )91(واستلام تقارير الخبرة )90(التأمين سماع شهادة الشهود

فقد يكون سماع أقوال الشهود أمام طرفي النزاع عاملاً 
عداً في إقناع أحد الأطراف بتقديم تنازلات، لكن في حال مسا

فشل إجراءات الوساطة، وبالتالي متابعة إجراءات الدعوى 
أمام القضاء، فلا شك أنه لا يمكن لأي من الأطراف أن يعتمد 
أمام القضاء على شهادة الشهود التي أخذت أثناء إجراءات 

  ، )92(الوساطة؛ لغياب النص القانوني الذي يجيز ذلك
وبالتطبيق العملي يلاحظ أن وسيط نزاعات التأمين لا 

بتحليف الشاهد قبل الاستماع لشهادته كما هو الحال في يقوم 
الإجراءات أمام القاضي، الأمر الذي لا ينطبق على الخبير، 
الذي يتم تحليفه أمام الوسيط بأن يؤدي عمله بصدق وأمانة 

ونرى أن أن هذا التمييز لا . )93(كما هو الحال أمام المحكمة
يقوم على أساس سليم وأن اعتماد شهادة الشهود كبينة يقوم 

  . عليها الحكم يقتضي تحليفهم اليمين حسب الاصول
  

دور وسيط نزاعات التأمين في المرحلة : المطلب الثاني
  اللاحقة للتفاوض

دور وسيط نزاعات التأمين لا يقتصر على تنظيم 
الأطراف ومساندتهم خلالها من الناحية الاجتماعات بين 

الشكلية؛ بل له جانب ايجابي يتمثل بشكل خاص في دراسة 
موضوع النزاع بموضوعية وتقييم المركز القانوني للأطراف 

كما يترتب عليه اعلان انتهاء الوساطة ). الفرع الأول(
  ).الفرع الثاني(وتنظيم الآثار المترتبة على ذلك 

  المركز القانوني لأطراف النزاع تقويم: الفرع الأول
أخذ المشرع الأردني بهذا الالتزام في المادة السادسة من 

يتخذ ما يراه مناسبا : "... قانون الوساطة، والتي جاء فيها
لتقريب وجهات النظر بهدف الوصول إلى حل ودي للنزاع، 
ويجوز له لهذه الغاية إبداء رأيه وتقويم الأدلة وعرض 

ونية والسوابق القضائية وغيرها من الإجراءات الأسانيد القان
  .)94("التي تسهل أعمال الوساطة

فبعد إعطائهما فرصا كافية ومتساوية ومتكافئة لعرض 
، يترتب على الوسيط تقويم المركز 95طلباتهم ودفوعهم

، ومن ثم تقويم )96(القانوني لكل طرف من أطراف النزاع
ويقصد بالتقويم . ياًالحل الذي تم التوصل إليه مادياً وقانون

المادي أن يضع الوسيط الحل في ميزان العدالة للتأكد من 
. مدى إرضائه للأطراف وتطابقه مع ما ذهبت إليه إرادتهم

أما التقويم القانوني فيتطلب من الوسيط أن يتأكد أن هذا الحل 
 .)97(قد جاء مطابقاً ومنسجماً مع المبادئ القانونية المرعية

سلطة وسيط نزاعات التأمين في هذا وفي تحديد نطاق 
إلى أنه يجوز للوسيط تقويم  )98(المجال، ذهب رأي في الفقه

الأدلة المقدمة من الأطراف، وبيان قوتها أو حجيتها في إثبات 
الحق المدعى به أو نفيه، على فرض أن معرفة أحد 
الأطراف أن الأدلة التي لديه لا تكفي لإثبات الحق المدعى به 

مقارنةً مع أدلة خصمه، ستجعله يقبل بحل ودي لهذا أو نفيه، 
إلى  )99(بالمقابل ذهب رأي آخر. النزاع عن طريق الوساطة

أن الوسيط أن لا يملك أن يبحث مع الأطراف الأدلة 
ولكن هذا . الموجودة لديهم بالتفصيل، ولا قانونية هذه الأدلة

الرأي يهمل صريح نص المادة السادسة من قانون الوساطة، 
من سلطات الوسيط؛ فعلى الوسيط " تقويم الأدلة"التي اعتبرت

أن يفهم الأطراف حقيقة موقفهم من ناحية قانونية، وهذا 
يتطلب ضمناً تقويم الأدلة المقدمة، ولكن نرى أن يتم تقويم 
ادلة كل طرف باجتماع يجمعه مع الوسيط بغياب الطرف 

ية الوساطة، الآخر؛ لما لهذا الاجراء من فائدة في تسهيل عمل
فخلال هذا الاجتماع يقوم الوسيط بتوضيح الموقف القانوني 
لهذا الطرف وقوة بيناته مما يمكنه من اتخاذ القرار المناسب 
بشأن أي تسوية مقترحة، وليس من شأن هذا الاجراء اضرار 
بالطرف الآخر الذي يتمتع بنفس الحق، وفي جميع الاحوال 

مات يطلع عليها خلال هذه يلتزم الوسيط بعدم كشف أي معلو
  .اجتماعه مع طرف إلى الطرف الآخر

كذلك يتمثل هذا الدور بإبداء الوسيط رأيه بالنسبة 
لموضوع الوساطة ولكن بشكل غير مباشر؛ وذلك من خلال 
شرح موقف القانون من القضية محل الوساطة والسوابق 
القضائية المتعلقة بها، وطرح أسئلة تهدف إلى توجيه 
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ف إلى معرفة حقيقة قضيتهم، وتحذير الاطراف من الأطرا
  . )100(اثر الفشل بحل النزاع على مصالحهم

بالوسيط أن يسعى إلى توسيع الأفكار وخلقها لدى  فالأصل
أطراف النزاع أثناء عملية المفاوضات؛ بغرض التوصل إلى 

أن يطرح له إقناعهم بحل للنزاع، فان لم يتحقق ذلك كان 
وحتى تكون الحلول المقترحة . لأطرافحلولا مقبولة لدى ا

من الوسيط مقبولة لاطراف النزاع يجب أن تستند إلى معايير 
؛ ذلك أن الاستناد )كرأي خبير أو سعر السوق(موضوعية 

إلى المعيار الموضوعي من شأنه أن ينمي لدى الاطراف 
الشعور بعدالة الحل المقترح ويشجعهم على  التوصل لاتفاق 

  .)101(ينهي النزاع
  

  نهاية الوساطة إعلان: الفرع الثاني
وافق الأطراف على حل معين لنزاعهم خلال فترة  إذا

يقوم الوسيط الاتفاقي بمساعدة المتنازعين في  المفاوضات
وعلى الوسيط . )102( وضع صيغة المصالحة بشكل عقد ملزم

أن يولي عناية خاصة لصياغة هذا العقد؛ بحيث يستخدم لغة 
فيها الوقائع والبينات وبنود الاتفاق بشكل واضحة دقيقة يسرد 

منسق خال من الغموض أو التناقض؛ فكلما امتاز الاتفاق 
بالوضوح وبعدم التناقض في بنوده وفقراته قلت احتمالات 

  .)103(الخطأ في تفسيره وسهل تنفيذه
أما اذا وصلت المفاوضات بين الأطراف إلى طريق 

را يفيد بأنه من مسدود، فيتعين على الوسيط أن يصدر قرا
غير المرجح حسب تقديره أن تؤدي مواصلة الوساطة إلى 
تسوية النزاع، ويقترح أفضل خيار يراه مناسبا لكل طرف 

ويلتزم وسيط نزاعات التأمين في . )104(من أطراف النزاع
هذه الحالة بعدم قبول تمثيل أي طرف في ذلك النزاع أمام 

ونية، كما يلتزم بعدم القضاء وذلك تحت طائلة المسؤولية القان
قبول مهمة التحكيم في النزاع ذاته، وإن طلب منه أطراف 

  . النزاع التأميني ذلك
وعند انتهاء الوساطة في أي من هذه الحالات، ألزمت الفقرة 

من المادة السادسة عشرة من تعليمات إجراءات الوساطة ) ب(
 في نزاعات التأمين وسيط نزاعات التأمين، أن يرسل فوراً
إشعاراً خطياً إلى المديرية المعنية بالوساطة والتحكيم، ونسخة 
عنه إلى الطرفين، يبين فيه تاريخ انتهائها، وما إذا ترتب عنها 
تسوية أم لا، وما إذا كانت التسوية لجميع المسائل الخاصة 

وعلى المديرية المعنية بالوساطة والتحكيم . بالنزاع أو بجزء منها
ط نزاعات التأمين بانتهاء الوساطة في أي تبليغ الطرفين ووسي

من هذه الحالات، وذلك بموجب إشعار خطي يبين فيه تاريخ 
  .)105(وأسباب انتهاء إجراءات الوساطة

ويلتزم وسيط نزاعات التأمين بإعادة جميع المستندات 
والأوراق واللوائح والطلبات والبينات، وأي وثيقة أو ورقة أو 

منها، التي حصل عليها أثناء  بريد إلكتروني ومرفقات أي
قيامه بمهمته كوسيط نزاعات تأمين أو خلالها، إلى مقدميها 
من أطراف النزاع، خلال ثلاثة أيام عمل من تاريخ انتهاء 
الوساطة، ويتعهد بعدم الاحتفاظ بأي نسخة عنها، بأي وسيلة 
من وسائل الحفظ، بما في ذلك وسائل الحفظ الإلكترونية 

غيره، وبعدم نسخ مضامينها بأي وسيلة الخاصة به أو ب
  .106كانت

ولا بد من الإشارة أخيرا إلى أن توقيع الطرفين على 
اتفاق تسوية لجميع المسائل الخاصة بالنزاع أو بجزء منها 
يبقي هذا الاتفاق عقداً يخضع للقواعد العامة في العقود، كما 

ة أنه يعتبر في حال الخلاف حوله سنداً يصلح أساساً لمطالب
قضائية أو تحكيمية، فعند انتهاء الوساطة دون التوصل إلى 
اتفاق تسوية أو في الحال الخلاف حول اتفاق التسوية الذي تم 
التوصل إليه يجوز للأطراف اللجوء إلى القضاء، أو الاتفاق 

  .)107(على اللجوء إلى التحكيم
  

  الخاتمــة
  

تناول هذا البحث موضوع وسيط نزاعات  التأمين تسوية 
نزاعات التأمين عن طريق الوساطة في القانون الأردني، 

حيث تم التعريف به وتحديد دوره في تسوية هذه النزاعات،  
وذلك في محاولة لإزالة بعض العقبات التي تعيق تطبيق هذه 

وي من الوسيلة من وسائل حل المنازعات في هذا القطاع الحي
  . القطاعات الاقتصادية في المجتمع

وقد تبين من دراسة وتحليل النصوص الناظمة لهذا 
الموضوع أن المشرع الأردني نظم موضوع تسوية نزاعات 
التأمين عن طريق الوساطة بشكل يحقق مصلحة أطرافها 
بحل هذه النزاعات بسرعة مع ضمان السرية والتوفير 

وء لهذه الوسيلة بعدم اكتمال ولكن يفسر عدم اللج. بالنفقات
هذا النظام القانوني بشكل يسمح بتطبيقه عمليا بفاعلية، إضافة 

ويضاف إلى عدم توفر  .إلى القصور في بعض النصوص
المعرفة الكافية لدى المعنيين بهذا الموضوع بتفاصيل هذا 

  .النظام والمزايا التي يحققها
  :التالية الإجراءاتوعليه؛ نوصي باتخاذ 

سراع في إصدار القرار الواجب صدوره عن مدير الإ .1
عام هيئة التأمين استناداً إلى نص المادة الرابعة من 
تعليمات اعتماد وسطاء ومحكمي نزاعات التأمين لدى 
هيئة التأمين بخصوص تحديد المعاهد المتخصصة في 
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مجال الوساطة، والتي تعتمد الهيئة شهادات الوسطاء 
  .الصادرة عنها

كز متخصصة في تسوية نزاعات التأمين إنشاء مرا .2
بالوساطة الاتفاقية، وتحديد شروط ومواصفات عالية في 
الوسطاء المسجلين لديها؛ من أجل رفع مستوى جودة 
تسوية نزاعات التأمين بالوساطة الاتفاقية من خلالها، 
وإنشاء جهة تشرف على عمل هذه المراكز وتحدد 

ر الدولية لتسوية شروط اعتمادها كمراكز تتبع المعايي
نزاعات التأمين بهذه الطريقة، كما تتولى هذه الجهة 

  .مساءلة الوسطاء فيما إذا ارتكبوا أية مخالفات
التوسع في عقد الدورات التدريبية وورش العمل  .3

للوسطاء؛ لزيادة قدراتهم وإمكانياتهم لتسوية أي نزاع 
تأميني بالوساطة الاتفاقية، وإيصال التعويضات إلى 

  .حقيها بالسرعة الممكنةمست
إقامة حملات توعوية لمحامي شركات التأمين وموظفي  .4

الدوائر القانونية فيها؛ لتوعيتهم بفوائد تسوية نزاعات 
 .التأمين بالوساطة الاتفاقية

الوساطة بإضافة  تعديل نص المادة العاشرة من قانون  .5
لا يجوز للوسيط الخصوصي أو الاتفاقي : "النص التالي 

الذي بعد تعيينه قاضياً وتحت طائلة البطلان نظر النزاع 
 ".سبق وأن أحيل إليه للوساطة

إضافة النص التالي إلى تعليمات إجراءات الوساطة في  .6
إذا امتنع من وجهت إليه الإشعارات "نزاعات التأمين 

ات والمراسلات الخاصة بإجراءات الوساطة في نزاع
التأمين عن تبلغها؛ فإنه يعتبر رافضاً لحل النزاع 

التأميني المذكور فيها بالوساطة إذا كانت إجراءاتها لم 
تبدأ بعد، أو رافضاً لمتابعة هذه الإجراءات إذا كانت قد 

 ".بدأت
من المادة الثانية من تعليمات ) ب(تعديل نص الفقرة  .7

ة اعتماد وسطاء ومحكمي نزاعات التأمين لدى هيئ
التأمين، وذلك باستبدال تعريف وسيط نزاعات التأمين 

الشخص الذي يقوم : " الوارد فيه بالتعريف التالي
بأعمال الوساطة بين أطراف نزاع تأميني مقدم إلى 
المديرية المعنية بالوساطة والتحكيم لدى هيئة التأمين 

 ".لغايات الوصول إلى تسوية لذلك النزاع
من تعليمات اعتماد وسطاء  تعديل نص المادة الرابعة .8

  : ومحكمي نزاعات التأمين لدى هيئة التأمين بما يلي
أن يكون حاصلاً : " استبدال البند الثاني منها بما يلي. أ

على درجة البكالوريوس في القانون أو ما يعادلها من 
إحدى الجامعات المعترف بها، ويستثنى من ذلك 

ها عن خمس أصحاب الخبرة العملية التي لا تقل مدت
  ".عشرة سنة في مجال ذي علاقة بأعمال التأمين

أن يكون حاصلاً : "استبدال البند الثالث منها بما يلي. ب
على شهادة في الوساطة أو التحكيم من أي من المعاهد 
المتخصصة في مجال الوساطة، والتي تعتمدها الهيئة 
بقرار يصدر عن المدير العام لهذه الغاية، أو التحق بأي 
من البرامج التي تعتمدها أو تعقدها الهيئة لهذه الغاية، 

دريب على أعمال ومهارات وذلك بمعدل أربعين ساعة ت
 ."الوساطة

 
  الهوامش

  
من ) 2(من المادة ) ب(وردت هذه التسمية في الفقرة  )1(

نزاعات التأمين لدى هيئة  تعليمات اعتماد وسطاء ومحكمي
 4562، المنشورة على الصفحة 2005لسنة  7التأمين رقم 

بتاريخ  4726من عدد الجريدة الرسمية رقم 
) لاحقا(، وسيشار إليه في بعض المواقع 1/11/2005

 ".الوسيط"بمصطلح 
المعجم الوسيط، مجمع اللغة العربية، الجزء الثاني، ص  )2(

1042- 1043. 
نظام الوساطة كأحد نم، ملخص حول الناصر، وأبو الغ )3(

الحلول البديلة لفض المنازعات، مقال منشور على موقع 
وذلك بتاريخ  www.jc.joالمجلس القضائي الأردني الأعلى 

 .4 -3، ص 2009|8|5
من قانون الوساطة، ) 2(من المادة ) أ ؛ ب(ظر الفقرتين ان )4(

: من القانون ذاته والتي جاء فيها) أ/3(كذلك انظر المادة 
لقاضي إدارة الدعوى أو قاضي الصلح وبعد الاجتماع "

بالخصوم أو وكلائهم القانونيين إحالة النزاع بناء على 
طلب أطراف الدعوى أو بعد موافقتهم إلى قاضي الوساطة 
أو إلى وسيط خاص لتسوية النزاع وديا وفي جميع 

تسمية الوسيط اتفاق الطرفين  الأحوال يراعي القاضي عند
 ".ما أمكن

: من قانون الوساطة والتي جاء فيها أنه) ج/2(انظر المادة  )5(
لرئيس المجلس القضائي بتنسيب من وزير العدل تسمية "
يختارهم من بين القضاة المتقاعدين ) وسطاء خصوصيين(

والمحامين والمهنيين وغيرهم من ذوي الخبرة المشهود لهم 
 ". .زاهةبالحيدة والن

من قانون الوساطة والتي تنص على ) ب/3(نظر المادة ا )6(
لأطراف الدعوى بموافقة قاضي إدارة الدعوى أو : "أن

قاضي الصلح الاتفاق على حل النزاع بالوساطة وذلك 
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بإحالته إلى أي شخص يرونه مناسباً، وفي هذه الحالة يحدد 
الوسيط أتعابه بالاتفاق مع أطراف النزاع، وفي حالة 
تسوية النزاع ودياً يسترد المدعي الرسوم القضائية التي 

 ". دفعها
حول المزايا التي تحققها الوساطة الاتفاقية في حل نزاعات  )7(

الصليبي، الحلول البديلة للنزاعات : راجع: التأمين راجع
مورتشيل ليجرا، سولانج وآليوت ؛ 221-220صالمدنية، 

لة في تسوية ، الوسائل البدي)2005(تيينو، فرانسواز، 
المنازعات في القانون المدني، ندوة بدائل الدعوى المدنية 

؛ 24 -23ص، 6/12/2005-5في تسوية النزاعات، 
الوساطة لتسوية النزاعات المدنية وفقا للقانون اللوزي، 

ص ، مجلة مؤتة للبحوث والدراسات، الأردن، الأردني
رية، الوسائل البديلة لحل النزاعات التجاآباريان، ؛ 256
أهمية الالتجاء إلى الوسائل الودية ؛ الفريان، 153- 152ص

لحسم منازعات التجارة والاستثمار وخاصة الوساطة 
والتوفيق، المؤتمر السادس للاتحاد العربي للتحكيم الدولي 

الاتجاهات الحديثة لوسائل تسوية منازعات : "بعنوان
 /22/12- 19، "التجارة والاستثمار في الدول العربية

؛ ناجي، مدى فعالية الوسائل 10-9وص 7-6، ص2008
البديلة لحل المنازعات وعلاقتها بالقضاء، مقال منشور 

وذلك بتاريخ   www.droitciviL.over-blog.com: على موقع
 .12 - 11، ص 2009|8|5

الحمادنة، قاضي مقابلة شخصية مع القاضي عبد االله  )8(
الوساطة في محكمة بداية عمان، وذلك بتاريخ 

حمادنة، عبد االله وعكروش، : كذلك انظر. 7/4/2010
، المشكلات والمعيقات التي تواجهها شركات )2010(ولاء 

التأمين ودور شركات التأمين في الوساطة، ورشة عمل 
بعنوان أهمية الوساطة في حل النزاعات، الاتحاد الأردني 

، بدون 25/1/2010ركات التأمين، عمان، الأردن، لش
 .أرقام صفحات

قطاونة، الوساطة في تسوية المنازعات : بهذا المعنى انظر )9(
  .170 -168المدنية، ص 

وذلك على خلاف الوساطة الاتفاقية التي تتم من خلال  )10(
إحالة قضايا التأمين من المحاكم إليها، وتعتبر في هذه 

حقة للجوء إلى القضاء، وهي الحالة وساطة اتفاقية لا
 وساطة حرة، تخضع في عملها لإرادة الأطراف 

من عدد الجريدة  738نشر هذا القانون على الصفحة رقم  )11(
، وسيشار اليه 2006|3|16تاريخ  4751الرسمية رقم 
 ".قانون الوساطة"لاحقا بمصطلح 

، الوساطة كوسيلة لتسوية )2004(مساعدة، أيمن،  )12(
مجلة : الأردن . القانون الأردني النزاعات المدنية في

 .1944ص ، )4( 20أبحاث اليرموك، 
، 1999لسنة  33قانون تنظيم أعمال التأمين وتعديلاته رقم  )13(

من عدد الجريدة الرسمية رقم  4271منشور على الصفحة 

  1/11/1999بتاريخ  4389
من عدد  4562نشرت هذه التعليمات على الصفحة  )14(

، 1/11/2005بتاريخ  4726الجريدة الرسمية رقم 
فيما بعد بمصطلح تعليمات اجراءات  إليهاوسيشار 

 .الوساطة
من عدد  4567نشرت هذه التعليمات على الصفحة ( )15(

 .1/11/2005بتاريخ  4726الجريدة الرسمية رقم 
نصت المادة الحادية عشرة من تعليمات اعتماد وسطاء  )16(

 :ومحكمي نزاعات التأمين لدى هيئة التأمين على ما يلي
يصدر المدير العام القرارات اللازمة لتنفيذ أحكام هذه "

 ".التعليمات
من العدد  4144نشر هذان القراران على الصفحة رقم  )17(

من الجريدة الرسمية والصادرة بتاريخ  4787رقم 
16/10/2006. 

في  الأطراف، دور )2005(قنديل، : نظر بهذا الخصوصا )18(
ودور الطرف تسوية المنازعات العقدية، بدوي، الوساطة 

مجلة : مصر، جامعة أسيوط. الثالث في تسوية المنازعات
مشار إليه  90، ص)8(دراسات المستقبل، السنة السادسة 

 .32في قطاونة، المرجع السابق، ص
 .36 - 35قطاونة، المرجع السابق، ص  )19(
آباريان، علاء، المرجع السابق، : انظر في هذا الموضوع )20(

 .126 - 124 قنديل، المرجع السابق،. 70ص 
من تعليمات إجراءات الوساطة في نزاعات ) ج/2(المادة  )21(

؛ نموذج طلب الوساطة الوارد ضمن قرار مدير نالتأمي
 .2006لسنة  12عام هيئة التأمين رقم 

فلحوط، العلاقة بين القضاء والحلول البديلة لفض  )22(
نحو تعزيز - القضائية الإجراءاتالمنازعات، مؤتمر 

 .8، ص 5/11/2008-4نون، ضمانات العدل ودولة القا
 .120قنديل، المرجع السابق، ص  )23(
 .118آباريان، علاء، المرجع السابق، ص  )24(
المانع، الوساطة : نظرا حول مظاهر حياد الوسيط ونزاهته )25(

في حل المنازعات الجنائية، بحث منشور في مجلة 
؛ آباريان، علاء، المرجع السابق، 49الكويت، ص /الحقوق

الصليبي، ؛ 142ع السابق، ص ؛ قطاونة، المرج120ص 
 .136الحلول البديلة للنزاعات المدنية، ص 

 .118الأحمد، رولا، المرجع السابق، ص  )26(
ورد هذا الشرط في المادة العاشرة من قانون استقلال  )27(

  2001لسنة  15القضاء رقم 
حمدان، العنصر الأخلاقي في مسؤولية المحامي عن  )28(

في المسؤولية المجموعة المتخصصة  –أخطائه المهنية 
المسؤولية المهنية  –الجزء الثاني  –القانونية للمهنيين 

منشورات الحلبي الحقوقية، : للمحامين والمهندسين، بيروت
 .34؛ الأحمد، رولا، المرجع السابق، ص 34ص 

، تسوية المنازعات الناتجة عن عقد )2005(نايل، عيد  )29(
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ية، العمل، دورة إجراءات تسوية وفض المنازعات القضائ
مركز الدراسات القانونية والاقتصادية، كلية الحقوق، 
جامعة عين شمس، القاهرة، بدون تحديد الفترة خلال عام 

قطاونة، المرجع السابق، : مشار إليه في . 33، ص 2005
 .142ص 

، )2005(مورتشيل ليجرا، سولانج وآليوت تيينو، فرانسواز )30(
نون المدني، الوسائل البديلة في تسوية المنازعات في القا

-ندوة بدائل الدعوى المدنية في تسوية النزاعات، عمان
 .40 -39، ص 6/12/2005-5 ،الأردن

لاتصال لدى وسيط نزاعات حول أهمية توافر مهارات ا )31(
؛ 177الصليبي، المرجع السابق، ص : نظرا التأمين

كامبرج، ولف فون، ضمان الجودة في الوساطة، مؤتمر 
عات التجارية، مملكة البحرين، فعالية الوساطة في المناز

الطوباسي،  ، بدون أرقام صفحات؛1/4/2009 - 31/3
، أهمية الوساطة في حل النزاعات في )2008(سهير 

قضايا النقل والتأمين البحري، المؤتمر الإقليمي لاتحاد 
، 2008شركات التأمين العربية، العقبة، الأردن، أيار 

، )2009(راشد  آل خليفة، هيا بنتبدون أرقام صفحات؛ 
مفهوم الوساطة في العالم العربي من منظور ثقافي، مؤتمر 
فعالية الوساطة في المنازعات التجارية، مملكة البحرين، 

 .، بدون أرقام صفحات1/4/2009 - 31/3
؛ الطوباسي، 148 - 146قطاونة، المرجع السابق، ص  )32(

الوساطة لتسوية النزاعات المدنية، محاضرة ألقيت في 
رة المفرق، بدون تحديد التاريخ خلال عام غرفة تجا

 . 73 -70، الصليبي، المرجع السابق، ص 2008
من قانون ) 84(من المادة ) ب(نصت على ذلك الفقرة  )33(

تنظيم أعمال التأمين، وكذلك المادة الثالثة من تعليمات 
 .اعتماد وسطاء ومحكمي نزاعات التأمين لدى هيئة التأمين

: عيوب الوساطة الاتفاقية  انظر بخصوص هذا العيب من )34(
اللوزي، عادل، . 12-11: الفريان، مرجع سابق، ص

 . 255المرجع السابق، ص 
وزارة العدل الأردنية، كتيب : نظر بخصوص هذا المعيارا )35(

إجراءات الوساطة لدى المحاكم الأردنية، دليل إرشادي 
 . 16صادر عن وزارة العدل الأردنية، ص 

التأمين على التفاوض مع قدرة وسيط نزاعات انظر في  )36(
الطرف الآخر وصولاً للاتفاق معه على مبلغ محدد 

قطاونة، محمد، : للتعويض دون اللجوء إلى الخبرة ما يلي
، )2010(، عكروش، ولاء. 126المرجع السابق، ص 

أهمية الوساطة بالنسبة لشركات التأمين، ورقة عمل مقدمة 
، "منازعاتأهمية الوساطة بحل ال"في ورشة عمل بعنوان 

 .6: صلشركات التأمين،  الأردنيالاتحاد 
مقابلة شخصية مع القاضي عبد االله الحمادنة، قاضي  )37(

الوساطة في محكمة بداية عمان، وذلك بتاريخ 
7/4/2010. 

من تعليمات اعتماد وسطاء ومحكمي ) 5(المادة انظر  )38(
وكذلك نموذج طلب . نزاعات التأمين لدى هيئة التأمين

اعات التأمين الوارد ضمن قرار مدير عام اعتماد وسيط نز
 .2006لسنة  11هيئة التأمين رقم 

وعلى وسيط نزاعات التأمين تبليغ المدير العام بأي تغيير  )39(
يطرأ على أي من البيانات والمعلومات التي تم اعتماده 
بمقتضاها فور حدوثها، وتزويد الهيئة بصورة مستمرة بأي 

المادة . (مؤهلاته وخبراتهبيانات أو وثائق جديدة مرتبطة ب
من تعليمات اعتماد وسطاء ومحكمي نزاعات ) ب/8(

 ).التأمين لدى هيئة التأمين
من تعليمات اعتماد ) 6(المادة من ) أ؛ ب(انظر الفقرتين  )40(

 .وسطاء ومحكمي نزاعات التأمين لدى هيئة التأمين
من تعليمات اعتماد ) 7(المادة من ) أ؛ ب(الفقرتين  انظر )41(

 .ومحكمي نزاعات التأمين لدى هيئة التأمينوسطاء 
نموذج الاتفاقية الخاصة باعتماد وسطاء نزاعات نظر ا )42(

 11التأمين الوارد ضمن قرار مدير عام هيئة التأمين رقم 
 .2006لسنة 

من تعليمات اعتماد وسطاء ) 10(انظر نص المادة  )43(
 .ومحكمي نزاعات التأمين لدى هيئة التأمين

ذه الحالات أنظر نص الفقرتين حول عزل الوسيط في ه )44(
من تعليمات إجراءات الوساطة في ) 9(من المادة ) أ؛ب(

 .نزاعات التأمين
من تعليمات إجراءات الوساطة في ) 10(انظر نص المادة  )45(

 .نزاعات التأمين
 .38ص، عملية الوساطة، )2007(رو مور، كريستوف )46(
المرجع السابق، مساعدة،  :حول اتفاق الوساطة راجع )47(

أبو رمان، دور الوسيط الخاص في حل  .1941ص
 .  40النزاعات المدنية، ص

ورد نموذج طلب الوساطة ضمن قرار مدير عام هيئة  )48(
 .2006لسنة  12التأمين رقم 

من تعليمات إجراءات ) 4(من المادة ) أ(انظر نص الفقرة  )49(
كذلك انظر نموذج اتفاق . الوساطة في نزاعات التأمين
 12دير عام هيئة التأمين رقم الوساطة الوارد ضمن قرار م

 .2006لسنة 
من تعليمات ) 4(من المادة ) ب(انظر نص الفقرة  )50(

 .إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين
من تعليمات ) 4(من المادة ) ب؛ ج(انظر نص الفقرتين  )51(

 .إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين
من تعليمات ) 6(من المادة ) ب(و ) أ(انظر الفقرتين  )52(

 .ات الوساطة في نزاعات التأمينإجراء
من تعليمات إجراءات ) 7(من المادة ) أ(انظر نص الفقرة  )53(

 . الوساطة في نزاعات التأمين
من تعليمات ) 7(من المادة ) أ؛ ب(انظر نص الفقرتين  )54(

 .إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين
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من تعليمات إجراءات ) 7(من المادة ) ج(انظر نص الفقرة  )55(
 .نزاعات التأمين الوساطة في

من تعليمات إجراءات ) 8(من المادة ) أ(انظر نص الفقرة  )56(
 .الوساطة في نزاعات التأمين

، ؛ قطاونة120ص آباريان، علاء، المرجع السابق،  )57(
 .142المرجع السابق، ص 

انظر نموذج الاتفاقية الخاصة بوسطاء نزاعات التأمين  )58(
لسنة  12الوارد ضمن قرار مدير عام هيئة التأمين رقم 

2006. 
من تعليمات ) 8(من المادة ) ب(انظر نص الفقرة  )59(

 .إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين
، الوساطة، ورقة عمل مقدمة في )2008(الحسن، زلفا،  )60(

المؤتمر السادس للاتحاد العربي للتحكيم الدولي، المنعقد 
، الأردن/، عمان22/12/2008- 19في الفترة الواقعة بين 

تجاهات الحديثة لوسائل تسوية منازعات التجارة الا"بعنوان 
 . 3المرجع السابق، ص " والاستثمار في الدول العربية

؛ الطوباسي، 61الصليبي، بشير، المرجع السابق، ص  )61(
سهير، عملية الوساطة، المرجع السابق، بدون أرقام 

الوساطة لتسوية ) 2005(صفحات؛ كناكرية، وليد، 
ون المدني، ندوة بدائل الدعوى النزاعات المدنية في القان

، 6/12/2005-5المدنية في تسوية النزاعات، 
؛ كناكرية، الوساطة، محاضرات 1الاردن، ص /عمان

ألقيت على طلاب الفوج الرابع عشر في دبلوم الدراسات 
 .ردنيالقضائية، المعهد القضائي الأ

نموذج الاتفاقية الخاصة بوسطاء نزاعات التأمين، الصادر  )62(
لسنة  12ر عام هيئة التأمين بموجب القرار رقم عن مدي
2006. 

يقتضي الالتزام بتحقيق نتيجة من المدين وجوب تحقيقه  )63(
لنتيجة مرجوة من العقد، بينما لا يفرض الالتزام ببذل 
عناية من المدين الوصول إلى نتيجة مرجوة، وإنما عليه 
فقط بذل العناية للوصول إليها وفقاً لمعيار الشخص 

سلطان، مصادر الالتزام، : انظر بهذا الخصوص. العادي
السرحان، وخاطر، مصادر الحقوق الشخصية، . 235ص
العتوم، الالتزام : ولمزيد من التفصيل انظر. 313ص

والقانون المدني  الإسلاميبعناية والالتزام بغاية في الفقه 
 .الأردني

قطاونة، : حول تحديد مكان اجتماعات الوساطة راجع )64(
؛ الأحمد، المرجع السابق، ص 160: ص مرجع سابق،

128- 129. 
من تعليمات ) 12(من المادة ) أ(انظر نص الفقرة  )65(

 .إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين
ورد النص الوساطة، كما  إجراءاتمن تعليمات ) 4(المادة  )66(

على هذا الموضوع أيضاً في نموذج اتفاق الوساطة الوارد 
 .2006لسنة  12ين رقم ضمن قرار مدير عام هيئة التأم

اللوزي، عادل، المرجع السابق، ص : انظر في هذا الرأي )67(
، الوسائل البديلة لفض النزاعات؛ واقع خرفان. 272

 ،الأردنيالوساطة كوسيلة لفض النزاعات في القانون 
 .168ص، الأبحاثملحق /مجلة نقابة المحامين

: ظركذلك انمن قانون الوساطة؛ ) 7(من المادة ) د(الفقرة  )68(
الصليبي، بشير، . 232الأحمد، المرجع السابق، ص 

 .  100المرجع السابق، ص 
أصول المحاكمات ض، الزعبي، عو: بهذا الخصوص انظر )69(

 .686 - 680 صالمدنية، الطبعة الثانية، 
 .68 -67الصليبي، المرجع السابق، ص  )70(
من قانون أصول المحاكمات المدنية ) 113(نصت المادة  )71(

لخصم أن يدخل في الدعوى من كان ل. 1: "على ما يلي
وللمدعى عليه إذا . 2 .ايصح اختصامه فيها عند رفعه

ادعى أن له حقاً في الرجوع في الحق المدعى به على 
شخص ليس طرفاً في الدعوى أن يقدم طلباً خطياً إلى 
المحكمة يبين فيه طبيعة الإدعاء وأسبابه ويطلب إدخال 

الة إجابة طلبه ذلك الشخص طرفاً في الدعوى وفي ح
يكلف بتقديم لائحة بادعائه وفق الإجراءات المعتادة لرفع 

على الشخص الذي تقرر أن .3. مالدعوى وبدفع الرسو
يكون طرفاً في الدعوى والذي تبلغ لائحة الإدعاء أن يقدم 

من هذا ) 59(جوابه وبيناته الدفاعية وفق أحكام المادة 
حكام القانونية القانون وتسري عليه في هذه الحالة الأ

المتعلقة بتخلف المدعى عليه عن تقديم جوابه وبيناته 
 ".الدفاعية

من قانون أصول المحاكمات المدنية ) 114(نصت المادة 
يجوز لكل ذي مصلحة أن يدخل في . 1: على ما يلي

الدعوى بانضمامه لأحد الخصوم ويعفى من دفع الرسوم 
كما يجوز لكل ذي مصلحة أن يتدخل في . 2. المقررة

الدعوى طالباً الحكم لنفسه بطلب مرتبط بالدعوى وفي 
حالة إجابة طلبه يكلف بتقديم لائحة بادعائه وفق 

 .ةالرسوم المقرر المعتادة لرفع الدعوى وبدفع تالإجراءا
من كان  .أ:للمحكمة ولو من تلقاء نفسها أن تقرر إدخال. 3

من كان تربطه .ب. مختصماً في الدعوى في مرحلة سابقة
. ج. بأحد الخصوم رابطة تضامن أو التزام لا يقبل التجزئة

من كان وارث المدعي أو المدعى عليه أو الشريك على 
كة قبل قسمتها أو الشيوع أو كانت الدعوى متعلقة بالتر

من قد يضار من قيام الدعوى أو من . د. بعدها أو بالشيوع
الحكم فيها إذا بدت للمحكمة دلائل جدية على التواطؤ أو 

  .الغش أو التقصير من جانب الخصوم
المحكمة موعداً لا يتجاوز أربعة عشر يوماً لحضور  ينتع )72(

 من تأمر بإدخاله في الدعوى أو من يطلب الخصم إدخاله
 ".وفق أحكام هذا القانون

مقابلة شخصية مع القاضي وليد كناكرية، قاضي الوساطة  )73(
لدى محكمة بداية شمال عمان، وسابقاً لدى محكمة بداية 
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وكذلك مقابلة شخصية مع . 13/4/2010عمان، بتاريخ 
القاضي عبد االله الحمادنة، قاضي الوساطة في محكمة بداية 

 .7/4/2010عمان، وذلك بتاريخ 
من قانون ) 84(من المادة ) ج(نصت على ذلك الفقرة  )74(

 .تنظيم أعمال التأمين
 .من تعليمات اجراءات الوساطة) 22(المادة  )75(
انظر البند الرابع من الاتفاقية الخاصة باعتماد وسطاء  )76(

نزاعات التأمين الواردة ضمن قرار مدير عام هيئة التأمين 
 .2006لسنة  11رقم 

 .257- 256ابق، ص اللوزي، عادل، المرجع الس )77(
 .53الأحمد، رولا، المرجع السابق، ص  )78(
من تعليمات ) 20(من المادة ) أ(انظر نص الفقرة  )79(

 .إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين
نموذج الاتفاقية الخاصة باعتماد وسطاء نزاعات انظر  )80(

 11التأمين الوارد ضمن قرار مدير عام هيئة التأمين رقم 
 .2006لسنة 

 ءات الوساطة في نزاعات التأمينتعليمات اجرا )81(
الاتفاقية الخاصة باعتماد وسطاء نزاعات التأمين الواردة  )82(

 .2006لسنة  11ضمن قرار مدير عام هيئة التأمين رقم 
 .138 - 137الأحمد، رولا، المرجع السابق، ص  )83(
 .161قطاونة، محمد، المرجع السابق، ص  )84(
قضائية، ، الحلول البديلة للنزاعات ال)2004(المنذر، هادي )85(

قطاونة، محمد، المرجع السابق، : مشار إليه في. 46ص
 . 160ص

من تعليمات اجراءات الوساطة في نزاعات ) 11(المادة  )86(
 التأمين 

من تعليمات ) 12(من المادة ) ب(انظر نص الفقرة  )87(
 .إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين

من تعليمات ) 13(من المادة ) ج(انظر نص الفقرة  )88(
 .الوساطة في نزاعات التأمينإجراءات 

ناجي، أحمد، مدى فعالية الوسائل البديلة لحل المنازعات  )89(
وعلاقتها بالقضاء، مقال منشور على موقع 

www.droitcivil.over-blog.com  ؛ الشوا، 5/8/2009تاريخ
لعدالة الجنائية، ، الوساطة وا)بدون سنة نشر(محمد سامي 

: مشار إليه في. 47؛ المنذر، المرجع السابق، ص 135ص
 161قطاونة، محمد، المرجع السابق، ص 

من المادة الثانية عشرة من تعليمات ) أ(انظر نص الفقرة  )90(
انظر في كذلك . إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين

الشوا، الوساطة والعدالة : جواز سماع الوسيط للشهود

: مرجع سابق، صالمنذر، : وكذلك. 135صئية، الجنا
 .161قطاونة، المرجع السابق، ص  :مشار إليه في. 47

من المادة الثانية عشرة من تعليمات ) أ(انظر نص الفقرة  )91(
 .إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين

 .1949مساعدة، أيمن، المرجع السابق، ص  )92(
اضي مقابلة شخصية مع القاضي عبد االله الحمادنة، ق )93(

الوساطة في محكمة بداية عمان، وذلك بتاريخ 
7/4/2010. 

 .10الناصر، وأبو الغنم، المرجع السابق، ص  )94(
الاتفاقية الخاصة باعتماد وسطاء نزاعات التأمين الواردة  )95(

 .2006لسنة  11ضمن قرار مدير عام هيئة التأمين رقم 
 . 9الناصر، وأبو الغنم، المرجع السابق، ص  )96(
مشار إليه . 49 -48صمرجع السابق، المنذر، هادي، ال )97(

ومشار إليه . 163 - 162صقطاونة، المرجع السابق، : في
اللوزي، المرجع السابق، : بدون ذكر أرقام الصفحات في

  .269ص 
 .266اللوزي، المرجع السابق، ص : انظر في هذا الرأي )98(
غزيول، دور المحامي في إنجاح : انظر في هذا الرأي )99(

الوساطة القضائية، مقال منشور على موقع 
www.lawsofsudan.net ص ، 25/1/2007، وذلك بتاريخ

2. 
، الأحمد. 9الناصر، وأبو الغنم، المرجع السابق، ص  )100(

 .150المرجع السابق، ص 
 .144رولا، المرجع السابق، ص الأحمد،  )101(
)102( G.CORNU (1997), "Les modes alternatifs de règlement 

des conflits en droit des  contrtas"; R.T.D.civ, n 2 
كذلك . 94: آباريان، المرجع السابق، ص: مشار إليه في

عبد المحسن، دور الوساطة في منازعات العمل : انظر
المرجع ، الأحمد: فيمشار إليه . 121صالجماعية، 

 .خصوصوانظر ما ورد سابقاً بهذا ال. 222صالسابق، 
قطاونة، : مشار إليه في . 49المنذر، المرجع السابق، ص  )103(

 .165 - 164صالمرجع السابق، 
 .145لأحمد، رولا، المرجع السابق، ص ا )104(
من تعليمات ) 17(من المادة ) ب(نظر نص الفقرة ا )105(

 .ينإجراءات الوساطة في نزاعات التأم
لاتفاقية الخاصة باعتماد وسطاء نزاعات التأمين الواردة ا )106(

 .2006لسنة  11ضمن قرار مدير عام هيئة التأمين رقم 
 .144صو 142صآباريان، علاء، المرجع السابق،  )107(
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  المصادر والمراجع
  

  ةالكتب الفقهي
دار : ، أصول المحاكمات المدنية، الأردن)2006(الزعبي، عوض 

  . وائل للنشر، الطبعة الثانية
، الوساطة والعدالة الجنائية، )بدون سنة نشر(الشوا، محمد سامي 

  .دار النهضة العربية: مصر
: ، الحلول البديلة للنزاعات المدنية، الأردن)2010(الصليبي، بشير 

  .دار وائل للنشر
، دور الوساطة في منازعات )2000(حسن، عبد الباسط عبد الم

  .دار النهضة العربية: العمل الجماعية، القاهرة
، دور الأطراف في تسوية المنازعات )2005(قنديل، مصطفى 

  .دار الجامعة الجديدة للنشر: العقدية، مصر 
: لبديلة للنزاعات القضائية، لبنان، الحلول ا)2004(المنذر، هادي 
  .نشر بدون دار

ترجمة سروجي، . ، عملية الوساطة)2007(مور، كريستوفرو 
  .الأهلية للنشر والتوزيع: فؤاد، الأردن

  
  ةالرسائل الجامعي
، الوساطة لتسوية النزاعات المدنية في )2008(الأحمد، رولا 

القانون الأردني، أطروحة دكتوراة غير منشورة، جامعة عمان 
  .لأردنالعربية للدراسات العليا، عمان، ا

، الوسائل البديلة لحل النزاعات التجارية، )2008(آباريان، علاء، 
منشورات : رسالة ماجستير منشورة، بدون ذكر الجامعة، لبنان

  .الحلبي الحقوقية
، دور الوسيط الخاص في حل )2010(أبو رمان، رولا صالح 

النزاعات المدنية، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الشرق 
  .سات العليا، عمان، الأردنالأوسط للدرا
، الوساطة في تسوية النزاعات المدنية، )2008(قطاونة، محمد، 

  .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتة، الكرك، الأردن
  

  اثـالأبح
، الوسائل البديلة لفض النزاعات؛ واقع )2008(خرفان، حازم 

: الأردن . الوساطة كوسيلة لفض النزاعات في القانون الأردني
  .مجلة نقابة المحامين، ملحق الأبحاث

ة وفقاً ، الوساطة لتسوية النزاعات المدني)2006(اللوزي عادل 
 21مجلة مؤتة للأبحاث والدراسات، : نالأرد. للقانون الأردني

)2.( 
. ، الوساطة في حل المنازعات الجنائية)2006(انع، عادل علي، مال

  ).4(مجلة الحقوق، : الكويت 
، الوساطة كوسيلة لتسوية النزاعات المدنية )2004(أيمن، مساعدة، 

  ).4( 20مجلة أبحاث اليرموك، : الأردن . في القانون الأردني
  

  أوراق العمل
، مفهوم الوساطة في العالم )2009(آل خليفة، هيا بنت راشد 

العربي من منظور ثقافي، مؤتمر فعالية الوساطة في 
  .1/4/2009 - 31/3ين، المنازعات التجارية، مملكة البحر

، المشكلات والمعيقات )2010(عكروش، لاء ووحمادنة، عبد االله 
التي تواجهها شركات التأمين ودور شركات التأمين في 
الوساطة، ورشة عمل بعنوان أهمية الوساطة في حل 
النزاعات، الاتحاد الأردني لشركات التأمين، عمان، الأردن، 

25/1/2010.  
، الوساطة، المؤتمر السادس للاتحاد العربي )2008(الحسن، زلفا 

الاتجاهات الحديثة لوسائل تسوية : "للتحكيم الدولي بعنوان
،عمان، "منازعات التجارة والاستثمار في الدول العربية

  .2008/ 12/ 22-19الأردن، 
، أهمية الوساطة في حل النزاعات في )2008(الطوباسي، سهير 

بحري، المؤتمر الإقليمي لاتحاد شركات قضايا النقل والتأمين ال
  .2008التأمين العربية، العقبة، الأردن، أيار 

، أهمية الوساطة بالنسبة لشركات التأمين، )2010(عكروش، ولاء 
ورشة عمل بعنوان أهمية الوساطة في حل النزاعات، الاتحاد 

  .25/1/2010الأردني لشركات التأمين، عمان، الأردن، 
، أهمية الالتجاء إلى الوسائل الودية )2008(عزيز، الفريان، عبد ال

لحسم منازعات التجارة والاستثمار وخاصة الوساطة والتوفيق، 
: المؤتمر السادس للاتحاد العربي للتحكيم الدولي بعنوان

الاتجاهات الحديثة لوسائل تسوية منازعات التجارة والاستثمار "
  .2008/ 12/ 22-19، عمان، الأردن، "في الدول العربية

، الوساطة لتسوية النزاعات المدنية في )2005(كناكرية، وليد 
القانون المدني، ندوة بدائل الدعوى المدنية  تسوية النزاعات، 

  .2005/ 12/ 6-5عمان، الأردن، 
، )2005(ورتشيل ليجرا، سولانج وآليوت تيينو، فرانسواز، م

لمدني، ندوة الوسائل البديلة في تسوية المنازعات في القانون ا
-5بدائل الدعوى المدنية في تسوية النزاعات، عمان، الأردن، 

6 /12 /2005.  
  
  الاتمقـال

، دور المحامي في إنجاح الوساطة )2007(غزيول، امحمد برادة 
، www.lawsofsudan.netالقضائية، مقال منشور على موقع 

  .25/1/2007وذلك بتاريخ 
ها ديلة لحل المنازعات وعلاقتناجي، أحمد، مدى فعالية الوسائل الب

-www.droitciviL.over: بالقضاء، مقال منشور على موقع

blog.com   2009|8|5وذلك بتاريخ.  
ملخص حول نظام الوساطة  م، أبو الغنعبد االله والناصر، محمد 

كأحد الحلول البديلة لفض المنازعات، مقال منشور على موقع 
وذلك بتاريخ  www.jc.joالمجلس القضائي الأردني الأعلى 

5|8|2009.  
  
  ابلاتمقـال

مقابلة شخصية مع القاضي عبد االله الحمادنة، قاضي الوساطة في 
  .7/4/2010محكمة بداية عمان، وذلك بتاريخ 
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مقابلة شخصية مع القاضي وليد كناكرية، قاضي الوساطة لدى 
لدى محكمة بداية عمان،  محكمة بداية شمال عمان، وسابقاً

  .13/4/2010بتاريخ 
مقابلة شخصية مع السيد وائل محادين مشرف التسويات في مديرية 
الاستعلام وحل نزاعات التأمين لدى هيئة التأمين، وذلك بتاريخ 

3/3/2010.  
  

  التشريعات
المنشور على  1988لسنة  24أصول المحاكمات المدنية رقم  قانون

بتاريخ  3545دد الجريدة الرسمية رقم من ع 735الصفحة رقم 
  .وتعديلاته 2/4/1988

 2006لسنة  12انون الوساطة لتسوية النزاعات المدنية رقم ق
من عدد الجريدة الرسمية رقم  738المنشور على الصفحة رقم 

  .2006|3|16تاريخ  4751
المنشور على الصفحة  2001لسنة  15انون استقلال القضاء رقم ق

تاريخ  4480لجريدة الرسمية رقم من عدد ا 1279
  .وتعديلاته 18/3/2001

المنشور على الصفحة  1952لسنة  11قانون كاتب العدل رقم 
 1/3/1952تاريخ  1101من عدد الجريدة الرسمية رقم  110

 .وتعديلاته

تعليمات اعتماد وسطاء ومحكمي نزاعات التأمين لدى هيئة التأمين 
من عدد  4562لصفحة المنشورة على ا 2005لسنة  7رقم 

  . 1/11/2005بتاريخ  4726الجريدة الرسمية رقم 
 2005لسنة  8تعليمات إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين رقم 

من عدد الجريدة الرسمية رقم  4567المنشورة على الصفحة 
  .1/11/2005بتاريخ  4726

الصادر عن مدير عام هيئة التأمين  2006لسنة  11القرار رقم 
من  4144، والمنشور على الصفحة رقم 25/9/2006بتاريخ 

من الجريدة الرسمية والصادرة بتاريخ  4787العدد رقم 
والذي يحتوي على نموذج طلب اعتماد وسيط  16/10/2006

نزاعات التأمين ونموذج طلب تجديد اعتماد وسيط نزاعات 
التأمين ونموذج الاتفاقية الخاصة باعتماد وسطاء نزاعات 

  .أمينالت
الصادر عن مدير عام هيئة التأمين  2006لسنة  12القرار رقم 
من  4144، والمنشور على الصفحة رقم 25/9/2006بتاريخ 

من الجريدة الرسمية والصادرة بتاريخ  4787العدد رقم 
والذي يحتوي على نموذج اتفاق الوساطة  16/10/2006

اء ونموذج طلب الوساطة ونموذج الاتفاقية الخاصة بوسط
نزاعات التأمين ونموذج التعهد بالمحافظة على سرية إجراءات 

 .ساطةالو

 

Insurance Dispute Mediator in Jordanian Law 
E. Al-Suiof and A. Al-Hiari* 

 

ABSTRACT 
This research studied insurance dispute resolution through contracting mediation under the Jordanian 

Law, aiming to be acquainted with the barriers blocking this method, in focusing on Insurance dispute 
mediator, as a prim factor in these procedures. 

To achieve this goal, this study defined Insurance dispute mediator through explaining the conditions to 
be met and his accreditation procedures, thereafter, it specified his role in the procedures for settling such 
disputes through mediation, in a study conducted to analyze and evaluate the texts regulating this subject in 
the Jordanian law.  
Keywords: Contracting mediation; Insurance dispute mediator; confidentiality of mediations 

procedures, the Insurance Commission; amicable settlement. 

 
                                                 

(53 .الوساطة في نزاعات التأمينمن تعليمات إجراءات ) 6(من المادة ) ب(و ) أ(انظر الفقرتين  )(52 .من تعليمات إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين) 4(من المادة ) ب؛ ج(انظر نص الفقرتين  )(51 .من تعليمات إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين) 4(من المادة ) ب(انظر نص الفقرة  )(50 .2006لسنة  12 )(49 .2006لسنة  12مدير عام هيئة التأمين رقم  )(48  )(47 .38: الاردن، ص-للنشر والتوزيع(46) .من تعليمات إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين )(45  )(44 .من تعليمات اعتماد وسطاء ومحكمي نزاعات التأمين لدى هيئة التأمين) 10)43(  )42( .وسطاء ومحكمي نزاعات التأمين لدى هيئة التأمين)41( .اعتماد وسطاء ومحكمي نزاعات التأمين لدى هيئة التأمين )(40 ).نزاعات التأمين لدى هيئة التأمين)39( .2006لسنة  11 )(38 .7/4/2010قاضي الوساطة في محكمة بداية عمان، وذلك بتاريخ (37) .6: ص، 1/2010/ )(36 . 16الأردنية، ص (35) . 255ص  )(34 .نزاعات التأمين لدى هيئة التأمين )(33 . 73 -70)32( .صفحات )(31 .40 -39، ص 6/12/2005-5، )(30 .142نايل  )29( .34المرجع السابق، ص )28(  2001لسنة  15قانون استقلال القضاء رقم )27( .118الأحمد، رولا، المرجع السابق، ص (26)  . 136الحلول البديلة للنزاعات المدنية، دار وائل للنشر والتوزيع، ص ، )2010( )25( .118آباريان، علاء، المرجع السابق، ص  (24) .120السابق، ص )23( .8، ص 5/11/2008-4جامعة اليرموك، /العدل ودولة القانون، كلية القانون(22) .2006لسنة  12)21( .126 -124قنديل، مصطفى، المرجع السابق، .70السابق، ص  )(20 .36 -35قطاونة، محمد، المرجع السابق، ص  )(19 .32مشار إليه في قطاونة، محمد، المرجع السابق، ص 90ص(18) )17( ". )(16 .1/11/2005بتاريخ  4726من عدد الجريدة الرسمية رقم )15( .بمصطلح تعليمات اجراءات الوساطة)14(  1/11/1999بتاريخ  13 .1944ص  )(12  )11( حرة، تخضع في عملها لإرادة الأطراف  )(10  .170 - 168الاردن، ص / )(9  (8)  (7)  )(6  )5(  )(4  )3( .1043 -1042المعجم الوسيط، مجمع اللغة العربية، الجزء الثاني، ص  (2) )1( . من تعليمات إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين) 7(من المادة ) أ(انظر نص الفقرة  )  :من قانون أصول المحاكمات المدنية على ما يلي) 113(نصت المادة  )(71 .68 -67الصليبي، بشير، المرجع السابق، ص  )(70 .686 - )(69 .  100(68) .168(67)  )(66 .تعليمات إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين )(65 .129 -128ص  )(64  )(63  62 .هد القضاأرقام صفحاتالقضائية، المع)(61 . 3ص (60) .من تعليمات إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين) 8( )(59  )58( .142، محمد، المرجع السابق، ص ؛ قطاونة120ص المرجع السابق، )57( .من تعليمات إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين) 8(من المادة ) أ(انظر نص الفقرة  )(56 .الوساطة في نزاعات التأمينمن تعليمات إجراءات ) 7(من المادة ) ج(انظر نص الفقرة  )(55 .من تعليمات إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين) 7(من المادة ) أ؛ ب(انظر نص الفقرتين  )(54 
  .الدعوى من كان يصح اختصامه فيها عند رفعها للخصم أن يدخل في. 1" 
  .المعتادة لرفع الدعوى وبدفع الرسوم. 2
  :من قانون أصول المحاكمات المدنية على ما يلي) 114(نصت المادة  )(72 . 3
  .ويعفى من دفع الرسوم المقررة. 1" 
  .الدعوى وبدفع الرسوم المقررة. 2
  :خالللمحكمة ولو من تلقاء نفسها أن تقرر إد. 3
  .من كان مختصماً في الدعوى في مرحلة سابقة. أ

  .من كان تربطه بأحد الخصوم رابطة تضامن أو التزام لا يقبل التجزئة. ب
  . ج
  . د
  .G. des conflits en droit des  contrtas"; R) 102(     .144الأحمد، رولا، المرجع السابق، ص  )101( .150الأحمد، رولا، المرجع السابق، ص . 9)100( .2ص (99) .266اللوزي، عادل، المرجع السابق، ص : انظر في هذا الرأي  (98)  .269السابق، ص )97( . 9المرجع السابق، ص  )(96 .2006لسنة  11قرار مدير عام هيئة التأمين رقم  95 .10الناصر، محمد وأبو الغنم، عبد االله، المرجع السابق، ص  )(94 .7/4/2010عمان، وذلك بتاريخ  )(93 .1949المرجع السابق، ص مساعدة، أيمن،  )(92 .من تعليمات إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين)91( )90( (89) .من تعليمات إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين) 13 )(88 .من تعليمات إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين )(87 من تعليمات اجراءات الوساطة في نزاعات التأمين ) 11(المادة  86  )(85 .161ص السابق، (84) .138 -137، ص (83) .2006لسنة  11قرار مدير عام هيئة التأمين رقم  82 تعليمات اجراءات الوساطة في نزاعات التأمين 81 )80( .من تعليمات إجراءات الوساطة في نزاعات التأمين) 20()(79 .53الأحمد، رولا، المرجع السابق، ص  (78) .257-256اللوزي، عادل، المرجع السابق، ص  (77)  (76) من تعليمات اجراءات الوساطة) 22(المادة  75 .من قانون تنظيم أعمال التأمين) 84(من المادة ) ج(صت على ذلك الفقرة )(74 )(73 . 4
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